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En el siguiente articulo que vamos a presentariadisaemos cdmo en la sociedad actual la
violencia en los centros de educacion primariaaskaciendo una realidad y que cada vez mas
va adquiriendo mayor relevancia social. Es por@lie la docencia debe llevar a cabo
planteamientos para evitar conductas agresivasestne alumnado y donde la solidaridad, el
respeto y la ayuda florezcan sobra cualquier c@smentaremos los tipos de agresividad que se
presentan en los centros, efectos que producelrafumenado y qué solucién podemos utilizar.



Como bien sabemos en todos los centros y todomuest
alumnado tiene conflictos en el aula. Podemos atilana
definicién provisional de conflicto diciendo quensiste en el
enfrentamiento o colision existente entre dos jmetaciones
diferentes sobre la misma realidad objetiva queetiedos
agentes diferentes aunque relacionados.

Existen varias tipos de conflictos, destacamos:
- Conflictos intrapersonales:Son aquellos que padecen los individuos consigonos

- Conflictos interpersonales:Llamamos con este hombre a los conflictos que mttigiduos
tienen entre si.

Dos personas son una pareja, o un par en la tdogiacsociolégica. Si en el conflicto
interviene directa o indirectamente una terceragre, el conflicto ya es grupal, ya que de una
u otra forma esta tercera persona se vera afegtadad conflicto que mantienen las otras dos.

- Conflictos grupales:Implican a un colectivo de personas que se defirgirmismos como
grupo(pandilla, mesa de trabajo, equipo, etc.). No tiesuee implicar directamente a todos
miembros del grupo a la vez. Basta con que tresisleniembros estén “en el aj@e todas
formas, al final todos los miembros del grupo s@&nafectados.

- Conflicto intergrupal: Es el enfrentamiento que se produce entre difesemtgos. Un
grupo, pordefinicion es un conjunto de individuos a los goneruobjetivos y caracteristicas
MAaso menos comunes y homogéneas. Se produce comlit®® dos grupos cuando los
objetivos que persiguen o su forma de llevarl@s@réctica son antagonistas.

- Conflicto entre facilitador y grupo: Existen grupos cuya funcion es la de producir. £sto
grupos estan “cautivosés decir, tienen una misién que cumplir en un @etgrcon unos
materialesleterminados. Ademas son dirigidos por una pergoaaaunque forma parte del
grupo, se halla situada en un nivel de respondabildistinta ya que es la pers@meargada de
que el grupo produzca.

La base del conflicto radica en las diferenciastertes entre los miembros de un mismo grupo.
Somos todos diferentes, aunque nuestras posigieesan aproximarse mas o menos. Por eso,
el conflicto en el fondo no es algo tan negativagque a través del conflicto y su resolucion el
individuo encuentra una evidencia del respeto posicion personal y su individualidad y al
mismo tiempo aprende a respetar otras formas dedsrtla realidad.

La existencia de conflictos en los colegios no dehestarnos, ni siquiera preocuparnos, pues
debemos entenderla como algo en principio nataralialquier contexto de convivencia entre
personas; asi, por el contrario, los conflictosdemeser oportunidades de aprendizaje y de
desarrollo personal para todos los miembros derfaunidad escolar. Debemos llevar a cabo
métodos para solucionar estos conflictos, puesrdlicto sin solucidn es perjudicial y
negativo, ya que despoja al mismo conflicto deisedsidn socializadora y educativa.

Hay ocasiones que estos conflictos se conviertaigenmas, y es ahi donde el docente debe
evitar llegar, pues estariamos hablando de videntd que es peebullying.



La palabra “violencia” -fisica o psiquica, 0 ambada vez- viene del latin “violentia”. Esta tiene
la raiz “vis-“que significa “fuerza”. Por lo tantse define “violencia” como algo que hay que
realizar a/por la fuerza.

Una de las primeras dificultades a las que nogertédmos al comenzar a analizar los
fendmenos de supuesta violencia en la escueléaededa imprecision en el lenguaje. Al igual
que hemos clasificado los tipos de conflictos desikbn el aula, lo haremos con los tipos de
violencias o comportamiento antisocial en el aydague no es lo mismo un insulto que una
agresion fisica con un arma, y por tanto no sendiho plan de actuacion para uno que para
otro.

Debemos combatir en este aspecto a q en la socetlzal existe una clara tendencia en la
opinion publica y tal vez entre muchos profesogesefies, no lo olvidemos, son los principales
creadores de opinion sobre la ensefianza y lososezdrolares) a «meter todo en el mismo
saco» y a entender, de manera simplista, quetaedgananifestaciones distintas de un mismo
sustrato violento que caracterizaria a los nifidvgnes de hoy.

Por ellos clasificaremos los casos de violencilesiguientes:

-Disrupcién en las aulasLa disrupcion en las aulas constituye la preocidpamas directa y la
fuente de malestar mas importante de los docebtesido hablamos de disrupcién nos estamos
refiriendo a las situaciones de aula en que t@stro alumnos impiden con su

comportamiento el desarrollo normal de la claskgabdo al profesorado a emplear cada vez
mas tiempo en controlar la disciplina y el ordeangue de ningin modo puede hablarse de
violencia en este caso, lo cierto es que la disdapen las aulas es probablemente el fenémeno,
entre todos los estudiados, que méas preocupafakprado en el dia a dia de su labor, y el que
mas gravemente interfiere con el aprendizaje dedia mayoria de los alumnos de nuestros
centros.

-Problemas de disciplina (conflictos entre profes@do y alumnado):Se trata de conductas

que implican una mayor o menor dosis de violencdesde la resistencia o el «boicot» pasivo
hasta el desafio y el insulto activo al profesoragdque pueden desestabilizar por completo la
vida cotidiana en el aula. En algunas ocasioneageessiones pueden ser del docente al discente
Y No viceversa.

-Maltrato entre compafieros («bullying»):se emplea en la literatura especializada para
denominar los procesos de intimidacion y victimig@aentre iguales, esto es, entre alumnos
compafieros de aula o de centro escolar. Se trggadesos en los que uno o mas alumnos
acosan e intimidan a otro —victima— a través delias, rumores, vejaciones, aislamiento
social, motes, etc. Si bien no incluyen la violarftsica, este maltrato intimidatorio puede tener
lugar a lo largo de meses e incluso afos, sienslo@secuencias ciertamente devastadoras,
sobre todo para la victima.

-Vandalismo, dafios materiales y violencia fisicéBon ya estrictamente fendmenos de
violencia. En el primer caso, contra las cosa®leegundo, contra las personas. A pesar de ser
los que més impacto tienen sobre las comunidadetaess y sobre la opinion publica en
general, los datos de la investigacion llevadaba e distintos paises sugieren que no suelen ir
mas alla del 10 por ciento del total de los cagoscthducta antisocial que se registran en los
centros educativos. No obstante, el aparente iremrende las extorsiones y de la presencia de
armas de todo tipo en los centros escolares, sdetdmenos que han llevado a tomar las
medidas mas dréasticas en las escuelas de muclses.pai

-Acoso sexualel acoso sexual podria considerarse como unafparticular déullying, en la
misma medida que podriamos considerar tambiénent&aminos el maltrato de carécter



racista o xenofobo. Sin embargo, el maltrato, f@sign y el acoso de caracter sexual tienen la
suficiente relevancia como para considerarlos encategoria aparte.

Dentro de la comunidad educativa cabe destacasapien el agente al que vaya referido la
preocupacion por uno de estos tipos de violencéngmas importantes o menos. Mientras a un
docente le preocupa mas la disrupcion y la indiseigorque les compete de manera directa, a
los padres y Administracion educativa les preoguga los casos aislados de violencia fisica o
vandalismo. Por otra parte la preocupacion de rageatumnos y alumnas se encamina mas por
el acoso sexual, la extorsion, amenazas, en dedindl “Bullyng”.

Como bien hemos comentado anteriormente, los dpsde violencia en los centros
educativos atraer a la atencion publica, causamdaé hoy dia se ha dado en denominar una
alta «alarma social», con lo que la aparentemargeanlacra de la violencia escolar se afiade a
las ya innumerables fuentes de demanda y presaia son que nuestros centros educativos y
nuestro profesorado deben enfrentarse.

En cualquier caso, los educadores somos cada \@zanécientes de la envergadura del tema
que aqui vamos a tratar; sabemos que, para comedebamos plantearlo en positivo, es decir,
no se trata tanto de qué hacemos para enfrentainescasos de violencia, como de qué
hacemos para convertir nuestros centros en espaigasiados para el aprendizaje de la
convivencia en el marco de una democracia.

¢ Como podemos combatir estos conflictos en el aluamho?

La mejor solucién para los conflictos intergrupssaede prevenirlos. En este
apartado vamos a dar unas claves que el facilideloe seguir para orientar el trabajo en
pequefios grupos reduciendo el riesgo de conflicto:

-A pesar de dividir el trabajo global en pequefiegpgs, se debe dar un énfasis mayor a la
eficacia del grupo-aula como un todo, y ademaspéipdesempefiado por cada subgrupo de
trabajo en cuanto que contribuyen a esa eficagbpiées, se debe medir el valor de cada grupo
de trabajo sobre la base de su contribucion abesditotal, mas que de su eficacia individual.

-Se debe estimular un alto nivel de interacciomg comunicacion frecuente entre los grupos
para que trabajen en problemas de coordinaciorgiieo y se ayuden entre si. Las dindmicas
de cooperacion basadas en pequefios grupos soragconcretas que en si mismas ayudan al
cumplimiento de este obijetivo.

-Debe haber una notable rotacion de responsabégantre los grupos. Los grupos deben
evolucionar en sus atribuciones para no estansaofes. De igual forma, debemos evitar
realizar siempre actividades en las que un grupeaeticular destaque sobre los deméas. Hay
que favorecer la variedad de actividades paraapastlos grupos muestren su rendimiento
sobre los demas grupos en actividades diferentes.

- Evitar una situacion de ganancias y pérdidaser@ar las actividades como concursos
competitivos entre grupos produce un primer efdetelevacion de la cohesién interna de los
grupos, incremento de la motivacién y aumento eedlimiento global, pero a largo plazo crea
un insostenible clima de competicién constanteamada por hacer irrespirable el clima social
en el aula. La competicién es como un veneno mdgmmso: A dosis muy bajas, mindsculas,
facilita la curacion, pero a dosis altas mata.

-Determinar las responsabilidades y roles de cadgonente del grupo y de cada subgrupo en
particular, asi como definir operativamente unaanagia que se dirigiran los esfuerzos de todos,
facilita la cooperacion entre los grupos y dismmeyriesgo de conflicto. Renovar o rotar
dichos roles y responsabilidades también contrilpogitivamente. Una vez que el conflicto se



ha planteado, las soluciones son dificiles y castoSlobalmente habria que: Reducir de la
susceptibilidad personal frente a la amenaza stepyasduccion de las barreras contra la
comunicacion. Existen normalmente, més posibilidatiesolucionar el conflicto cuando este
depende de normas compartidas que cuando représaatzon personal de un individuo del
grupo. Por eso las normas asumidas por el grupoesiulo referente a la relacion interna son de
una importancia excepcional.

No debemos olvidar que tras la violencia de nuedtnmnado se esconden factores ajenos a la
escuela y que lo mueven a tener actitudes violeBtase ellos encontramos:

-La violencia estructural derivada de la organizasidcial.
-La violencia omnipresente en los medios de comuitinasocial a la que los alumnos estan
expuestos durante muchas horas diarias.

-Los modelos violentos que los estudiantes ven —+grajen— en su propia familia y en su
mas inmediato entorno socio comunitario.

- La violencia que los alumnos sufren dentro deastilfa y en su entorno comunitario.

Posibles soluciones:

Por una parte hay que sacar a los chicos/as dgidi#l circulo de la agresividad, y para ello no
conviene enfrentarse violentamente con ellos, taitdar una guerra de voluntades entre padres
e hijos, intentando aplastarles puesto que nosstro®s mas fuertes, lo cual provoca una
terquedad invencible. Por otra parte tampoco podesandébiles.

Un tipo de solucién o camino hacia el mismo es aglad a desahogarse a través del
movimiento fisico. A los agresivos hay que propamarles desahogos fisicos y culturales,
como deporte, musica, arte, aficiones personaleginmento. Todas estas cosas son
magnificas, y por eso los buenos colegios tiendouen programa de actividades para
escolares. Descargan los nervios y la agresivglagectan fuera emociones ocultas,
proporcionan realizacion y éxito, que todo nifioas#ta para salir adelante. Proporcionan
ocasiones de nuevas relaciones sociales, con gdepuiios o adolescentes distintos, con los
que puede empezar a desarrollar nuevas actitudesrdmencia.

Debemos establecer un tiempo diario de suefio,ufimafya que los nifios y nifias deberian
dormir 9 horas diarias. En muchas casas de niftesiags no existe higiene de horario de
television, de suefio, de comidas, etc.

A través de la responsabilidad y altruismo: Projooi@ a un nifio agresivo ocasiones de
sentirse util a los demas, es algo muy terapéuiicaltruismo es una gran fuerza maduradora
de la persona. Encargarle de cosas, confiar etcéks la prueba de que creemos en él, algo
esencial para una recuperacion personal.

Llevar a cabo HABILIDADES DE ESCUCHA

La habilidad comunicativa que se muestra mas efidazhora de evitar el conflicto es la
escucha. Ahora vamos a citar varias condicionesgnéitiles e incluso necesarias para que la
escucha entre dos interlocutores sea valida:



1. El arte de callar.

Es necesario escuchar y no proyectarse, abriraecparprender, dejarse penetrar por el otro en
una actitud de empatia (es la capacidad de “metemda piel del otro” y sentir lo mismo que

él siente)

2. La benevolencia.

Se basa en una actitud sisteméaticamente favoredpecto al otro, buscando siempre el lado
bueno (todos tenemos siempre elementos positiviasjoyeciéndole con un prejuicio
favorable.

3. La renuncia a juzgar.

La actitud de juicio es un obstaculo a toda cormagidn real. Si el juicio es favorable, el
interlocutor se siente animado a perseverar etesdencias. Si se le juzga desfavorablemente,
el mismo interlocutor dejara de manifestar por tieédapo lo que parece desagradar al que
escucha. Aceptar al otro significa hacer callan@sotros nuestro propio sistema de valores. En
estas condiciones no hay otra solucién que sudttaictitud de juicio por la simple actitud de
neutralidad que confiere amistad.

4. El distanciamiento.

Es una especie de retroceso respecto de si mistwop&mite situarse por encima de los
reflejos ordinarios, evitando asi la identificace&xcesiva con el otro y la participacién no
Menos excesiva en sus problemas.

5. La implicacion.

Es un estado de participacion personal real, queomg@romete en la situacion, sin menoscabo
que el distanciamiento pueda permitir que se ewvitexceso de compromiso que impediria
tener la lucidez necesaria para aportar una ayucke e

Otra forma, y aqui nos vamos a centrar, es el caap@nto asertivo. El cual consiste en un
comportamiento en el que el sujeto manifiesta gitihea opinién, luchando por sus legitimos
derechos haciendo valer sus necesidades por edeitaa de los demas, sin que ello implique
agresividad.

La mejor posicion ante un conflicto por la defedsdos legitimos intereses, es la de las
posiciones asertivas. Un comportamiento asertiggurara una defensa de mis intereses activa
y eficaz sin necesidad de agredir al contrarice @udnerar sus propios derechos.

En el ambito escolar, existe un alto nivel de dotaflya que hay muchas posiciones
contrapuestas. Los distintos colectivos creen tédaetrminados derechos sobre el resto de
colectivos, lo que lleva necesariamente a un chdgusetereses. La mayoria de los conflictos
activados dentro del grupo aula, o bien se debb@itugha por el liderazgo; o su causa radica en
la defensa de los propios intereses que se cr@e sishdo pisoteados por otro miembro del
grupo. En estos casos la asertividad, facilitarisolucion de conflictos en el aula.

Como docentes y miembros de la Comunidad educdélvamos fomentar valores de
comparierismo, igualdad, solidaridad...evitando cuatgliscriminacion, conflicto o
discrepancias en nuestro alumnado. Todo ello lemod trabajar a través de los temas
transversales de educacion moral y civica, educgéa la paz y educacién para la igualdad de
oportunidades entre sexos.

En los grupos es inevitable la existencia de octiol, debemos hacer hincapié y encaminarnos
en el aspecto positivo del enfrentamiento y lacgoétudel conflicto proporcionando habilidades
sociales necesarias para integrarnos en nuestealadc
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