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a existencia de una telealfabetizacion cuasi universal —es decir,
la «competencia en el lenguaje y en el contenido de la televi-
sion» (Bianculli, 1992: 7)— es, probablemente, el mejor indice de
impacto de un medio que, en menos de cincuenta afos, se ha
convertido en hegemonico en la vida planetaria. Hoy dia, en cual-
— quier pais del mundo, los ciudadanos conocen los programas y
las estrellas de su propia televisién —y de aquélla que mas circu-
la internacionalmente—, reciben su racionamiento de informa-
cién diario de esa misma television e, incluso, llegan a desarrollar sus propios
suefios en los términos que les proponen las pantallas. Hasta las ciudades se
han convertido en telépolis (Echeverria, 1994), o sea, en espacios desterrito-
rializados donde la Unica plaza publica esta constituida por la conexién televisi-
va. Y el poder, como hacia ver una entrega de la pelicula «Batman», hoy dia
tiene mucho que ver con la absorcion de la inteligencia que de cada uno de
nosotros realiza ese ente centralizado y abstracto que es la television. «Si a
alguien se le permitiera escribir todas las canciones —dijo André Fletcher—, no
tendria que preocuparse de quién hiciese las leyes de la nacién»'... y hoy es la
television la que escribe todas las canciones. De aqui justamente la importan-
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cia gque tiene la educacion sobre television y, en general, el desarrollo de una
conciencia critica sobre el medio.

La educacion en medios o alfabetizacion mediatica comprende la capaci-
dad de analizar criticamente los medios y de expresarse y producir mensajes
con ellos. Referida con precision a la television, se trata de la capacidad de
comprender —no sélo de asimilar— su lenguaje, sus estructuras y su tecnologia
y de tener, por tanto, la posibilidad de criticar sus mensajes. Se trata también
de la capacidad de usar la television como medio expresivo y de comunicacion.

Lo que Bianculli llama «telealfabetizacion» es otra cosa. Es justamente el
conocimiento impuesto y difundido por la misma televisién. Un conjunto de
topicos, temas, personajes e historias que han calado acriticamente en la con-
ciencia publica y que forman una especie de «sentido comun» general de la
audiencia.

La educacion sobre television tiene que distanciarse, precisamente, de
ella para poner de relieve su prepotencia, su acriticidad, y su caracter ideoldgi-
co. Mas alla de la telealfabetizacion —tal vez, contra ella— empieza el saber
consciente sobre la television, y éste es el objetivo de una tarea educativa
sobre el medio.

1. Las dimensiones de la educacion en television

Educar en la television debe afrontar las siguientes tareas:

» La comprension intelectual del medio.

* La lectura critica de sus mensajes.

* La capacitacion para la utilizacion libre y creativa del medio.

La primera tarea tiene que partir de la desmitificacion sisteméatica de la te-
levision, o sea, del distanciamiento con respecto a un medio que ha sido asu-
mido por nuestra cultura de un modo reverencial, como un objeto sacralizado
(Pérez Tornero, 1994: 142).

A continuacion, la comprension del medio incluye la dimensién tecnolégi-
ca, linglistica y discursiva.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la cuestion central radica en la actua-
lidad en conocer y evaluar la potencialidad de un desarrollo tecnoldgico que ha
creado —desde los afios cuarenta— un medio de comunicacion en continua
evolucion. Lo que llamamos television ha ido pasando, de ser un sistema de
transmision de imagenes a través de las ondas hertzianas, a ser un sistema de
tratamiento digital de dichas imagenes —y del sonido— y que utiliza como ele-
mentos de transmision desde los satélites de difusion directa hasta la fibra



LA OTrA M IrADA A LA TELE 25

Optica. Tenemos delante, pues, no un medio masivo —como nos aparece en su
forma mas habitual—, sino un complejisimo sistema de comunicacion que se
desarrolla —o puede desarrollarse— como medio individualizado de comunica-
cion, exploracion y almacenamiento de informacion, como medio Util para pe-
guefias comunidades —television comunitaria, TV local- o de sociedades de
gran tamafio —TV nacional e internacional- y, finalmente, como un depdosito
socializable de memoria colectiva. Un medio, ademas, que constantemente
altera sus posibilidades y recursos y que tenemos que comprender en su mis-
ma evolucion.

«La lectura critica —explica Kaplun (1995: 3)— debe partir de la compren-
sién del medio dentro de la légica de la vida cotidiana de las personas. Una
lectura critica que se traduce en una recepciéon mediatizada por diversas facetas
gue le dan significado al mensaje». Desde nuestro punto de vista, la lectura
critica es aguélla que busca aprovechar la propuesta de sentido de la televi-
sibn como una oportunidad para la recreacion, para la reinterpretacion, para el
juego inteligente de sentido. Es aquélla que «lucha contra la univocidad y el
monolitismo en la interpretacion. La que no acepta la pretendida transparencia
de su mensaje y se cuestiona, en cambio, la influencia en él de la mediacion,
es decir, del punto de vista del emisor» (1994: 148). El objetivo, como indica
Martin Barbero (1987: 240), es reconocer los «conflictos que articulan la cultu-
ra, los mestizajes que la tejen y las anacronias que la sostienen, y, finalmente,
el modo en que trabaja, la hegemonia y las resistencias que la movilizan».

La lectura critica es una operacion que se inicia con el conocimiento de la
finalidad pragmatica del programa, discierne después su estructura tematica y
narrativa, alcanza posteriormente a comprender los niveles formales y conclu-
ye manifestando el conjunto de relaciones que se dan entre el texto y su entor-
no textual inmediato. A partir de aqui, es posible ya concebir propuestas de
sentido alternativas al mensaje en cuestion.

En lo que se refiere al uso creativo y libre del medio, la educacion sobre la
television debe plantearse como minimo en los siguientes niveles:

* El uso de las posibilidades expresivas de la tecnologia televisiva.

* La posibilidad de acceso y participacion al sistema televisivo consolida-
do en una sociedad determinada.

« La capacidad para orientar una politica global de television.

Vemos, pues, como el problema del uso se extiende desde el ejercicio
personal e individual de una libertad, hasta la concrecion de unas libertades y
derechos comunitarios y sociales.

En realidad, un uso consciente de la television incluye el acceso publico a
la televisién. Lo que Jéssica Maria Ross y Barbara Osborne defienden como la
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exigencia de «democratizar los medios permitiendo a los miembros de la co-
munidad realizar sus propios programas de television libres de condiciona-
mientos y de restricciones inherentes a la programacién comercial» (Media
Literacy and Public Access TV Training, en Internet). Se podrian, aqui, incluir
las restricciones de tipo politico y se nos presenta, entonces, un horizonte de li-
bertades relacionadas con el uso de la television.

Finalmente, en lo que se refiere a politica general de television, la educa-
cion mediatica defenderia la posibilidad de orientar esta politica hacia los fines
generales de la sociedad, o sea, la felicidad y libertad de sus miembros, la soli-
daridad y la cooperacion.

Quienes han defendido la necesidad de una politica de comunicacion y
television frente a la libre l6gica de los mercados, son criticos con respecto a
los efectos de una television puramente comercial (Senado, 1995). Los mas,
ante el rumbo de una televisién puramente consumista y comercial, han habla-
do de distorsién de la democracia. «Esta distorsion del proceso democratico
distrae la atencion de las necesidades, problemas y aspiraciones de la gente».
Y propicia el camino para acciones que perjudican la vida social, el medio am-
biente, las desigualdades, el consumismo Y la crisis de la educacion... (CEM,
Carta de la libre mirada). «Las formulas globales, que el marketing impone a
los trabajadores y propone a los nifios de todo el mundo colonizan, monopoli-
zan y hegemonizan las culturas de todas partes. Las fantasias tecnocraticas
enmascaran las realidades sociales que establecen latentemente diferencias
entre informacion rica e informacién pobre» (id.).

En este sentido, la politica de comunicacion que inspira una educacion
mediatica pretende elevar los valores personales de libertad y de participacion
al plano de la estructura global del sistema de medios y de television en parti-
cular.

2. Finalidades y contextos de la educacién sobre television

La educacién sobre television puede plantear, pues, muy distintas finali-
dades, segun sea el nivel que se considere, pero todo ello dentro de una orien-
tacion global hacia el uso libre y democratico del medio.

Si consideramos la perspectiva del sujeto individual, la educacién en la
television tiene que tender a:

a) Poner de relieve que el mensaje de la television es una mediacion que

representa intencionalmente la realidad y que puede ser, por tanto, sometido a
critica.
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b) Que el sujeto debe ser libre en el uso de la television, y que no tiene, en
ningun modo, que renunciar a su autonomia frente al medio o subordinarse a
sus propuestas: la television es, ante todo, un servicio al usuario.

c) Que la television ofrece posibilidades expresivas y comunicativas que
enriquecen la comunicacion y el pensamiento humanos.

Si lo que consideramos es la perspectiva social, queda claro que la edu-
cacion sobre television se funda en los siguientes principios:

a) La autonomia de una comunidad para organizar libremente la televi-
sion al servicio de los legitimos intereses del grupo.

b) La garantia de las libertades basicas de la comunicacion: expresion y
derecho a la informacion y, también, a la expresién de las diferencias.

¢) La democratizacion del sistema televisivo que tiene que permitir el ac-
ceso Y la participacion de los ciudadanos.

Por lo que respecta a los contextos de la educacion sobre televisién, se-
Aalaremos tres esenciales: la formacién general de los ciudadanos a través del
sistema formal. En este terreno es basico extender la formacion linguistica
hacia una formacion semioldgica que considere las posibilidades expresivas
del lenguaje audiovisual propio de la TV. Aqui debe darse prioridad a una trans-
formacion de los curricula que incluya no sélo la educacién sobre television
entre sus prioridades, sino el aprovechamiento del medio television como fuen-
te de conocimiento para cualquier materia.

La propia television debe amparar, si es democratica, el enriquecimiento
de la comprension del lenguaje de la misma television por parte del usuario. Se
trata de fomentar la competencia televisiva, no tanto como una telealfabetizacion
—que seria plegarse a la hegemonia del medio—, sino como una mejora de las
capacidades comunicativas, expresivas y criticas del propio usuario.

Finalmente, el debate social: un ejercicio critico constante ante las propues-
tas de los medios. Una esfera publica democrética que ayude a la creacion de
una racionalidad social critica, que discuta las orientaciones del grupo y esti-
mule la participacion de los ciudadanos en las mismas. En este sentido, y Si
desarrollan estas posibilidades, estaremos mas cerca de una alternativa posi-
ble. Un esfuerzo de mayor libertad que, como pregona el CEM, estimule la par-
ticipacion ciudadana independiente en la politica, la libertad en la creacion y un
entorno diverso, leal y responsable para todos nosotros.

Notas

1Cita recogida en la Carta por una mirada independiente de la Fundacién por un Entor-
no Cultural (FEM), inspirado por Georges Gerbner.
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