" “CUANDO JUZGAMOS EL PEZPORSU

HABILIDAD PARA SUBIR ARBOLES”

LA RESILIENCIA Y LA CONSTRUCCION DE
_ MUNDOS APRECIATIVOS
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@ Follow Me
on Twitter L

Jordi Grané jgraneo@bcn.cat

ORGANIZACIONES RESILIENTES
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Todos somos genios.

Pero si juzgas a un pez
por su habilidad de trepar arboles,
vivira toda su vida pensando que es un inutil.

- Albert Brslein
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ROBERT FALCON SCOTT

EDAD HEROICA DE LA
EXPLORACION DE LA ANTARTIDA

|

[ ROALD AMUNDSEN ]




SIN\BIY 19 DE OCTUBRE DE 1911 ]
E—

t9 de diciembre de 1911: 4 trineos, 52 perros de G roenlandia y cinco J

/ personas (56 dias de ida y 34 de vuelta)

[ POLHEIM ]




1 DE NOVIEMBRE DE 1911:
CARAVANA DE TRINEOS
MOTORIZADOS, PERROS Y PONIS
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por lo tanto no tenemos motivo de queja, sino solo someternos a la
voluntad de la Providencia, determinados todavia a hacer lo mejor
hasta el final... Si hubiéramos vivido, deberia haber contado la
historia de la audacia, resistencia y coraje de mis compairieros, que
han llenado el corazon de todos los ingleses. Estas asperas notas y
K nuestros cadaveres deberan contar la historia.

KI'omamos. riesgos, lo sabiamos, las cosas han ido en nuestra contra y\

/
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ROALD AMUDSEN

LA VICTORIA ESPERA AQUELLOS QUE TIENEN TODO EN
ORDEN (SUERTE LE LLAMA LA GENTE). EL FRACASO ES
CIERTO PAR AQUELLOS QUE SE NIEGAN A TOMAR LAS
NECESARIAS PRECAUCIONES EN SU MOMENTO, ESO ES
LLAMADO MALA SUERTE.

\
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[ RESILIENCIA GENERATIVA ]

ES LA CAPACIDAD DE
GENERAR POSIBILIDADES

+

4 ES LA CAPACIDAD DE A

CONVERTIR LAS AMENAZAS
EN OPORTUNIDADES ANTES
DE QUE TENGAN LUGAR

N /

[ Trisquel: simbolo de crecimiento J
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/EI enemigo principal es \

justamente la ortodoxia:
repetir siempre la misma
receta, la misma terapia,
para resolver diversos
tipos de enfermedad; no
admitir la complejidad,
guerer reducirla a toda
costa, cuando las cosas

reales son cada vez un

roo mas complicadas. /




, | 4 "N
ORGANIZACION 4 R
RESILIENTE |

" ORGANIZACION QUE AFRONTA LOS RETOS DEL |
PRESENTE PARA GENERAR UNA MIRIADA DE
POSIBILIDADES HACIA LA EXCELENCIA




ORGANIZACION RESILIENTE



ORGANIZACION
RESILIENTE

[ GENERA POSIBILIDADES ]

SABE APRECIAR Y POTENCIAR LO QUE SE TIENE

SABE CONSTRUIR Y CREAR LO QUE SE QUIERE
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ESCLESIASTES CAP. 3

TODO TIENE SU TIEMPO, HAY UN TIEMPO PARA TODO
LO QUE SE HACE BAJO EL SOL.

~

J

PASSENGERS

MISS SARAJEVO

HAY UN TIEMPO PARA AMAR,
HAY UN TIEMPO PARA ODIAR,
HAY UN TIEMPO PARA LA GUERRA,
HAY UN TIEMPO PARA LA PAZ.
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Former
Yugoslavia
2006

@  capital cities (name in brackets)

[ stovenia (tjubgana); 1991-
- Macedonia (Skopje); 1991-
B certral servia Beigrade)
FR Yugoslavia; 1991-2003
- Serbia - Vojvodina (Novi Sad) s.rba."g:’m Montenegro; 2003-2006
Serbia (Belgrade); 2006-
- Kosovo (Prishtina); 1999-
T orenor Pagorc: 200 | B LS e
- Croatia (Zagreb); 1991-

- Federation of Bosnia and Herzegovina (Sarajevo); 1994-

Bulgaria

Bosnia and Herzegovina (Sarajeve); 1992-
- Republic of Srpska (Banja Luka); 1992-

Albania

Guerras yugoslavas (1991-2001)
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Guerra de Bosnia

(1992-1995)

15.11.1992.

- Croats




Sitio de Sarajevo (1992-1995)
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‘Dante’s Inferno
for the MTV generation.
What a guide Bill Carter
turns out to be to the
hell of Sarajevo during
the Bosnian War. Oddly
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Guerra de Bosnia (1992-1995)

Inela Nogic
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ES POSIBLE CONSTRUIR UN CIELO
EN EL INFIERNO
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PODEMOS VIVIR TRES DIAS SIN COMIDA, A

TRES DIAS SIN AGUA, Y, Si, INCLUSO
PODEMOS VIVIR TRES MINUTOS SIN AIRE,
PERO NO PODEMOS VIVIR SIN ESPERANZA y

\_
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'MIENTRAS HAY ESPERANZA, HAY VIDA




Sonrie o muere

La trampa del pensamiento positivo

EARBARA EHRENREICH

TURNER NOEMA




SI UNO ESPERA QUE EL FUTURO LE SONRIA,
EL FUTURO LE SONREIRA

Sonrie o muere

La trampa del pensamiento positi

SI UNO PRACTICA EL PENSAMIENTO POSITIVO,
NO HAY EXCUSA PARA EL FRACASO




Piensey

Hagase
RICO

/ESCRIBIR UNA DECLARACIC')N\

CON UNA CIFRA EXACTA DE
DINERO QUE DESEAS RECIBIR Y
LA FECHA DE RECEPCION. ESTA
DECLARACION SE DEBE LEER

EN VOZ ALTA DOS VECES AL

DIA, ANTES DE IR ADORMIR Y
K JUSTO AL DESPERTAR /
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| ELSECRETO |

/ TODO LO QUE )

LLEGA A TU VIDA
(YA SEA BUENO O
MALO), TU MISMO
LO ESTAS
ATRAYENDO POR
EL PODER DE LA

K ATRACCION /




KRE PARADOJA DE STOCKDALE: HACER FRENTE A LAS ADVERSIDA DES'Y
CER NO PERDER NUNCA LA FE

CREER QUE NUESTRAS METAS SE VAN A CUMPLIR Y HACER T ODO LO POSIBLE PARA
HACERLAS REALIDAD FRENTE LOS HECHOS MAS ADVERSOS
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El realismo
de la esperanza

Testimonios de experiencias profesionales / \
en torno a la resiliencia

OXIMIRON: TERCER CONCEPTO
GENERADO A PARTIR DE LA
UNION DE DOS CONCEPTOS

ANTITETICOS
N J

RESILIENCIA
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NICK
VUJICIC

YO NACi PARA GANARiii |




AGENESIA CON UNA TRI-AMELIA Y UNA MEROMELIA

NICK
VUJICIC

wWORLD
ECOMNOMIE
FORVY
~
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INSPIRACION PARA VIVIR COMPLETAMENTE FELIZ

s -
Lo importante o 71!\’\
~UNA

VIDA SIN
— LIMITES

DE UNA VIDA SIN EXTREMIDADES A N ICK \.{mU JoECGLC
UNA VIDA SIN LIMITES -




MILLENNIUM

STIEG LARSSON

LOS HOMBRES QUE

AMABAN
A LAS MUJERES

EL BEST-SELLER POR FiM EH CIMNES
MICHAEL MY QWVIST KOOI RAPATE
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Tim Guénard
“El hombre es libre de )
alterar por completo su Mas fuerte
destino para lo mejor o que el odio
para lo peor. Yo, hijo de TIE T T
alcoholico, nino Saiho Boltoe B et de e enipac

abandonado, he hecho errar
el golpe de la fatalidad. He
hecho mentir a la genética,
ése es mi orgullo.”
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GUION
POSITIVO

2 GUION
Fedoh __../'_'-9 NEGATIVO

NEGATIVO

CAMINOS DE VIDA: CAMBIAR LOS DIALOGOS DE
VIDA Y REESCRIBIR LOS GUIONES
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ILa resiliencia

I La resiliencia es la
% capacidad de una
g persona, un grupo o
una comunidad de

Anna Forés y Jordi Grané

33

edicion afrontar,

ampliada

sobreponerse a las

adversidades y salir
fortalecido o
transformado
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g La resiliencia es la habilidad de h
saber construirse, en cada ocasion,
un entorno afectivamente seguro,
- desde el que explorar el mundo y

SUATHE: e P ep
© Monterosa Treks & Expedition
Base Camp (4,500m.)
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LA CAPACIDAD DE DAR Y RECIBIR AFECTO ES LA
VERDADERA FUENTE DE LA RESILIENCIA

¥

¥ L4

'AMAR | COOPERAR | COMPARTIR |

POLIVINCULOS

BORIS
CYRULNIK
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CER VISION ANGLOSAJONA:
RETORNO A LA HOMEOSTASIS

LUIS
ROJAS MARCOS

ADAPTACIO

SUPLI% POSITIVA RESILIENCIA
ADVERSIDAD
ILa resiliencial
Jordi G mmv
ADAPTACIO
ResiLIENCIA ([ creciviento B “oosrriva

VISION SUDAMERICANA Y EUROPEA: RETORNO A

LA HOMEOSTASIS Y CRECIMIENTO
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OTRAS EXPERIENCIAS

APTITUDES Y
COMPETENCIAS

AUTOESTIMA

CAPACIDAD DE DESCOBRIR UN SENTIDO

REDES DE CONTACTOS
ACEPTACION FUNDAMENTAL DE LAS PERSONAS

NECESIDADES FISICAS BASICAS

.| STEFAN VANISTENDAEL



KRE
IRk

FACTORES DE RESILIENCIA
Indica el lugar donde radican las caracteristicad e las
personas resilientes

La dicotomia entre factores de
proteccion y de riesgo esta en
entredicho

Los principales factores que favorecen la
resiliencia son los mismos que favorecen la

felicidad




ESTA LIGADA AL
DESARROLLO Y AL
CRECIMIENTO HUMANO

VARIA SEGUN EL CONTEXTO,
ETAPA DE LA VIDA,
CULTURA...

ES BASICA LA DIMENSION
COMUNITARIA

CONSIDERA LA PERSONA
COMO UNA UNIDAD

RECONOCE EL VALOR DE
LA IMPERFECCION



ES UN PROCESO: HAY
INTERACCION DINAMICA ENTRE
LOS FACTORES PUEDE SER PROMOVIDA A
LO LARGO DEL CICLO DE LA
VIDA

NO SE TRATA DE UN
ATRIBUTO PERSONAL
NO TIENE RELACION CON EL
NIVEL SOCIOECONOMICO

NUNCA ES ABSOLUTA NI TOTAL
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/ Cyrulnik (2006), \

sefiala que la mejor
metafora de la
existencia es de Anna
Freud comparando la
vida a una partida de
ajedrez:

“ Las primeras
jugadas son muy
importantes, pero

hasta que la vida no
se termina quedan
algunas hermosas
jugadas por hacer

= /
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“Me converti en un nino descarriado. Antes
sentia verguenza. En mi entorno se decia
que entre el 75 y el 80 por ciento de los
hinos maltratados reproduciran los mismos
hechos: <<De tal palo, tal astilla>>. He
llegado a escuchar a un educador,
hablando de mi, decia: <<;Qué vamos a
hacer con el, con los padres que tiene>>...se
llego a decir que estaba echado a perder,
que era irrecuperable: somos personas de

riesgo ...” d {_g,

2 *éh\\a
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“Saben, todas esas palabras
son mucho mas violentas que
los golpes”




KRE
EEE

-

\

Las palabras tienen el poder de
destruir y ayudar. Cuando las
palabras son amables, pueden

cambiar nuestro mundo.

Buddha
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[ Primera herida ] o [ Segunda herida ]

TRAUMA

La violacion, el maltrato, La estigmatizacién, el abandono, la
la pérdida, el abuso... humillacién, el rechazo, la incomprensién...

.

LA REACCION DEL ENTORNO Y SU DISCURSO NARRATIVO:
no hay para tanto, no hay esperanza, tu mismo te lo has buscado,
jamas te podras recuperar...




} [ Segundo golpe }

Tiempo... La representacion del primer golpe: mediante
la palabra, el arte, la accion social, el humor...




/En la guerra el \

alma se te cierra 'y
no sientes
emociones, es
COmMoO un
mecanismo de
defensa, porque si
no te moririas de

Kver tanto horror" /

a long
way gone

Memowes. oF @ «

,,‘_EIU Soldhey

ishmael
hbeah

DRALA

GESTIO APRECIATIVA



/Nunca puedes olvidar, \

aungue aprendes a vivir
con los recuerdos y a
transformalos para que
No sean un carga para ti.
Son como un
recordatorio de lo
Importante que es vivir

K en paz

/
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ME IMPORTAS
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¢,qué joven tendra mas posibilidades de cambio
transformacional?
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@PLOTANDO LAS OPORTUNIDADES >

o

Tendencia que se aparta de los problemas, de las pa tologiay
se dirige hacia las soluciones, competenciasy capa  cidades

11 MENTALIDADES
PARA PREVER EL FUTURO

S—

11 MENTALIDADES PARA PREVER EL FUTURO

Naisbitt



MARTIN E. P.

SELIGMAN

«Por fin |3 psicologia se pone seri

del optimismo, La diversion y 1a felicidad.»

la auténtica

felicidad

La nueva Psicologia Positiva revoluciona
el concepto de felicidad y sefala el
camino para consequirla

El tiempo de la Psicologia \
Positiva ha llegado, nuestro

mensaje es recordar que la
psicologia no es solo el estudio
de la patologia, la debilidad o
los danos; es también el estudio
de las fortalezas y las virtudes.
La intervencion no es solo
arreglar aquello que esta roto,
también hacer crecer sobre

aquellas que son las mejores./




e

EL MUNDO
GENERATIVO
(APORTACION)

EL MUNDO
DEFICITARIO
(APROPIACION)
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[ LENGUAJE DEFICITARIO }

CONFLICTOS, Necesidades, Danos, Problemas, Desviaciones,
Limitaciones, Carencias, Anomalias, Traumas, Enfermedades, Lo
Negativo, Errores, Fracasos, Reduccionismo, Exclusion, ...

[ ——]

[ LENGUAJE GENERATIVO ]

+

CONVIVENCIA, Potencialidades, Recursos, Desarrollo Humano,
Soluciones, Aspectos Positivos, Mayores Exitos, Orientacion hacia el
Futuro, Fortalezas, Posibilidades, Inclusion, ...
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FRAGMENTACION INVISIBILIDAD DE LA POSIBILIDAD ]

PROFECIAS

DEFICIT

|

DISCURSO

|

ESPIRALES DE

SEPARACION

" DEFICITARIO

‘ t DEPENDENCIA EXCESIVA EN LA
AUTOCUMPLIDAS DE 1 EXPERTEZ Y EN LAS JERARQUIAS

|

AGOTAMIENTO Y UNA VOZ SIN ]

VISION

RUPTURA DE LAS
RELACIONES
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EL MUNDO DEFICITARIO EL MUNDO GENERATIVO
Conflicto Diferencia
Problemas Posibilidades

El vaso medio vacio

El vaso medio lleno

Impulsado por los problemas

Liderado por la vision

Escasez de recursos

Abundancia de recursos

Pensamiento de la queja y la culpa

Pensamiento de la
responsabilidad compartida

Resistencia al cambio

Energia para el cambio

Usar a los demas como medio

Colaborar con los demas

Transacciones

Relaciones

Dependencia

Autonomia




[ NUESTRAS FORTALEZAS ]

e McCrwew MV (g onirs

Business\eek

Why Peter Drucker’s
ideas still matter
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LA EXCELENCIA

) 4

) 4

FOCALIZANDO LAS GESTIONANDO LAS
FORTALEZAS + DEBILIDADES

SOAR WITH
YOUR STRENGTHS

ERRADICANDO LA
DEBILIDAD

[ DEJANDO QUE LAS FORTALEZAS SE

DESARROLEN POR SI MISMAS
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El EXITO

TALENTO
+

PREPARACION: LO QUE

de serie

UNO HACE PARA (Outliers)
VOLVERSE BUENO @
(10.000 HORAS)

POR QUE UNAS PERSONAS

+ TIENEN EXITO Y OTRAS NO
OPORTUNIDADES MaLcoLmMm

APROVECHADAS GLADWELL

taurus
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¢ QUIEN TIENE . CUAL ES M
LA CULPA? RESPONSABILIDAD?

RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD
INDIVIDUAL RELACIONAL

VIVIMOS EN EL MUNDO QUE CREAN
NUESTRAS PREGUNTAS
P
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[ LAS ORGANIZACIONES Y COMUNIDADES COMO MAQUINAS

~

PENSAMIENTO DEFICITARIO

Metafora: la comunidad u organizacion son un problema a
resolver (maquina estropeada)

Intervencion: reducir la fractura, el déficit, lo que falta, arreglar
lo que no funciona

Estrategia: Reparacion, ajuste localizado




INTERVENCION:
IMPLEMENTAR PROYECTOS SOBRE LO QUE NO FUNCIONA

)\ 4 )\ 4

IDENTIFICAR IDENTIFICAR
PROBLEMAS RECURSOS

LIMITADOS

IDENTIFICAR
NECESIDADES NO
ATENDIDAS

NO SOSTENIBILIDAD
NO APODERAMIENTO
DEPENDENCIA
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LAS ORGANIZACIONES Y COMUNIDADES COMO
SISTEMAS DE VIDA HUMANA

PENSAMIENTO GENERATIVO

Metafora: la comunidad u organizacion es un organismo vivo y
misterioso (libro en blanco)

Intervencion: expandir el nucleo positivo, expandir lo mejor de lo
que tenemos, potenciar lo que funciona

Estrategia: expansion, potenciacion colectiva




INTERVENCION:
IMPLEMENTAR PROYECTOS SOBRE LO QUE FUNCIONA

¥

IDENTIFICAR LOGROS
ALCANZADOS
IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES

IDENTIFICAR
FORTALEZAS

SOSTENIBILIDAD
APODERAMIENTO
AUTONOMIA




INTERVENCION:
IMPLEMENTAR PROYECTOS SOBRE LO QUE FUNCIONA

¥

IDENTIFICAR LOGROS
ALCANZADOS
IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES

IDENTIFICAR
FORTALEZAS

SOSTENIBILIDAD
APODERAMIENTO
AUTONOMIA
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Una persona casi siempre se pregunta que
es lo que no funciona, lo que no va.... como
si el centro de la vida fuera lo que no
funciona (la discapacidad, por ejemplo).

4 N
El centro de la

VIDA debe estar

n la vi mism
ke a vida sa/
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¢ ACEPTAN LA INVITACION Y APUESTAN?
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/EN LA VIDA, HAY TRES TIPOS DE\

PERSONAS, LOS QUE MUEREN Y
DEJAN EL MUNDO PEOR DE COMO
LO ENCONTRARON; LOS QUE AL
MORIR DEJAN EL MUNDO IGUAL
QUE LO ENCONTRARON AL
NACER; Y LOS QUE MUEREN Y
DEJAN EL MUNDO MEJOR QUE
CUANDO ELLOS NACIERON. ¢ CUAL

\\ QUIERES SER TU? /

e
IMHAGAN JUEGO,
LA PARTIDA DE LA

q VIDA CONTINUAjjii

/

MANDELA

THE AUTHORIZED PO




I La resiliencia I e ronts Hmavaiis

La resiliencia
en entornos
m@ socioeducativos

Anna Forés y Jordi Grané

33
edicion
ampliada

'MOLTES GRACIES | MUCHAS GRACIAS

jgraneo@bcn.cat

t Follow Me | |
on Twitter




