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cambios constantes
causados por

la globalizacion de los
negoclos Y
por profundas crisis.
















/quc tienen de especial?




Decidieron:

enfrentar, sobreponerse y salir
fortalecidos e incluso transformados por
las experiencias de adversidad.
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Poseen: resiliencia




Resiliencia:

-

.

Propiedad de un material que le
posibilita volver a su forma original

luego de ser doblado, estirado o
comprimido.
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Es lo que caracteriza a las
personas que hacen frente a las
adversidades de la vida, las
superaran y se transforman
positivamente por ellas.
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RAE
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K Adversidad:

Situacion desgraciada en gue se
encuentra alguien.

\
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Tipos de Adversidad

MUNDO
EXTERNO

7 N\

CUERPO

r ]

VINCULOS
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Tipos de Adversidad

4

CUERPO

, Enfermedades graves, cronicas y
enigm aticas

, Accidentes severos y
discapacidades
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Tipos de Adversidad

MUNDO

EXTERNO

» Catastrofes Naturales

*Alteraciones del medio ambiente
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Tipos de Adversidad

. *Divorcio, violencia familiar

Personales

*Abusos, maltrato, violacion

VINCULOS — Delimitados

*Dictaduras, guerras, crisis
economicas

*Terrorismo de Estado, campos de
concentracion, torturas.

» Sociales = «Secuestros, robos asesinatos,
_1 atentados terroristas.

Persistentes
*Pobreza, indigencia,
desocupacion, analfabetismo,
exclusion social.

sDiscriminacion, migracion
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RAE

/ Crisis:
 Escasez, carestia.

e Situacion dificultosa o complicada.
e Cambio brusco

. )

D\
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GRIEGL

/f Crisis:

* KPIOIG

eSeparar o decidir
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LULTURA CHINA

//Crisis:

e OPORTUNIDAD
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EVIDENCIAS

adultos aprendemos en tiempos de

Cambio y Crisis.

En pos de paz, tranquilidad, éxito...

no cambiamos !!!
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Camblo: Premisas

Nadie cambia nada a cambio de nada

Nadie se baha dos veces en el mismo rio

Cambio es dolor

Cambio es riesgo

La repeticion es la madre de todas las habilidades
Preservar lo basico y estimular el progreso

Cambiar el foco mental significa ajustar el lente
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Lrisis- Cambios

)

=) ° INtereés
» Ocupacion
» Adaptacion
» Superacion
» Aprendizaje!
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Las organizaciones resilientes son aquellas
gue se caracterizan por absorber cambios
y rupturas, tanto internos como externos,

sin que por ello se vea afectada su
rentabilidad y que incluso desarrollan una
flexibilidad tal que, a través de procesos de

rapida adaptacion, logran obtener

beneficios extras, sean €stos pecuniarios o

Intangibles, derivados de circunstancias
adversas y/o imprevistas
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PILARES de la RESILIENGIA

 Habilidad para hacer las cosas con los
recursos gue se tienen a la mano.

e Existencia de objetivos a futuro.
* BlUsqueda de sentido y significancia.
e Contacto y ajuste a la realidad.
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Fortalecer la Resiliencia

Generar
participacion

Transmitir
expectativas y
metas elevadas

Brindar
apoyo

Enriquecer los
vinculos

Fijar limites

claros y firmes

Formar en
habilidades
esenciales

MARIBEL REINOSO REY Resiliencia: La superacion

no es soélo suerte.



PERFIL DE UNA PERSONA RESILIENTE

*Es capaz de establecer relaciones sociales
constructivas

Tiene un sentido de si mismo positivo

Dimensiona los problemas

Tiene sentido de esperanza frente a las dificultades
Extrae significado de las situaciones de estrés
eDesarrolla iniciativas

*Se fija metas posibles de alcanzar
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Las personas resilientes valen porque:

Han desarrollado la habilidad de interpretar y enfrentar la realidad.
Con cierta frecuencia se piensa que en ocasiones dificiles lo mejor es
ser optimista. Esta actitud contribuye, aunque no siempre, a
distorsionar la realidad.

Tienen la tendencia a encontrarle un significado a los tiempos
dificiles, encuentran un vinculo entre un presente malo y un futuro
mejor. Tal habilidad, que permite superar las dificultades del
presente, se relaciona con los valores ofrecen maneras de interpretar
y dar forma a los acontecimientos.

Saben arreglarselas con lo que se tiene a mano. Significa algo asi
como la habilidad de innovar soluciones a los problemas, sin poseer
las herramientas o los materiales adecuados.
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Aspectos a vigilar.
Factores de riesgo internos.

Déficit de Inteligenciao
Emocional;

Auto-concepto pobre, etc.
Baja tolerancia al Estrés y la
ambiguedad

Rigidez Cognifiva y Emocional.
Metas no claras
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RASGOS DE LAS PERSONAS RESILIENTES

Introspeccion:
Capacidad de mirarse internamente, plantearse preguntas dificiles y responder
honestamente
Nifio Adolescente Adulto
Darse cuenta que algo no | Capacidad de conocer, Comprension de si mismo.
anda bien saber que es lo que pasa y

adaptarse.




RASGOS DE LAS PERSONAS RESILIENTES

Autonomia
Capacidad de establecer limites entre uno mismo y ambientes adverso

Nifio Adolescente Adulto
Alejamiento de situaciones | No involucrarse. Actitud para vivir en forma
conflictivas autonoma, y tomar

decisiones por si mismo




RASGOS DE LAS PERSONAS RESILIENTES

Capacidad de interaccion:
Habilidad para establecer lazos internos y satisfactorios con otra persona

Nifio Adolescente Adulto
Facilidad para Reclutar pares, Capacidad de atraer, de crear
conectarse y ser establecer redes lazos.
queridos. sociales de apoyo.




RASGOS DE LAS PERSONAS RESILIENTES

Capacidad de Iniciativa
Hacerse cargo de los problemas y ejercer control sobre ellos

Nifio Adolescente Adulto
Conductas de Iniciativa Participacion en proyectos comunitarios.
exploracion, Sentimientos de autorealizacion.
actividades Capacidad de liderazgo.

constructivas Enfrentamiento desafios




RASGOS DE LAS PERSONAS RESILIENTES

Creatividad
Capacidad de imponer orden, belleza y propdsito a la situacion de caos

Nifio Adolescente Adulto
El juego como via para revertir | Habilidades artisticas Capaces de
el miedo, la soledad, la rabia... recomponery
reconstruir.




RASGOS DE LAS PERSONAS RESILIENTES

|deologia Personal.
Se entiende como conciencia moral

Nifio Adolescente Adulto
Discriminar entre bueno y | Desarrolla valores propios. Servicio y entrega a los
malo Establece juicios en forma demas

independiente.
Sentido de compasion, justicia y
lealtad.




Coeficiente de Adversidad

se relaciona con la capacidad de
aprender de cada reveés y responder
de manera mas efectiva aretos y
oportunidades futuras, para ser un
mejor lider y asegurar el exito
personal y del negocio
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CA

e Control, Propiedad, Alcance y Resistencia.

* Lagente que tiene un fuerte senfido del Control cree que puede
influenciar los acontecimientos y adaptarlos a sus propositos.

e Quien asume la Propiedad mas facilmente, fortalece su posicion
cuando se presentan las situaciones dificiles, tomando la iniciativa
para mejorar las cosas en su provecho.

* Ladimension del Alcance determina el grado en el cual una
persona deja que un revés en un drea de su vida le afecte en oftras.

* Finalmente, la Resistencia mide la propension de cada quien @
aferrarse a la adversidad y a permitir que lo mantenga prisionero.
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e Indudablemente que la gente que percibe que
tiene mas confrol sobre el resultado de las
situaciones, que se prepara para tomar
responsabilidad sobre coOmo se realizan las cosas,
que no deja que la adversidad en una parte de sus
vidas infecte otras y que se libera de lo indeseado
mas faciimente, serd mucho mas resiliente y podrd
retfomar sus metas mas agilmente avanzando hacia
el futuro con un mayor sentido de proposito.

e Losresultados demuestran que el CA de la
humanidad es una curva de Gauss con una media
de 150 y una desviacion estandar de alrededor de
11.
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Las 7 P’s

Permiso
Preparacion
Practica
Paciencia
Perdon
Pasion
Premio
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