RESILIENCIA.
Otra vida es posible.
Lic. Diego Flannery

“Ensefiemos a perdonar;
pero ensefiemos también a no ofender.
Seria més eficiente”.

Joseé Ingenieros

Introduccion

Pasar un mal momento, perder algo, sufandbnos, vivir en un ambiente que nos
hace padecer, sentirnos discriminados y excluidosird grupo...estas y muchas mas
adversidades, segun el caso, pueden afectar ytimiiestras acciones en la vida. Pero
encontramos personas que frente a esas situaceasEsonan sin inhibirse, las superan
y salen adelante. ¢sera la fuerza de voluntadfi@ ndios, adolescentes y adultos son
capaces de sobrevivir y superar adversidades a jpesdas condiciones de vida

familiares y/o sociales, enfermedades, lesion¢dstafes naturales? ¢ hay otras causas?

Breves antecedentes historicos

Podemos colocar a Grinker y Spiegel, por 18dgthidiando sujetos que sufrieron
estrés en la guerra, pero siguieron una evolutaorable.

A mediados de los "90 varios investigadoeepreguntaron acerca de los procesos
de adaptacion de personas que vivian en la adadrglasten, Luthar, Kaplan,
Cushing, Rutter, Grotberg, Brofenbrenner, S. Vanidael) (Melillo y colab., 2001).

También hubo investigaciones que aludian al erdgrel@nto con adversidades
sociales: oferta masiva del consumo, exposicioeryepencia a culturas de evasion y
trasgresion, la disminucion de oportunidades gratéicipacion activa y positiva socio-
laboral, como por ejemplo la desocupacion. Adetaaglta de reconocimiento y
gratificaciones, la disminucién de la confianzal@nresultados justos, marginacion, la
ausencia de proyectos (Ravazzola, 2001).

En 1992, Emily Werner, terminaba su trabajdeelsla Kauai, de Hawai, con 698

nifos. Dicho trabajo, era un estudio longitudinaé yenia realizando con su equipo



desde hacia 32 afos, tomando desde el periodatgdreea 1955, hasta la adultez de
los mismos. Nacidos en la pobreza, todos habiaadpasliferentes privaciones y

penurias. Muchos habian nacido en familias dishmales: violencia, peleas,

alcoholismo, enfermedades mentales, una vida cargds factores estresantes,
sobrecarga en los trabajos fisicos, con exposamdstante al peligro.

72 de los niflos evolucionaron favorablemele®de su infancia hasta transformarse
en adultos competentes, sin necesitar ayuda tdieged ese fendmeno resolvieron
llamarlo“Resiliencia humana’, haciendo un simil con lo que sucede en la, mefialu
la ingenieria y la fisica.

« Paralaingenieria, es la capacidad de una vigaplertar peso sin quebrarse.

 Para la metalurgia, I®esilienciaes la capacidad que tienen los metales de

contraerse, dilatarse y recuperar su estructueanat

« Recordamos que en la fisicaRasiliencia,define la capacidad de un material de
recobrar su forma original después de haber estado sometido a altas presiones.

En la Fig. 1, mostramos tres momentos del misesorte: antes de aplicar una
fuerza que lo comprime (1), durante la aplicaciénalmisma (2) y luego que cesoé la

accion de esta fuerza (3).

Fig. 1

Se puede observar que luego de haber aplicaitleradas veces la fuerza y
terminada la accion de la misma, resorte en pas(@) este vuelve a una longitud muy
cercana a la original, no al mismo punto de part@iarta deformacion se ha producido.
Dicha deformacion no impide que el resorte mantesigeelasticidad y cumpla su
funcion

En los seres humanos también, podemos decir, ghayhona vuelta completa a un
estado anterior a la accion de los factores 6 mesi@adversas, algo se debe perder para

poder construir una nueva condicion de existemgia,se ha denominaddrésilienté.



Luego de haber actuado la adversidad, cormtgaaCyrulnik, B. (2001): “...nada es
lo mismo”.

Reflexionar hoy sobre fasiliencianos permite conceptualizarla y valorarla con una
perspectiva renovadora, concibiéndola como la ¢dpdcde la persona humana de
sobreponerse a los riesgos de la existencia nossflerandolos sino desarrollando al

maximo su potencial.

Etimologia

El vocabloResilienciatiene su origen en el idioma latin, en el térmiasilio que
significa: ‘volver atras”, “volver de un salto”, “resaltar”, “r ebotar’. Otra palabra
del latin a considerar esesiliere que quiere decir:Vblver a entrar saltandd’ o
“saltar hacia arriba”. Curiosamente, también tiene la acepcion agattarse”’,
“desviarsé. Estas dos Ultimas acepciones abririan a urissedbbre la concepcién de

exclusioén social y su contrapartida : inclusiéntegracion.

Uso en las Ciencias Sociales

El término Resiliencia, fue adaptado a lasncias sociales para caracterizar a
aquellas personas que, a pesar de nacer y vivisiteaciones de alto riesgo, se
desarrollan psicolégicamente sanos y exitosos €Ruft993). La analogia, en las
ciencias humanas, apunt6 a designar una capacisadna que permite a las personas,
a pesar de atravesar situaciones adversas, logliarne solamente a salvaino
transformados por la experiencidensando en términos dinamicos, puede decirse que
resiliencia es también la capacidad de potencgamlecanismos que posee una persona
para elaborar las circunstancias adversas que atedneesar en su vid&(otberg, E.
2001)

Primero se pensdé en un fundamento genétise jlamo a estos sujetos “nifios
invulnerables”. Pero Emily Werner identific6 qualés los que resultaron resilientes
tenian, por lo menos una persona, familiar o ne,lgs acept6 en forma incondicional,
independientemente de su temperamento, aspeato &isnteligenciaEsto la llevé a

postular que la resiliencia no era innatg)ue la transformacion se habia producido por



haber contado con alguien junto a ellos y al midirempo, haber sentido que sus
esfuerzos, sus competencias y su autovaloracidrnrecanocidas y fomentadas. Werner
puntualizé, que todos los estudios de los quegpddf cuenta alrededor del mundo
llegaban a conclusiones similarés:influencia mas poderosa para los nifios era una
relacion carifiosa y estrecha con el adulto signdicvo. Y al decir de Aldo Melillo
(2008), la aparicion o no de esta capacidad eauptosdepende de la interaccion de
la persona con un otro significativo y en su entarfnumano.

Estas capacidades permiten tolerar, manejar yaellas consecuencias psicologicas,
fisioldgicas, conductuales y sociales proveniedi®xperiencias traumaticas, sin una
mayor desviacion del curso del desarrollo (Spepddynoos, 1993).

Cyrulnik (2004) agrega que “la resiliencia es afgimuirido, que varia conforme va
desarrollandose la existencia (...) e implica unyecto de vida que se precisa
individualmente para seguir adelante”.

La resiliencia en esencia es la capacidatedegperarse, sobreponerse y adaptarse
con éxito frente a la adversidad y de desarrolampetencia social, académica y
vocacional pese a estar expuesto a acontecimieadusrsos, al estrés grave o
simplemente a las tensiones inherentes al muntoyle

En el ciclo vital, el ser humano esta rodgaolodiferentes factores que actian sobre
Su vida y sus acciones.

» Factores de riesgoson cualquier caracteristica o cualidad de urraop@ o
comunidad que se sabe va unida a una elevada prdhalde dafar la salud
fisica, mental, socio emocional o espiritual.

* Factores protectores son las condiciones o los entornos capaces daedeer
el desarrollo de personas o grupos y, en muchas cde reducir los efectos de
las circunstancias desfavorables.

» Factores protectores externasse refieren a condiciones del medio que actian
reduciendo la probabilidad de dafos: familia exerspoyo de un adulto
significativo o integracion laboral y social.

» Factores protectores internosestan referidos a atributos de la propia persona:
autoconcepto, seguridad y confianza en si misnadjdiad para comunicarse,
empatia.

Personas resilientes son las que a pesar tde iesertas en una situacion de

adversidad, o verse expuestos a un conglomeradfaaieres de riesgo, tienen la



capacidad de utilizar aquellos factores protectpa@s sobreponerse a la adversidad,
crecer y desarrollarse adecuadamente, llegandadararacomo personas competentes,
pese a los prondsticos desfavorables. Ambos factmtéian juntosiendo el secreto de
las personas resilientes el poder potenciar lostémes protectores, por sobre la
accion de los factores de riesgo.

Destacaremos algunas caracteristicas o “Bila@dentes de un sujeto resiliente,

puntuando aquellos autores que trabajaron estaeptos:

1. Autoconcepto, empatia, facilidad de comunicaciémratdad, pensamiento
critico, seguridad, simpatia y sociabilidad (Melil2004).

2. Confianza (Melillo, 2004; Grotberg 2006).

3. Autoconocimiento (Melillo, 2004; Gonzalez y Vald@06).

4. Proyecto de vida (Cyrulnikt al. 2004; Melillo, 2004; Vanistendael y Lecomte,
2002).

5. Autoestima (Bernard van Leer Foundation, 2002; Mel2004)

6. Sentido del humor (Bernard van Leer Foundation220lillo 2004; Werner y
Smith, 1992).

7. Aceptacion (Brooks y Goldstein, 2004).

8. Aplicacion, capacidad para generar, iniciativaggnidad e intimidad (Grotberg,
2006).

9. Identidad (Grotberg, 2006; Melillo, 2004).

10.Autonomia (Grotberg, 2006; Gonzélez y Valdez, 20Bérnard van Leer
Foundation, 2002).

11. Autosuficiencia e independencia (Gonzalez y Val@€6).

12.Capacidad de planear, optimismo, compasion, salud® problemas, trabajo
duro, afecto, capacidad de llevarse bien con lazaggWerner y Smith, 1992).

13. Creatividad (Werner y Smith, 1992; Bernard van Ueaundation, 2002).

Resiliencia y salud
Estudios realizados con personaésslientes coinciden en la enumeracion de ciertos

acontecimientos presentes en la histdeastos sujetos. Estos son:

1. Demostraciones fisicas y verbales de afectarifi@ en los primeros afios de vida.



2. Actitud de cuidado y amor por todos los sememnty especialmente de los
encargados del cuidado y proteccién del nifio.

3. Reconocimiento y atencién a los logros y hdades del nifio.

4. Disponer de oportunidades para desarrollareiess.

5. Desarrollo de un marco de referencia ético-moral

Podemos apreciar que estos acontecimientosefearan el desarrollo de confianzas
basicas en el nifio, siendo los padres 0 adultodfisativos de la primera infancia los
gue daran sustento a futurdespliegues de sus capacidades emocionales, igagnjt
sociales, y al uso de factores protectores frente a lasradiagles de la vida. Al poner
el énfasis en los factores protectores, por satsenkgativos, estamos pensando en
acciones dirigidas a la Promocion de la Salud w &dsqueda de intervenciones o
actividades que, en lugar de prevenir dafios espexiftiendan a mejorar las
condiciones de vida . Por lo tanto podriamos emcacziones preventivas y de
promocion de saludad, centradas en factores queayeresiliencia, como por ejemplo:

1. La existencia de Redes informales de apoyo quesdstento a la aceptacion
incondicional de niflos o adolescentes.

2. La capacidad para averiguar algun significado,ident coherencia de la vida,
en estrecha relacion con la vida espiritual.

3. Aptitudes sociales y aptitudes resolutivas de @mlls , sobre la base de un
convencimiento de tener algun tipo de control sétdpropia vida. Apuntando a
las competencias sociales.

4. Autoestima y concepcidn positiva de uno mismo.

5. Sentido del humor o la construccion de un climeofable para que se

desarrolle.

La resiliencia sera entonces, el conjunt@uEesos sociales e intrapsiquicos que
posibiliten acceder al bienestar psicofisico a peka las adversidades. La misma
dependera de cualidades positivas del proces@atites del sujeto con otros humanos,
responsable en cada historia singular de la catsému del sistema psiquico humano
(Melillo, Ojeda, 2006)

Edith Grotberg (1997) detecta cuatro fuertdsractivas de la resiliencia, las

mismas se manifiestan en expresiones verbalesdwrijetos:



“yo tengo” en mi entorno social,
Tenga personas alrededor en quienes confio y que neeeguincondicionalmente.
Personas que me ponen limites parapuenda a evitar peligros.
Personas que me muestran con su candacto proceder.
“yo soy” y “yo estoy’, hablan de las fortalezas intrapsiquicas y caod&s personales,
Soy. alguien por quienes los otros sienten apreciariio.
Respetuoso de mi mismo y del préjimo.
Estoy: dispuesto a responsabilizarme de mis actos.
Seguro de dar lo mejor de mi para quedasas salgan bien.
“yo puedo”, concierne a las habilidades en las relacione®tos.
Pueda buscar la manera de resolver mis problemas.
Encontrar a alguien que me ayude cuémdecesito.
Controlarme cuando tengo ganas de fagermpeligroso o que no esté bien.
Hablar de cosas que me inquietan ocpueen.

Defender mis ideas frente a lo quegaerios demas.

Resiliencia y educacion

Podemos pensar la resiliencia como una téa®catervencion educativa, sobre la
cual es necesario desarrollar una reflexion pedegota resiliencia permite una nueva
epistemologia del desarrollo humano, enfatizandoogdncial de aquellos. En esencia
es una nueva mirada sobre viejos problemas del teorih riesgo siempre ha estado
presente y, desde una Pedagogia preventiva esariecestudiar todos los factores
protectores, que se les pueden brindar a las peyqmra afrontar el riesgo y lograr la
superacion positiva de los mismos.

En toda institucion educativa el profesor tiene dnacion de guia, mediador y
facilitador de aprendizajes significativos. La liesicia esta en relacion directa con los
ambientes de aprendizaje y como afectan a su ddsar®i el profesor genera un
ambiente de aprendizaje amable y agradable con lwmano, lograra que los
estudiantes estén motivados y puedan ver en suageeldiario una realizacion
personal. El humor, la fantasia, el afecto, la &wpn de si mismo, la ilusién, la
alegria, el amor, la generosidad, el optimismoistalla esperanza, son destrezas que

pueden ser ensefiadas, aprendidas y desarrolladas.



La construccion de la resiliencia en la elgummo plantean Henderson y Milstein

(2003) deberia contemplar los siguientes factores:

Brindar afecto y apoyo, proporcionando respaldolignto incondicionales,
como base y sostén del éxito académico. Siempre deber un‘adulto
significativo”, dispuesto ddar la mano” que necesitan los alumnos para su
desarrollo y su contencién afectivas.

Transmitir expectativas elevadas pero realistasa pgue actien como
motivadores eficaces, adoptando la filosofia de“tpdos los alumnos pueden
tener éxito”.

Brindar oportunidades de participacion significatien la resolucion de
problemas, fijacion de metas, planificacion, toma decisiones. Que el
aprendizaje se vuelva mas practico, el curricubbreas pertinente y atento al
mundo real, y las decisiones se tomen entre todesiftegrantes de la
comunidad educativa. Poder trabajar las fortalgzebilidades de cada uno.
Enriquecer los vinculos a favor de lo social, consentido de comunidad
educativa. Revitalizar una conexiéon mas positiveediamilia-escuela.

Capacitar al personal sobre estrategias y politleagula que trasciendan la idea
la disciplina como un fin en si mismo. Todos loegrantes de la comunidad
educativa deberan participar en la fijacion de ascpoliticas. Normas claras,
limites aceptados, claros y consensuados.

Ensefiar competencias sociales: cooperacion, rédolde conflictos, destrezas
comunicativas, habilidades para resolver problemasomar decisiones ,

actuando en conjunto y en forma cooperativa, desgnalumnos

Recordemos el Informe Delors, de la UNESCO en 1%& especificaba como

elementos imprescindibles de una politica educateszalidad, la necesidad que ésta

abarque, los llamados Cuatro Pilares de la Educaejérender a conocer, aprender a

hacer, aprender a convivir con los demas y apreadser. Entre los contenidos

académicos y la aplicacién de los mismos, hasitatdgracion social y la construccion

ciudadana, el aporte de una educacion con escreddientes, se orientaria hacia la

construccion del nuevo hombre, dentro de un proygetpais y con objetivos centrados

en el bien comun y con una mirada ecoldgica.



Conclusiones

Es dificil hacer un cierre a un tema tan ingae. Vemos que trabajar desde el
lugar del “adulto significativo”, puede ser oriethbadesde la familia primero y luego
desde los distintos momentos de escolarizacion sdel humano. Si tomamos la
Educacion como herramienta y el aula como nuesimpo de accion podemos apostar
en fomentar la oralidad y la libre expresion deidi@as por parte de todos los actores de
la comunidad educativa, buscando coincidenciasgndos. Tendremos que permitirnos
a nosotros y motivar en los deméas el contacto @ dmociones. Aceptar las
diferencias y movilizar la inclusién e integracide aquellos que son rechazamos o
dejados de lado. Desarrollar la responsabilidadgdaperacion, el compromiso, la
comprension y la tolerancia. Saber reconocer mgestalores y los de los demas.
Pensar y aceptar que el otro piense diferente gteonjuntos. Replantearnos nuestros
puntos de vista.

Como bien dice Paulo Freire (2006), en shaja “Pedagogia de la autonomia”
“...ensefar, exige riesgo, asuncion de lo nuevo yase de cualquier forma de

discriminacion”. Aceptemos el desafio y a trabajar.
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