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Vivimos en la era desencuentro, por motivos éticelgyiosos, emocionales, de
principios, de género u otros... la mitad de la pcblano se entiende con la otra
mitad. Y lo lamentable es que en realidad ambasgastan mas que deseosas por

entenderse ¢ Qué sucede entonces?

Leyendovia Bianca Hajdeel articulo de Bret VictoLearnable Programmingpbre qué

caracteristicas debe tener un lenguaje de progr@ampara resultan inteligible
inmediatamente a alguien sin formacion en desardalsoftware me han venido a la
cabeza muchas ideas practicas que se pueden édxtrape vida cotidiana. No voy a
escribir sobre programacion, cuyos detales téciécvgeresaran solo a unos pocos, en
cambio, a continuacion voy a centrarme en 20 iasique es posible emplear para
hacernos entender mejor por las personas que dearnroPrimero los enumeraré y

luego iré desarrollando cada uno de ellos.

Crear un marco de seguridad.

Explicar el vocabulario.

Separar a las personas de los problemas.

Separar a los principios de los problemas.

Separar a los problemas reales de los imaginarios.
Crear un flujo que se pueda seguir.

Hacer visible el estado.

Entender el estado de la otra parte.
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Encontrar el momento adecuado para decir algo.
10. Dar feedback lo méas rapidamente posible.
11.Mostrar los datos.

12.Usar métricas relativas.



13. Emitir mensajes que sean descomponibles.
14.Emitir mensajes que sean enlazables.
15.Empezar con algo constante, luego variar.
16. Crear uniendo piezas por reaccion.
17.Hablar al corazén antes que a la cabeza.
18.Entender el insconsciente.

19. Comunicarse con el insconsciente.

20.La receta magica que nunca falla.

Crear un marco de seguridad.

El paso previo a cualquier intento de comunicae®grear una zona en la cual las
personas sientan que pueden decir la verdad sinmalas consecuencias por ello.

Con el paso de los afios yo aprendi a reaccion@arim@ instintiva a cualquier pregunta
incbmoda respondiendo automaticamente “¢, Por qetagusaber eso?”.

Un clima de confianza se compone basicamente dedngredientesi®) la ausencia

de juicios morales sobre la actitud del of®),el compromiso de que no habra acciones
punitivas contra la verda@?) la garantia mas absoluta de confidencialidat?) una

voluntad sincera de entender al otro.

Explicar el vocabulario.

Creo que una de las frases que mas a menudo heroidbvida después de decir algo
ha sido “¢ Y qué me has querido decir con eso?% dmear la zona de seguridad lo
siguiente es asegurarse de que la otra persorgaadas palabras el mismo significado
que nosotros. Esto podria parecer algo naturad, geehecho no lo es. Recuerdo en una
ocasion haber recibido una explicacion sobre kxéifcia entre querer a alguien y estar
enamorado de esa persona, lo cual es obvio ¢ n@&ptexaorque la aclaracion se referia
a un conyuge y un amante y ahora ¢,Quién era giérétabulario se entiende solo
dentro de un contextq por ello al principio es menester ser muy cuidgadwmn las
palabras que se eligen al menos hasta que la@sana tenga informacion suficiente

para contextualizarlas.

Separar a las personas de los problemas.

La suegra, cualquiera de ellas, por ejemplo, siemaprun problema. Aunque el
verdadero problema no es una mujer madura querssdaye en la vida de pareja. El
problema es un mecanismo de toma de decisionestulede, o la inseguridad de



alguien, o los sentimientos de culpa, o la faltentienidad. El problema no es la suegra,

ella, aunque no lo parezca, probablemente sélo&béwena muijer.

Separar a los principios de los problemas.

Por ejemplo, puede que se pacte que las tareastioasése realizardn a medias. Esto
es una cuestion de principios, en realidad noexistguna razén de indole practico que
justifique que eso deba ser asi. Fregar los peg@dgo sencillo, apenas 10 o 15
minutos al dia, pero si alguien no cumple su psetproduce un conflicto. No es un

problema real, porque fregar es facil, es una mrede principios.

Separar a los problemas reales de los imaginarios.

La mayoria de los problemas cotidianos a los qgeenfrentamos son imaginarios.

Esto es asi debido a que el cerebro es una maguiparuel disefiada para
mantenernos constantemente alerta, la cual ersetaninomento en que solucionamos
un problema se inventa otro igual o peor. Ademiarebro tiende a priorizar la
novedad, haciéndonos creer que los sucesos emesgeimesperados son mas urgentes

e importantes que aquellos que ya teniamos prenignea la cabeza.

Crear un flujo que se pueda sequir.

La visibilidad sobre el flujo tiene que ver sobwdd con la capacidad para transmitirle a
la otra persona cuales son los planes estratégimbig,0s y operativos que tenemos en
mente. Para que el flujo se entienda es necespexificar cuatro cosa$?) cuales son
los objetivos a corto, medio y largo pla28) cuales son los principios subyacentes que
rigen los criterios para la toma de decisio®@pdar granularidad al tiempo fijando los
plazos para cada accion43) dar visibilidad al tiempo poniendo de relieve céseovan
cumpliendo (o no) hitos.

Hacer visible el estado.

La otra persona debe de conocer de alguna forestalo interno en el que nos
encontramos en cada momento. Los humanos no podemdsar el color de nuestra
piel como los camaleones para indicar si estaneages o tristes, animados o cansados,
pero existen muchas formas creativas de exporestado interno. Lo mas
contraproducente para la apertura del estado mtieria otra persona es hacer criticas

o reproches que la cierren. Lo segundo mas nogcikeb lp apertura es ningunear o



ignorar el estado dandole a entender al otro gaemporta un bledo con comentarios

estereotipados del estilo “los hombres son as&std’'en esos dias del mes”.

Entender el estado de la otra parte.
Hay muchas teorias sobre los estados o roles euéopuede encontrarse una persona:
padre/hijo, victima/verdugo, etc.

Encontrar el momento adecuado para decir algo.

Se sabe porque se repite muy a menudo que lasantiegnen cambios de animo con el
ciclo menstrual. Lo que nunca le he oido explicaadie es que los hombres también
tienen cambios de animo, sdlo que la testostermadcila en ciclos de 26-28 horas en
lugar de 26-28 dias. Es por eso que por la mafaedep decir una cosa, a mediodia la
otra y por la noche todo lo contrario. Siendo amo tiempo todas ellas y ninguna
cierta. Conviene recordar, por otra parte, quesaiddmos bajo stress permanente, las
doce del mediodia, la hora a la que se convocastiagd reuniones no es el momento

apropiado para llamar y hablar sobre la vacunaidel

Dar feedback lo mas rapidamente posible.
Cualquier estimulo (positivo o negativo) propor@dn por la otra persona debe recibir

una respuesta lo mas rapida posible, aunque sea®diacompleta.

Mostrar los datos.

Existe una diferencia entre tener razén y podegloaktrar cientificamente para
persuadir a la otra persona. Para las decisioreessign basadas en la acumulacion y
andlisis de datos, la informacion utilizada debestar disponible y ser facilmente
entendible por la otra persona.

Usar métricas relativas.

Dice Osho que comparar es enfermedad. Las compagscson odiosas y enfermizas,
ciertamente, pero por desgracia el cerebro humarmeze practicamente de resortes para
entender las métricas absolutas. Si le decimogugeal “se han quemado 20 hectareas
de bosque” probablemente no entendera nada a maeaaea ingeniero agronomo o
forestal. Sin embargo, “se han quemado como 20 csuth futbol” da una idea

bastante buena de la magnitud del incendio prdwtote a cualquier@s aproximado, la

superficie donde se juega mide 100x60m y no 100x)0E&n el mundo desarrollado la inmensa



mayoria de la gente que cree que tiene un prodonze en realidad tiene es so6lo una

pérdida del sentido absoluto de dénde esta y dadde brinda la vida.

Emitir mensajes que sean descomponibles.

Un mensaje largo y complejo debe estar estructugadrartes simples de manera que
se pueda descomponer y entender cada pieza poadepBn programacion la regla del
dedo gordo es que ningun método debe contener enk8 liheas de codigo. Si la
analogia fuese aplicable a la comunicacion hunmangyn discurso deberia contener

mas de 16 frases seguidas antes de pasarle lagalkbotra persona.

Emitir mensajes que sean enlazables.

Como complemento de lo anterior cada mensaje depedkrse enlazar de forma
coherente con el siguiente. Esto no siempre eslisethebido a que el mundo real es
paradojico y contradictorio, por cuyo motivo cuartentamos describirlo en palabras
es facil componer con una frase que empieza diciend cosa y termina diciendo todo

lo contrario.

Empezar con algo constante, luego variar.

Se trata de dar una explicacion muy sencilla y Bfitggdora a un suceso. Luego,
cuando se ha entendido la explicacion simple idigmaole ingredientes para refinar el
modelo. La gente necesita en primer lugar una egilbn sencilla para cualquier cosa y
sélo después de que han entendido el caso comergioces pueden pasar a intentar

entender la verdadera explicacion mas holisticstratta y compleja.

Crear uniendo piezas por reaccion.

Cuando un niflo crea una estructura modular no $iaekerlo con un plano 3D previo.
Lo que hace es volcar un cubo entero de piezakserle y va buscando las que le
parece que encajan. Anadlogamems encontramos en la era del
desempaquetamientoAntes habia muchas cosas que siempre veniasjunta
matrimonio eclesiastico=unién civil, papa=sefior gue con la mama. Hoy en dia
puede que el papa ni siquiera sea un varon. La e®dae todo se venda por piezas
sueltas. Necesitamos un ejercicio de creatividaa pager esas piezas y unirlas de
manera creativa para crear blogues que tenganiseamtiel nuevo y cambiante contexto

familiar y social.



Hablar al corazon antes que a la cabeza.

Todas las personas sienten antes de pensar. keanpastprimitiva del cerebro tiene un
tiempo minimo de reaccion de unos ocho milisegunidieentras que el neocortex
necesita al menos cuarenta milisegundos para alaboa respuesta a un estimulo. Esto
se puede comprobar en el conocido efecto del siséb cine: se sabe que el monstruo
va a salir, se oyen los acordes tétricos, se veamdra y cuando sale de repente jzas!
susto garantizado al canto ¢ por qué? Por la ddierele tiempo de respuesta entre las
diferentes zonas del cerebro. La consecuenciatdegsgjue cualquier mensaje provoca
siempre y en primer lugar una respuesta emociorias @ue una respuesta racional.
Algunas personas racionalizan rapidamente y casenmmta el efecto, otras han
aprendido a contar siempre hasta diez antes deioeac ante nada, pero otras muchas
pueden necesitar meses 0 afos desde que recibgraeto emocional hasta que

consiguen racionalizarlo.

Entender el insconsciente.

Segun la teoria lacaniana del psicoanalisis ehsgente se manifiesta mediante dos
procesos psiquicos: laetafora y lametonimia. En la metafora el inconsciente
identifica dos términos de tal manera que paraireéea uno se nombra al otro. La
metonimia es un fendmeno de cambio semantico ppreeke designa una cosa o idea
con el nombre de otra, sirviéndose de alguna asemantica existente entre ambas.
En el inconsciente la metonimia se manifiesta pEmnplo en los casos de transmision
de odio, una persona odiaba a su padre, pero@der hacer consciente este
sentimiento, desarrolla una aversion aparentenieex@licable hacia el tabaco que

fumaba.

Comunicarse con el insconsciente.

Yo personalmente creo que la mayoria de las deeisique toman las personas son
irracionales. Por consiguiente buscarles una eeqbo racional es una aproximacion
por una via muerta. El inconsciente capta muchasascsutiles como nuestro lenguaje
no verbal, pero, sobre todo, capta los actos siodmlJodorowsky da algunas pistas
sobre cOmo comunicarse con el inconsciente enrgag/es sobrpsicomagiaYo no

soy un gran fan de Jodorowsky, es demasiado champara mi gusto, pero la clase de
actos metaforicos, poéticos, teatrales y efimenespgopone pueden ser utiles en

muchos casos para romper bloqueos de comunicagidlos demas o con uno mismo.



La psicomagia es un invento muy anterior a querdwekky le pusiera nombre. Regalar
un ramo de flores es un acto psicomagico, una bsdso de los mayores actos

teatrales psicomagicos que ha ideado la humanidad.

La receta magica.

La receta magica que nunca falla es que en casmédrmgencia, cuando no entiendes lo
que te esta queriendo decir la otra persona, seerepnvariablemente, significa lo
mismo: “dime que me quieres”. Lo mismo que no hegedtre culinario que no pueda
arreglarse con unos pepinillos, cualquier desadaisaocional puede solucionarse con

una expresion de amor sincero.



