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COMO AFECTAR A LASPERSONAS CON SU PALABRAS

Si queremos tener buenas habili dades de comunicadon tenemos que estar concientes de
hacelo a diario, como sesion e pradica para mejorar, para aiando lleguen las
ocasiones verdaderamente importantes tengamos el don €l estil o, laviveza la daridad,
la esenciay las emociones. Vamos a anpeza con las témicas del liderazgo con urade
las mas importantes llamada Comunicacion. De todas las témicas a grender, ésta
tiene que estar ala cdeza Aprender con el lengugje, atener impado en laviday en la
mente de otros. Aprender con palabras, frases y oradones a mmunicanos con dras
personas. He ayui donck yaceparte de lafortuna, en €l uso del lengugje. Hay magia en
una buena omunicadon, hay magia en el rocehumano ce las palabras. Se hadicho que
la pluma es mas poderosa que la espada. Es cierto, las palabras son mas poderosss, las
palabras oon casi como Dios. Un antiguo versiculo dce Dios fue la palabra, |a palabra
fue Dios. Es un lengugie poderoso para ilustrar |o poderosa que es la palabra. Las
palabras pueden cambiar la vida, pueden dar vida, pueden formular ideologias,
democrada y libertad, cgpitalismo y todas las cosas que disfrutamos en la ac¢uali dad.
Tenemos que encontrar formas de expresar eso en palabras para que se nos pueda
entender. Las palabras forman las imégenes en nuestra mente. Las palabras ayudan a
interpretar unintercambio de pensamientos e ideas entre los sres humanos, asi que una
de las témicas mas importantes es la témica de la buena comunicadon: aprender
palabras, frasesy oradones ya sean escritas 0 habladas. El lengugje es muy poderoso en
como afeda nuestras vidas y en usar esas témicas para dedar lavida de otros, asi que
hablemos de la comunicadon y lo poderosa que e y lo importante que es. Existen
cuatro pasos para lograr una buena comunicadon. No es nada nuevo: estos on solo
principios basicos pero aqui es donce anpiezatodo, en los principios. El tener éxito no
consiste en hace cosas extraordinarias; € tener éxito es smplemente hace cosas
ordinarias extraordinariamente bien. Hablemos pues de dgunes cosas bastante
ordinarias para ver si podemos encontrar una forma extraordinaria de porerlas en
acaon. Los cuatro pasos onlos sguientes:

1. Tener algo bieno que dedr; escierto, esobvio. El éxito es el estudio delo obvio, un
estudio refinado, por tanto, para lograr una buena mmunicadén primeramente
tenemos que tener algo; en € lengugje de las computadoras es muy sencill o: nada
entra, nada sale: No podemos hablar de lo que no sabemos, no podmos compartir
lo gque no sentimos, no poamos traducir 1o que notenemosy no podmosdar o que
no pcseemos. Asi que primeramente para dar, para cmpartir, para que sea éedivo
tenemos que tenerlo, por tanto la buena mmunicaddn empieza on la preparadon.
Palabra dave. La preparaddn es smplemente d alistarse y gran parte de nuestra
vida es smplemente prepararnos. ES0S primeros cinco ainos n para prepararnas,
para anpeza nuestra elucadon formal. Los proximos sete afos nas preparamos Y
estamos listos para la seaundaria. Cinco afios es un tiempo largo y después sete
mas, redmente esuntiempo largo paraprepararncs. Todos esos anaos laboriosos on
para prepararnos parala Universidad y aqui son cinco a siete d@os mas paratener un
empleo remunerado, ganarncs lavida, salir a mercadoy ver 1o que podemos hace.
Gran parte de la vida e smplemente distarse y prepararse; entonces para
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prepararnos para la buena comunicadon tenemos que pasar parte de nuestro afo
preparandonc para € proximo ano, parte de nuestro dia preparandona para d
proximo dia; parte de la semana preparandona para la proxima semana. Es muy
fadl ser indiferentes y no prepararnos constantemente para d proximo dia, la
proxima semana, € proximo mes o € proximo ano. La buena comunicadon es uno
de los aspedos mas importantes para estar preparados. Otra palabra dave es la
Investigacion Constante. Es fadl esperar que las témicas y la informadén qie
aprendimos en los afios noventa, seasuficiente para d siglo XXI, pero noes asi.
Tenemos que grender continuamente, crece continuamente: Palabra dave:
Investigadon, preparadén, aistarncs. La preparadon equivale a etablece una
cuenta sobre la ad podemos girar. Cuando estemos listos para hablar, querremos
asegurarnaos de tener un cheque verbal que se pueda wbrar. Aqui radica ¢ poder de
la buena cmunicaddn, cuandolo que dedmos es lo la purta del iceberg de todo
lo que sabemos; ahi es cuandola comunicadon se vuelve poderosa, cuandolo que
nosotros dedmos es lo uma parte de todo lo que sabemos porque nos hemos
preparado para este momento, esta hora, esta ocasion. Es sguro que todcs hemos
estado en compafia de personas que enseguida nos dicen mas de lo que saben. Les
llevd muy poco tiempo para aotar sus ilustradones y todos sus relatos.
Probablemente debido a una gran falta de preparad én; unagran faltade prepararse a
propdsito. Ahora bien, es posible en alglnrespedo, prepararse paralavida solo pa
pura caualidad. Sabemos que la vida si hos ensefia dgunes cosas acddentalmente.
Hay algunas cosas que nasotros podemos aprender solamente rebotando ¢k pared a
pared, tropezando k& dia adia y bamboeando & semana a semana. Podemos
aprender algunas cosas asi, pero el otro 996 de lo gue necesitamos saber, tiene que
ser a propdsito; preparadon a propdsito. Debemos dedicanos a la preparadon a
propdsito para tener las témicas de comunicadon que necesitamos para llegar a
donck queremos ir. Yo he estado hadendo dferentes cosas durante los Ultimos 6
anosy la pregunta es para mi y paratodos ¢como me va? gomo lesva?. Si no ne
va muy bien en €l trabgo que tenemos es sugerible que no hagamos eso mas.
¢Cuanto dinero he invertido en los Ultimos sis afios?. Nada. Entonces quién ncs
vendié o me vendié ese plan? Es muy importante que venga dguien y nos haga las
pregurtas dificiles y no dge que nos conformemos con cifras insignificantes y
respuestas s$n importancia. Las sguientes on palabras claves que nos ayudaran
para prepararnos para una buena comunicadon: N° 1 I nterés. Para prepararnos para
una buena comunicadén debemos tomar un nwevo interés en la vida: Una buena
promesa personal para cmenzar bien el dia podria ser: Me interesaré mas en este
dia, para ver si le puedo sacar mas provedo. Las personas fisticadas aprenden
asacale provechoal dia, no gueren que pase d diasin captar algures nuevasidess,
algunas nuevas impresiones, nuevos colores, nuevos matices, nuevo sentido cevalia
y valor. Capturan el diay le poren interés. He agui dos temas importantes para
estudiar con interés: Laviday la gente. Debemos desarrollar un nwevo interés mas
intenso y un nwevo enfoque més penetrante en laviday la gentey lo que esta
pasando, 10 que esta ocurriendo. Ahora bien, este nuevo compromiso, este nuevo
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interés por el dia nos preparara paralos afios futuros con uramejor cgpaddad para
la omunicaddn paque para dedrlo bhien tenemos que sentirlo bien, para dedrlo
bien, tenemos que saberlo y para saberlo debemos pasar por el laborioso proceso de
aaumular conccimientos, extrag la informadon, por tanto, la primera palabra es
interés. He aqui la segunda palabra que es fascinacion. Esta palabra va un pao
mas ala del simple interés; las personas con interés probablemente se cnformen
con gLe funcione pero las personas fascinadas quieren saber, que...... gué eslo que
haceque funcione. Las personas fascinadas no estan satisfechas por 1o general con
una informaddn superficial, tienen que saber mas de lo que garenta, qué e lo que
verdaderamente esta pasanda. Los hippies tenian ura buena pregurnta en los afios 60
¢que pasa? Y los hippies fisticados dicen qUé eslo gue redmente esta pasandad?
¢qué hace que las cosa funcionen? gue hace que las cosas pasen? Jor qué las
personas senten como sienten y piensan como piensan? gual es ladiferencia entre
el éxito y e fracao? &uién tiene @ apetito y quién nolo tiene?. Esa mmpleta
fascinadon con la vida, las personas, las circunstancias, la sociedad, € dinero, los
bancos, lasiglesias, los srmones, los libros, los discos, |as experiencias de laviday
la empresa, las nadones, los colores, lasrazas, lareligiony todaunafascinadon pa
este vasto panoramade laviday las experiencias de lavida. St miramos laviday lo
gue eta pasando con fascinadén, la veremos aparece entonces a @lor y con
agudeza @ nuestras futuras comunicagones, tendremos un nwevo alcance y una
nueva profunddad, tendremos una nueva perspicaday una nueva emocion. Existe
un nwevo experimento para que lo hagamos la proxima vez que nos sntamos
tentados a sentirnos frustrados. Tenemos que ver s podemos convertir nuestra
frustradon en fascinadon (atracdén irresistible). Es una buena témica para que
tratemos de gorenderla. Por gemplo, estoy sentado en la autopista aLos Angeles,
mi avion sale en 45minutos, €l trafico, no se mueve ni un centimetro y ahora estoy
fascinado. Obvio que no daresultado todoel tiempo, pero nada da resultado todo el
tiempo, pero imaginemos € valor extra que le sacaiamos a una eperiencia
frustrante s nada mas pensamos a partir de hoy, de este otro modo. Podemos
convertir una experiencia frustrante en algo fascinante. Aprenderemos mas de
ella s estamos fascinados por ella y no tan solo frustrados por ella. Entonces
debemos aprender a awnvertir la frustraddn en fascinadon y durante la experiencia
frustrante, si nos nreimos, 1os demés pensaran: ¢qué esta pasando aqui?. Pero eso
serd un seaeto entre nosotros y Dios. Debemos saber como estar fascinados
dentro de lo posible en una situacion frustrante. Convertir la frustraadn en
fascinaddn, la disciplina del aprendizge extra, la témica del aprendizge. La
préxima palabra clave es grande: Sensibilidad. Para poder comunicarnos bien y
afedar a otros en gran escday por medio de una gran escda de experiencias olo
necesitamos haber vivido la experiencia. Tiene que ser parte de nosotros. Debemos
tener entrenamiento en sensibilidad. Tenemos que haber sido afedados por una
vasta gama de experiencias humanas, tal vez hasta més alla de las nuestras propias.
Se deda que Jesis ® habia sentido conmovido, se habia sentido afedado,
impresionado y en més de una ocasion lloro; asi es que parte del drama humano, de
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la experiencia, es poder redmente impresionar y afedar a los demés con palabras,

iIdeas, emociones, frases y oradones cargadas de sentimiento. Tenemos que entrar
en esa aeade sensibilidad y sentirnos conmovidas, verncs afedados por nuestras
propias vidas asi como conlas vidas de otros. Todoesto es parte del material pesado
gue empieza a parece ahora en nuestro lengugie y en nuestra comunicadon.
Cuando vivimos una vida dgo protegida, tenemos gque luchar mucho con eso. ¢qué
sabemos de la tragedia humana s nunca hemos aufrido ura tragedia? Parte del
mundoy de la vida es tragicay s no tratamos de por 10 menas entender € lado
negro de la vida, el lado tragico, € lado de extrema pena, nuestra vida serd dgo
superficial y aveces cuando vivimos unavidatan protegida hay que tratar de salirse
de ese pequefio mundo ck unoy ver si se puede vivir como atrapersonahavivido o
por o menos tratar de sentirse @wnmovido pa la experiencia. Esto nolo sabremos
hasta que no lo vivamos, pero a menos podemos hace el esfuerzo y si hacanos
nuestra tareade sensibili dad aqui para tener una gama de experiencias mas amplia
gue las nuestras propias, es $guro que esavaliase notara en nuestra onversadony
comunicadon. Con esto conaceremos la gran dstancia entre d éxito y € fracaso,
entre 1o bueno y lo malo, entre la desesperaddn y la degria. Si hacemos esto,
salimos con un mayor sentido de valor porque los verdaderos valores de la vida
vienen pa contraste y a menas que sintamos més €l contraste, hasta los valores que
consideramos valiosos % tornan un pao superficiales. Si no entendemos el
contraste, es dificil apredar de verdad haber ganado, hasta no haber perdido alguma
vez, es dificil apredar el éxito si no se ha sufrido algunfracao y si se ha fracasado
en ago, e éxito ahora se mwnvierte en umavalia mucho mejor, en valor y en genero,
S es que entendemos algo ce la otra parte. Por o tanto, parte de eso es ir
deli beradamente hasta donck las experiencias genas a las nuestras y que deden
nuestra vida para obtener un paco de entendimiento sobre los contrastes de laviday
las diferencias. Educaremos nuestra mente, nuestro espiritu y ciertamente esa valia
extra anpezaa averse en nuestras oradones y palabras y tendran mas peso, mas
sustancia, mas sgnificado cuando hablemos con alguien. No podemos concce €
lado tragico de la vida amenos que lo vivamos; podemos esforzarnos mucho en
entender una gran variedad de experiencias humanas y Si permitimos que esas
experiencias nos conmuevan, dejamos que nos afeden, que nos eduguen, que Nos
den ura gama mas amplia de riqueza y valia anociona, redmente esa valia etra
empezaa a reflgarse en nuestro lengugje, en nuestras palabras y oradones y
Nosotros podremos conmover a personas que no habiamos poddo conmover
anteriormente, podremos afedar a personas que no hebiamos poddo afedar antes
de vivir la experiencia. Nuestras palabras tendran més atradivo gque d que tenian
antes smplemente por haber vivido alguma de esas experiencias. Asi es que
debemos reflexionar sobre la palabra sensibili dad y preguntarnos nosotros mismos.
¢qué podia hace yoy en que experiencias podria esforzarme en participar, que me
ofrezcan ura gama méas amplia para wmprender e sufrimiento humano asi como la
alegria humana, el dilema ai como la mnfianza e unomismo, la degria ai como
la tristezg los éxitos asi como los fracasos de la vida? Luego debemos tratar de
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adquirir un entendimiento en unsentido mas amplio y dgjar que esto tenga dedo
en nuwestra habilidad futura de cnmover y afedar a otras personas. He aqui la
palabra clave N° 4. Conocimiento. La buena mmunicaddén empieza on la
laboriosa labor de alqurir conacimiento, pero que sea @nacimiento funcional, es
dedr e conacimiento adquirido a propdsito y que nos dé resultados en el futuro.
Debemos adquirir entonces, conccimiento funcional, conacimiento que podamos
volver a repasar (diarios), ideas a las cuales regresemos una vez méas para ver S
encontramos el significado extra, la profundidad extra, la vaia extra, € valor
extra: Conccimiento funcional; nuestra biblioteca los libros que leemos; €l intento
deliberado de anpliar nuestro entendimiento. Todo esto es muy importante para
mejorar nuestras témicas de cmunicadon, una catidad cada vez mayor de
refinamiento del inteledo, es tan importante que e lo que NoCcEMOS ComMo
conacimiento funcional. Hemos hablado sobre d interés, la fascinadén, la
sensibilidad y el conacimiento y todoesto sirve para @rrobar un gimero purto para
la buena @municaddn: Tener algo bweno que dedr. Existen cuatro Sies
condcionales que hacen que la vida valga la pena y es bueno conccerlos por si
acao alguien ncs pide que hablemos o demos una darla o conferencia
PRIMERO: Lavidavae lapenas se grende. Nuestra propia experiencia puede
ser una gran maestra. Durante los Ultimos sis aflos nosotros probablemente, o 1o
hemos estado hadendo ben o lo hemos estado hadendo mal. No deberiamos
ignaar los ultimos 6 afios, ya que seis aics es un trozo grande de tiempo para
repasar, evaluar, poner sobre la balanza y dedr, o tiene peso o no lo tiene.
Analicemos nuestra propia experiencia. Otra gran manera de grender es de la
experiencia de otros (E.D.O). Si alguien pasa por algo duante dnco afiosy escribe
un libro y nosotros podemos lee ese libro en cinco dias sria una gran ventga en
nuestras vidas, pero solo si leamos € libro. Ahora bien, esto noes una wsafaal, no
es una msa de caualidad. Es la dase ectraordinaria de grendizge y témicas que
son recesarias para dcanzar los tesoros de la gran vida, pero bien valen la pena; es
un pequefio predo apagar por tesoros futuros: Laledura extra, el compromiso extra
hada la ecdencia del aprendizge: La vida vale la pena s aprendemos.
SEGUNDO: Lavidavale lapenas tratamos. tenemos que intentar algo con lo
que sabemos. En € juego celavidano podmos saber si lo ganaremos 0 nNg Si No
tratamos. Sino, de que otro modo podiamos saber? Simplemente debemos
comprometernos a tratar de hace las cosas. Cuando se escriba @ capitulo final de
nuestras vidas, dejemos que se muestren nuestros triunfos y fracaos pero no
dgjemos que se muestre que no participamos en € juego ce la vida. ¢como
podiamos explicar eso?. En esta vida tenemos que jugar, intentar, participar, tratar.
Tenemos que ver o que podemos hace con nuestra vida, con el proximo juego. El
secreto de la vida es tratar. ¢serd que podemos triunfar? Solo podemos sberlo s
lo intentamosy si tratamos de triunfar ¢quién sabe si podremos triunfar hasta que no
lo tratemos? Ahora, si tratamos, fracasamos y fallamos, querra dedr eso gue no
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podremos triunfar? No... . La sugerencia es tratar otra vez, de nuevo, en aro
momento, de otro modo, con mayor velocidad. Existen muchas formas de tratar.
TERCERO: La vida vae la pena si nos quedamos. Tenemos que grender a
perseverar y a quedarnos desde la primavera hasta d otoiia. Muchos sembran en la
primaveray se van en €l verano; se van al primer diade cdor, alguien dceBUHH y
se van. Para ganar debemos aprender a quedarnos: Solo pa que nos quedamos atras
en la primera parte no poamos irncs, tenemos que grender a quedarncs y a
perseverar. Un hanbre heda uncs cimientos y entonces £ va y eda otros
cimientos. nunca se queda aungte levante las paredes y coloque d techo. Tenemos
que grender aquedarnosy a perseverar. CUARTO: Lavidavalelapenas austed
le importa. Debemos darle importancia y un gan valor humano. Si la vida nos
importa de verdad oltendremos resultados y s nos importa lo suficiente
obtendremos resultados increibles. Debe importarnos la vida, importarnos el diay
usar nuestras horas de la megor manera posible, debe importarnos la gente y
debemos ayudarla @n su pasibili dades, debe importarnos la enpresa, su dgnidad y
Su reputadon y debe importarnos nuestra propia vida para hace todo lo gque
podamos hace, alcanza todolo que podamos alcanzar, lograr todolo que podamos
lograr, conwvertirnos en todolo que podamos convertirnos y darle importancia, tener
ago bweno que dear; los cuatro sies condcionales que hacen gue lavidavalga la
pena. Entonces, el primer paso hada una buena comunicadon es la preparadon, la
Investigadon, e prepararse, hace depdsitos en nuestra aienta bancaria mental,
espiritual y moral sobre las que podamos girar.

. He aui & segundo @so para lograr una buena mmunicadon. Después que
tengamos algo bweno que dedr, e numero dcs es obvio: Debemos aprender a
dearlo bhien. Una vez que tengamos la informaadn, la amnciencia, € entendimiento
y e conacimiento, la dave de una buena wmunicadon es traducirla a palabras
significalivas, a amociones, sentimientos, frases, oradones, parrafos. ES muy
importante poder traducirlo y aprender a dedrlo bhien. Ahora bien, esto de por si es
un tema completo y veamos algunes sugerencias para grender adedrlo bien. N° 1
Repeticion: Solo se necesita pradicar. No existe ningunsustituto para la pradica
Para grender cualquier témica tenemos que repetirla una 'y otra vez, y otravezy
otravez. Aprender adedr algo bien es muy duro y dificil pero hay que perseverar y
perseverar hasta megorar. Un seminario de unas cuatro haas como el reto del
triunfo, una vez que uno es bueno parala mwmunicadén, lo puede hace sin ndasy
como se puede lograr esto? Muy sencill o, simplemente hadénddo ures cuantas
mil es de ve veces. A eso se le llama simplicidad. Simplemente debemos hacelo ura
y otra vez y a menudo ¢qué tiempo queremos que nos demore para llegar a ser
verdaderamente buenos en lo gue hacenos? S queremos que no sea mucho,
tenemos que hacelo a menuda Larepeticion da comienzo a la destreza pero tiene
que ser repeticion con e propdsito de megorar porque a veces es fadl ser
despreocupado en cuanto alarepeticiony no mejorar gran cosa: Aquel hombre que
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ha estado habando duante diez dios pero sigue @metiendo |os mismos errores
verbales que cometié hacediez dios, puede ser perdonado si pasan dezhoraso dez
dias 3 sigue mmetiendo errores pero no dez dios. Diez dios es demasiado tiempo
para no haber mejorado lo suficiente nuestras habilidades linglisticas, asi que
vayamos a la repeticion con popdsito. El propdsito es creca y cambiar,
desarrollarnos, ampliarnos y progresar. He ajui otra parte de @mo dedrlo bien: N°
2. Sinceridad, de todo corazdn, con nobe intencidon, deseando trag vaor. Eso
aumenta inmensurablemente nuestra habilidad de hablar bien y de comunicanos
bien; la sinceridad. No hay sustituto para la sinceridad. Se puede perdorar un error
de juicio pero no unerror de intencion. N° 3 Brevedad, parte del seaeto para una
buena comunicadén es sr breve. No podemos dilatarnos mucho en un purio. No
sirve contar cuentos muy largosy no acaar nunca, porque asandosellega alafrase
clave, ya nadie se awmerda del principio y se pierde todoel sentido. La brevedad es
Importante porque la a@encion hunana e de rta duraaon. No tenemos mucho
tiempo para dedr algo antes de perder al pulico y lo megor es pradica con nics
porque la @encion ce dlos es de muy corta duradon. Uno hebla con nifios treinta
segundca y ya estan preguntando cuanto tiempo va ademorar €l asunto. Jesus deda
sigueme; a es0 se le llama breve. Ahora bien, ¢cdmo se puede ser tan brevey ala
veztan efedivo? Por todolo que 4 eranoteniaque dedr mas. A veces tratamos de
compensar con palabras|o gue nosfalta en confianza e nasotros mismos, asi es que
parte del seaeto de ser breves, es el desarrollo personal, el creamiento persond, €
conccimiento propio, € entendimiento del valor propio. Ahora, podemos
ecnamiza palabras y esto es estar en uma posicion comoda; de lo que son como
personas, datanto peso alo que dicen que no tienen que dedr mucho. La brevedad
es un bwen purto en como dedrlo bien. N° 4 Estilo; € estilo tiene un sinfin de
comporentes desde € lengugje corporal y los gestos, a las expresiones faagales, los
ojos y las emociones. El estilo es muy importante: El seaeto, no es la materia que
abarquemos, si nolaformade éarcar lamateria. Esimportante drae la @encion ce
aguien para recdca e purto. Existen un @r de puntos buenos bre estilos:
Debemos s estudiantes de estil os pero nodebemos smplemente wpiar el estilo de
otro: El concienzudoestudio de estil os debe mnvertirse en nuestro estilo dstintivo,
pero ante todo es importante ser estudiante de estilos. Debemos estudiar como
hablan las personas de &ito, y tomar prestado alguncs fragmentos y oradones de
aquell as personas que estamos estudiando y la forma en que dlos £ wmunican.
Todo esto mezdado con lo nuestro debe cnvertirse en nuestro estilo Urico, propio
y original. Por tanto el estilo es muy importante. Hay personas que no solo pa lo
que dicen, sl no gue su estilo, es algo dgno ce ver. JesUs tenia un estilo Unco y
totalmente diferente d resto de las personas, mas es importante estudiar nuestro
propio estilo y dear, ¢coOmo estoy proyedandomi estilo? lebo aprender a enfatizar
mas? glebo aprender a ser mas enfatico? Todas estas cosas estén reladonadas con €
estilo. N° 5. Vocabulario, dedrlo bien es selecdonar la palabra gropiada. Para
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ampliar nuestro vocabulario es bueno porer tres o cuatro palabras que no sepamos
en uratarjetay porerla en unlugar visibley al terminar €l dia podemos aprender a
fondo de o tres paabras. Existe una reladon entre d vocauario y €
comportamiento de las personas ya que mientras mas limitado es nuestro
vocabulario mayor es latendencia aun mal comportamiento y esto se debe aque d
vocabulario es una manera de ver. Uno ce los usos del vocabulario es interpretar 1o
gue vemos e interpretar 1o que oimos. El vocabulario de la mente, lidia oon las
palabras y las imagenes que nos vienen ala mente. Ahora bien, si tenemos pal abras,
témicas e instrumentos eficientes para interpretar podremos imaginarnos las
equivocadonesy errores de juicio que haremosy como €l vocabulario es unaforma
de ver, s no vemos bien, podremos imaginarnos lo errores que podriamos cometer y
como se multiplicarian en el transcurso de una vida. Todos hacanos dos cosas con
el vocabulario: Interpretamos y expresamos. Las palabras que tenemos n las
unicas que tenemos disponbles para interpretar lo que esta pasandoy esta diciendo
y expresar lo que tenemos en el corazdn y la mente. Si no podmos interpretar y
expresarnos bien podemos imaginar € gran impedimento que seria eso para una
buena vida y los tesoros extra, los entimientos, e conocimiento, las riquezas, €
podkr, lainfluencia extra; asi es que es muy importante tener un buen vocabulario,
por tanto uno ¢k los libros més importantes en nuestra bibli otecatiene que ser un
buen dcdonario, para smplemente hgealo, ya que las palabras y su origen son
fascinantes. N° 5 No debemos olvidar nos de dedrlo, debemos pradicar ese ate en
cada opartunidad que se nos presentey tratar de dedrlo hien. Esfadl ser haragan en
el lengugje todo el diay no padica e don € arte, y entonces cuando llega d
momento de dar una darla importante nos fatan las palabras, la agudezay €
vocabulario, simplemente porque nos fata la pradica de hacelo todos los dias. Si
gueremos llegar a ser buencs en la omunicadon tenemos que estar conscientes de
hacelo todos los dias como pradica para megorar y para aiando lleguen las
ocasiones verdaderamente importantes, tengamos € don, e estilo, la agudeza la
claridad, la sustanciay la anocion. Existe una frase dave que e bueno recordar:
Las acaones no sustituyen las palabras, por eso no dbemos dejar de dearlo, de
hablar, para pradica para los momentos importantes de nuestra vida. También
hemos oido la expresion: Las palabras no sustituyen la acedn, ya que no es bueno
hablar y hablar y nunca atuar, pero tampoco es bueno aduar y aduar y nurnca
hablar. Debemos tener el don e la palabrasi queremos tener el tesoro completo de
la vida. Debemos pradica en cada opatunidad que tengamos. La préxima vez que
demos flores debemos dear en la tarjetac Para que mis flores no lo digan todog,
dgame agregar.....entonces pongamos el don ¢k la palabra atrabagar junto con €
ado y empezaemos a sentir esta cmpleta enocion credente de @mo usar €
lengugje para mwnmover a dguien y para traducir los entimientos del corazny la
mente, y la respuesta que vaya a redbir y los resultados que vaya a tener,
comenzaran a aece en cantidades inmensurables. Solo debemos tomarnos el
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tiempo extra para participar en estas artes y pradicas; € don dil lengugje y la
comunicaddn para anmover alas personas con palabras.
. El tercer paso para una buena comunicadon es estudiar a nuestro pubico. Es muy
importante estudiar y captar las ®fales de o que esta pasando con € pubico. A
veces podemos estar muy concentrados en 1o que estamos diciendo gue estamos
inconcientes de lo que estd pasando afueray eso noes muy bueno, y para superar
este problema es bueno aprender a dzar lavistay amirar |0 que esté pasanda A eso
se le llama lee lo que eta pasanda Hay que saber descifrar rapidamente alas
personas gque tenemos en €l puklico paque las personas s pueden vdtea sobre uno
rapidamente. Si queremos sr efedivos, tenemos que catar lareaccon ke la gente,
tenemos que catar las Efales para saber si tenemos que ser mas firmes o si
tenemos que moderarncs. Al cambiar los cuentos, las palabras y € lenguge nos
damos cuenta que todo esto se mnsigue @n la habilidad de poder comprender a
nuestro pukico. Los sguientes onalguncs eaetos hre cmo descifrar a puldico
gue tendremos en frente ¢ momento menacs pensado: N° 1 Simplemente escuchar;
parte de descifrar es escuchar y se gorende mucho asi, sobre qué mas dedr siendo
un bien oyente. Desde los primeros tiempaos hemos aprendido que para ser buenos
oradores, debemos s buenos oyentes. La informadon se cgpta escuchando hen
espedalmente en ura wnversadon privaday mas informal. Debemos tener la buena
costumbre de escuchar ya que e parte del discernimiento. N° 2. Tenemos que
interpretar 10 que vemos, pero Nno po@mos ensimismarnos demasiado en esto
porque estaremos tan empefiados en leg € lengugje corporal que podiamos dejar
de cotar la idea Pero hay cosas obvias. Por geemplo, si estamos hablando con
alguien que tiene los brazos cruzados y la barbilla hada @ajo y frunciendo el sefio,
probablemente quiere dedr que esava aser unadificil tareaparanosotros. Tenemos
gue llegar hasta lo més profundo @ nuestra bolsa de experiencias con el lengugje
porque é&ta no va aser fadl. Alguncs lengugjes corporales n haestante obvios; Si
estamos hablando con aguien que esta rewmstado en drecddn a la puerta,
probablemente significa que vamos a tener que gurarnaos porgue No vamos a tener
pulbico pa mucho tiempo mas. Entonces smplemente debemos estar conscientes
del lengugje wrporal, lea lo que se ve. Es bastante fadl |ee alos nifios porque no
tratan de enganarnacs, no les importa demostrarnos a1 completo desinterés. Entre la
gente educada, aveces €l lengugje mrporal aveces es engaioso. Si alguien ncs mira
y sonrie, tenemos que aegurarnos de no interpretarlo mal ya que no debemos
confundr la crtesia wn el consentimiento. Entre la gente educada grendemos a
VEeCes a Ser corteses, pero eso no quere dedr que naos creamos € cuento. Cuando
alguien esta siendocortés, sonriendoy moviendola cdezg debemos asegurarnos de
gue no estamos entendiénddo mal y parar antes de lograr una persuasion completa.
No debemos confundr la bondad con la ace@taaon. Como personas educadas,
hemos aprendido a ser bondadosos, pero eso no quere dear que hemos aceptado,
asi que parte del arte de descifrar es un paco més autil en ura sociedad educada, si
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estan aceotando 0 no nestro argumento 0 S nuestra presentadén lo esta
convenciendo. N° 4. Esta es la més efediva pero probablemente la més escurridiza
Debemos captar las siales emocionales. En este aspedo la mujer tiene ventaja
sobre d hombre. De todas maneras es algo qLe todaos tenemos que grender: caotar
las sfiales de si debemos cambiar nuestro lengugje, se mas tgjantes 0 méas sJaves,
cgptar los entimientos y emociones y simplemente ser susceptible ala situaaén.
Esto noesfadl, esto es materia y témicas de grendizge extras, pero esto se llama
la aumbre del aprendizge para esas medidas extras de satisfacadn gLe vienen conla
comunicaddn cuando se grenden esas témicas extras. Debemos también, saber 10
que esta pensando e puldico cuando ne estan comprendiendoy cud es e efedo
desde un nfio hesta un auditorio lleno de gente; lea. N° 5 Intensidad; aqui empieza
el poder delo que deamos. Parte de lafuerza an lo que dedmos, esta en las palabras
que ecogemos. La mayor parte de la fuerza e lo gque dedmos, esta e las
emociones que introducimos en nuestras palabras. Algo gLe tiene un poder sin par
son las palabras cagadas de anocion. Las palabras aurten un efedo pero las
palabras cargadas de anocidn tienen unefedo increible. Nuestras palabras pueden
llegar a puadico, pero s no los podemos conmover con nuestro espiritu, no
podemos conmoverlos con nuestras emociones, sentimientos y creencias y
entonces podemos pensar que no hemos afedado mucho a nuestro pubdico. Las
palabras pueden ser descritas como un afiler: Cuando un honbre compra una
camisa, esta llena de pequefios dfileresy s el toma uno e esos afileresy lo tira
contra dguien y le da en la caa o en la mano, probablemente sentirian €l pequefio
dfiler. Esto quere dedr que d hombre los ha cnmovido con sus palabras, pero s
toma ese pequeio afiler y los amarra d final de una barra de hierro y los tira asi,
los puede hace llegar a corazdon. Ahora, se puede hace esto paque € dfiler
representa alas palabras pero la barra de hierro representa alas emociones, los
sentimientos, las creencias, las promesas, todolo que somos. Si podemos introducir
maés de lo que somos en lo que deamos, sabe Dios qué mil agros podriamos lograr.
Quién sabe d efedo gue pudera tener. La persuasion werdadera, viene de
entregarnos nosotros mismos dentro de lo que hablamos, pero es muy importante
gue grendamos a medir nuestras emociones. No debemos dispararle aun congjo
con uncaion Tendria edo pero ncs quedariamos $n congjo. Esto se mnoce mmo
demasiada potencia de fuego parala explosion. No necesitamos una bomba aémica
para un purto menor. Tiene que ser suficiente, pero no cemasiado para entender
como medir el flujo de anociones para plantea un purno, pero si necesitamos
equipo pesado debemos tomarlo y si necesitamos un enfoque més siave debemos
aprender a medirlo en términcs mas slaves y mas faales, pero es muy importante
medir nuestras emociones y sentimientos. Al hablar de intensidad de |as emociones,
nos referimos a lo siguiente: a todas nuestras experiencias y como ncs afedan a
nosotros. Esa es la suma total del contenido emocional. La suma total de nuestras
emociones es donde hemos estado, que hemos oido, que hemos visto, a quienes
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hemos conacido, el panorama cmpleto de las experiencias de la vida para
nosotros hasta éhoray como ncs hemos entido pa todo eso. El seaeto esta en
aprender a medir todoesto e introducirlo en cantidades efedivas en las pal abras que
nosotros escojamos. Entonces la dave para una comunicadon efediva son palabras
bien escogidas cargadas de emociones bien medidas. Las emociones a flor de piel
puestas en palabras bien escogidas pueden tener e mas dramatico efedo sobre la
mente y € corazdn ce dguien. No imaginamos la etension ce su alcance s
pradicamos algures de esas témicas de ammunicadgon
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