INFORMACION, PERSUASION Y PRESION EN LAS SESIONES NEGOCIADORAS

La negociacién como proceso que consta de tres fases: Informacion, Persuasion y Presion. El
negociador ha de conocer las diversas formas que el individuo tiene de tratar la informacion, de
relacionarse con los demas, de gestionar los problemas y tomar decisiones. Después de identificar
los estilos de los demas, hay que saber coémo adaptarse a esos estilos. Los mismos mensajes o
textos no valen para todas las personas. Conocer y adaptarse resultan en que personas ordinarias
logran objetivos extraordinarios.

Dentro de cada fase, distinguimos diversos momentos. Mediante ilustraciones y casos practicos, el
participante accede a las formas mas apropiadas de conseguir informacion, de convencer y de
presionar con distintas tacticas y responder con contratacticas.

Este Mdodulo tiene aplicacion a las negociaciones de los periodistas con sus fuentes, a las de los
gabinetes de Prensa con los medios y a las de cualquier profesional con todo tipo de publicos y
ambientes.

Horas lectivas: 20. Créditos: 2.
Felicisimo Valbuena de la Fuente

PLAN DE COMERCIALIZACION DE UNA EMPRESA DE COMUNICACION

El ideal de este Master seria que cada graduado constituyese su propia Compariia en su pais. Para
lograrlo, el Master le suministra las herramientas basicas para que lleve este ideal a la practica.
Aunque sea lo ultimo que logre el graduado, consideramos que es lo primero que debe aparecer en
este Master. Por eso, este Mddulo abarca los diferentes aspectos de la Comercializacién y permite
enfocar todo el resto del Master de un modo productivo.

Para quienes no tengan previsto fundar su propia Empresa, este Médulo ofrece unas perspectivas
nuevas en su trabajo profesional.

Martin Piernas Vaz
Horas lectivas: 25. Créditos: 2,5

COMUNICACION EMPRESARIAL: FUNDAMENTOS DE E-BUSINESS

La nueva operativa empresarial influye en las formas de comunicaciéon tanto internas como
externas. De ahi nace la necesidad de entender las nuevas formas de operar en los mercados
virtuales. Este Médulo estéa dirigido a analizar con detalle los nuevos modelos y estrategias de
negocio on-line, las nuevas formas de organizar la empresa, la influencia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en las organizaciones.

Horas lectivas: 10. Créditos: 1
Mario Arias Oliva

COMUNICACION EMPRESARIAL: PLANIFICACION DE LA CARRERA PROFESIONAL

Cada alumno matriculado en el Master ha de conseguir una imagen clara de si mismo, de sus
puntos fuertes y débiles, llegando a formar su proyecto vital a varios afios vista.

Partiendo de cuestionarios que el estudiante cumplimenta, y de normas que aplica para formar su
curriculum vitae, adquiere los conocimientos y pone en practica las destrezas para conocer las
oportunidades de trabajo, establecer su red de contactos, ajustar su perfil y enfrentarse con
garantias a una entrevista de trabajo.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5
Jimena Puy Gabetas
Eva Valbuena Vazquez



TECNICAS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

Caracteristicas del pensamiento creativo. Barreras para la actividad creativa. El ciclo de direccion
de una mejora. Técnicas de creatividad.
Cada técnica de creatividad va acompafada de ejercicios préacticos.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5,
José Luis Mingo Zapatero

LAS FUENTES ESTADISTICAS EN EL PERIODISMO

La velocidad y sobrecarga de la informacion obligan a familiarizarse con las técnicas que permiten
convertir una masa de datos en una informacion fiable. El periodismo de investigacion, el
periodismo econémico especializado y las comunicaciones de las empresas exigen dominar los
analisis de coyuntura, las fuentes estadisticas publicas y privadas y otros aspectos como los
indicadores basicos, la internacionalizacion y el comercio exterior. En general, las llamadas Anon-
obstrusive measures@.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5
Miguel Batista Gonzalez

LA INVESTIGACION EN EL PERIODISMO

La metodologia que un periodista ha de seguir para documentarse, realizar y publicar reportajes.
Estudio de casos historicos de diferentes paises. Periodistas con prestigio de investigadores
presentan sus experiencias, los obstaculos que encontraron, los aspectos juridicos y el resultado
satisfactorio de sus trabajos.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5.
Juan Luis L6pez Galiacho Perona
Carlos Berbell

LAS DIRECCIONES DE COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

Estructura y funcionamiento de un Gabinete de Prensa o de Comunicacion. Los diferentes modelos
de Relaciones Publicas que subyacen en los muchos gabinetes que actualmente existen.

Los problemas mas frecuentes y las soluciones que adoptan quienes se atienen a un sélido marco
tedrico y a la siempre cambiante experiencia propia y ajena. Importancia de saber ponerse en el
lugar de quienes provocan las crisis.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5.

José Angel San Martin

REDACCION PERIODISTICA

El estudiante se familiariza con las modalidades mas conocidas de Redaccién Periodistica,
realizando ejercicios que el profesor orienta y corrige.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5
Varios profesores



NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL TRATAMIENTO Y DIFUSION DE LA INFORMACION
D

Partiendo de las instrucciones y practicas, cada estudiante adquiere los fundamentos para disefar
una Pagina Web. La importancia de esta parte del Master es que el estudiante, después de pensar
en su proyecto profesional, puede concretarlo y difundirlo. También se familiarizan con el
Programa QuarkXpress.

Horas lectivas: 25. Créditos: 2,5
Carlos Cano

EXPERIENCIAS DE COMUNICACION EN EMPRESAS E INSTITUCIONES (1)

Expertos en Comunicacion Institucional y Empresarial exponen diversas experiencias y plantean a
los alumnos problemas reales que ellos se han encontrado y las soluciones que han creado.

Horas lectivas: 6 (1).
Varios profesores

REDACCION EMPRESARIAL

Este Mddulo los factores que explican la efectividad o falta de la misma en los escritos dentro de
las empresas e instituciones. Criterios para escoger las palabras mas apropiadas, los verbos
potentes, los parrafos que conforman la excelencia en los informes y otras modalidades de
escritos.

Horas lectivas: 15 . Créditos: 1,5
Juan Ignacio Cuesta Millan
EXPERIENCIAS DE COMUNICACION EN EMPRESAS E INSTITUCIONES (2)

Expertos en Comunicacion Institucional y Empresarial exponen diversas experiencias y plantean a
los alumnos problemas reales que ellos se han encontrado y las soluciones que han creado.

Varios profesores
Horas lectivas: 25. Créditos: 2,5.

NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL TRATAMIENTO Y DIFUSION DE LA INFORMACION
&)

Los alumnos del Master se familiarizan con el Programa Photoshop.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5
Carlos Cano



ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN LA VIDA POLITICA

Las cuatro grandes estrategias de comunicacion: Reserva, Publicacion, Puesta en Escena y
Persuasion. Los resultados de las investigaciones sobre sondeos y campafas electorales. Analisis
de campafas electorales concretas. El Marketing Politico y sus diferentes fases en la conformacion
de la imagen del candidato y en la organizaciéon de las camparias. El Alobby@. El estudio de los
reflejos de los procesos politicos en la prensa. Los alumnos se subdividirdn en diferentes grupos.

Horas lectivas: 15. Créditos:1,5.
Ricardo Carreras Lario

LA CRITICA DE ARTE

Quienes deseen dedicarse profesionalmente al Periodismo, encuentran en este Modulo los criterios
fundamentales y los ejemplos para escribir una critica de Arte con garantias.

Los estudiantes empefiados en la imagen corporativa de su proyecto se familiarizan con el mundo
de los signos y simbolos, encuadrandolos dentro de un marco tedrico. Los numerosos ejemplos del
arte ayudan a encontrar las claves creativas en los proyectos actuales.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5.
Maria del Pilar Vazquez Muioz

COMUNICACION DE INNOVACIONES

Atributos de las innovaciones. Tipos de agentes de cambio. Los modelos de comunicacién de
innovaciones. Etapas en la implantacion de innovaciones.
Aplicacién de las etapas de implantacién de innovaciones a un proyecto concreto.

Horas lectivas: 10. Créditos: 1
Ignacio Jiménez Soler

REPUTACION CORPORATIVA

Partiendo de los conceptos basicos sobre corporate, el graduado se abre a una concepcion
dinamica de la identidad corporativa. A continuacion, domina los componentes de la identidad
corporativa: ldentidad corporativa, Vision, Misién, Proyecto Empresarial, Comportamiento
Corporativo, Cultura Corporativa, Personalidad Corporativa, Imagen Intencional e Imagen
corporativa como sintesis de la identidad. Finaliza, concretando un modelo de gestién de la imagen
corporativa.

Horas lectivas: 20. Créditos: 2.
Justo Villafafe Gallego
Norberto Minguez Arranz
Patricia Nufhez Gémez



ANALISIS TRANSACCIONAL

Los Estados del Ego, las diversas Transacciones y Juegos en el Analisis Transaccional. Es un gran
instrumento para pasar de ser un buen comunicador a un comunicador excelente. Después de
captar las claves visuales, auditivas y kinestésicas de las personas, el comunicador puede perfilar
Sus mensajes para ajustarse a las diferentes maneras de enfrentarse y percibir el mundo. Los
estudiantes practican y realizan un trabajo en el que demuestran que han asimilado los
conocimientos y destrezas.

Horas lectivas: 10. Créditos: 1
Eva Aladro Vico

ANALISIS DE LOS JUEGOS COMUNICATIVOS

El estudiante adquiere dominio de este marco teorico y de las técnicas para trabajo en grupo y
pasa a casos concretos. Finalmente, los conocimientos tedricos y las destrezas adquiridas le sirven
para analizar una obra literaria o cinematografica, un caso histérico, un suceso de los medios o las
reuniones en el trabajo.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1, 5.
Rafaél Saez Alonso

ESTILOS DE COMPORTAMIENTO Y CONDUCCION DE REUNIONES

Las diversas formas que el individuo tiene de tratar la informacién, de relacionarse con los demas,
de gestionar los problemas y tomar decisiones. Después de identificar el estilo primario y
secundario del comportamiento de los demas, hay que saber cobmo adaptarse a esos estilos. Los
mismos mensajes o textos no valen para todas las personas. Conocer y adaptarse resultan en que
personas ordinarias logran objetivos extraordinarios.

Los casos practicos y las escenas en video son el instrumento para identificar los estilos.

Las conductas decisivas en la vida de los grupos. El caracter de una reunién, segin el predominio
de esas conductas. Los aspectos formales de las reuniones y la importancia de su preparacion. Los
problemas de las reuniones, las conductas que obstaculizan su buen funcionamiento y eficacia.
Tratamiento y solucion de los problemas y de las conductas.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5
Felicisimo Valbuena
LIDERAZGO EN EMPRESAS E INSTITUCIONES

Fundamentos tedricos e instrumentos practicos para liderar grupos de trabajo y tomar decisiones
en la Comunicacion Interna y Externa.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5.
José Luis Mingo Zapatero



DISENO Y REMODELACION DE PRENSA ESCRITA.

El Master ofrece las dltimas innovaciones que permiten conseguir la mayor calidad de las
publicaciones en un ambiente competitivo. Este Modulo pretende que el estudiante se abra a los
cambios y a las tendencias que evidencian esos cambios. El medio para sensibilizarse es ofrecer
numerosos ejemplos graficos y los criterios para saber cuando variar y c6mo conseguir
publicaciones que cumplan con los criterios de calidad.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5.
Amado José ElI-Mir

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5.
Varios profesores

RUEDAS DE PRENSA Y DEBATES

Condiciones para la celebracion de Ruedas de Prensa. Normas para su desarrollo. Estética de las
Ruedas de Prensa. Andlisis de Ruedas de Prensa.

Los Debates: Preparacion, desarrollo y conclusion.

Cada participante tiene en cuenta las experiencias en Periodismo de Investigacion y de Precision y
en Comunicacion Institucional y Empresarial. En todos los casos, hay un contraste entre los
diferentes intereses que defienden estas modalidades de Periodismo y de Comunicacion. Analisis
de Debates.

Horas lectivas 15. Créditos: 1,5.
Varios profesores

SEMIOTICA Y COMUNICACION DE MASAS

Los procesos de informacién y comunicacion son procesos de produccion de sentido: sin sentido no
hay comunicacidn. La semidtica es un ambito disciplinar que se ocupa de las condiciones que
hacen posible el sentido. El objetivo de este médulo es que los profesionales de la informacion
conozcan los principios basicos que hacen posible el sentido.

El Médulo facilita casos practicos para que los estudiantes sea abran a aspectos desconocidos y
para que capten regularidades en lo que aparentemente es un mosaico caético de informaciones.
Los estudiantes acaban analizando las notas distintivas del discurso de la prensa y de la television,
con una atencioén especial a los aspectos persuasivos.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5.
Wenceslao Castafares Burcio

LOS MENSAJES PUBLICITARIOS
El estudiante se familiariza con una estrategia de analisis y con unos instrumentos para interpretar
y disefiar mensajes publicitarios. Mediante ejemplos de publicidad en los medios, el estudiante se

abre a las posibilidades creativas que la publicidad supone en el trabajo profesional.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5.
Maria del Pilar Vdzquez Muioz



PREPARACION DE LA MEMORIA FINAL DEL MASTER

El estudiante adquiere los conocimientos e instrucciones para plantear, desarrollar y redactar su
trabajo de investigacion.

Horas lectivas: 10. Créditos: 1.
Wenceslao Castanares Burcio

PRESENTACIONES

Fundamentos tedricos e instrucciones practicas para pronunciar discursos segun sus finalidades.
Los estudiantes acaban dominando los criterios basicos para juzgar cualquier actuacion. Por su
caracter personalizado, cada grupo de trabajo no puede superar nueve personas.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5.
Felicisimo Valbuena de la Fuente
Eva Aladro Vico

Asuncion Bernardez

Maria del Pilar Vazquez Mufioz
Saturnino Rodriguez Garcia

TEORIA Y PRACTICA DE LA RADIODIFUSION

Partiendo de la documentacion que se les facilita, y siguiendo las instrucciones, los alumnos van
recorriendo diversas modalidades y acaban sabiendo cuales son los aspectos que deben mejorar
para su actuacion profesional. Este Médulo refuerza todas las destrezas que ya han demostrado en
otros Médulos.

Horas lectivas: 15. Créditos: 1,5.
Juan Luis L6pez-Galiacho Perona

LA INFORMACION EN TELEVISION

La television como conducto, lenguaje y ambiente. Las tecnologias permiten familiarizarse con los
principales problemas que plantea el medio television como conducto y con las soluciones mas
creativas. El Moédulo explora también las posibilidades de este medio como lenguaje.
Caracteristicas de la informacioén televisiva. Comparacion y contraste de la informaciéon audiovisual
en diversos paises. Finalmente, el alumno se familiariza con los diferentes ambientes que la
television puede crear en todas las modalidades de comunicacién que interesan en este Master.
Los abundantes documentos permiten que los estudiantes apliquen y dominen un instrumento de
analisis y accedan a los criterios para innovar en informacién audiovisual.

También elaboran un Telediario.

Horas lectivas: 30. Créditos: 3.
Javier Pérez Jaime
Otro Profesor por designar

Los alumnos dedican las restantes 40 horas -4 créditos- a la preparacion , redaccion y defensa de
su Proyecto final, bajo la direccion de un Tutor.



+PROCEDIMIENTO PREVISTO DE EVALUACION DE LOS ALUMNOS

Los profesores evaluaran a cada alumno mediante diferentes métodos: trabajos de investigacion,
pruebas en el aula escritas u orales y participacion en clase. La especificacion de cada puntuacion
sera transmitida a los alumnos.

Independientemente de la tarea desarrollada dentro de cada mddulo, el alumno deberéa presentar
un Proyecto Final cuyas normas de tramitacion y elaboracion detallamos:

1.Para poder presentar la Memoria, el alumno debera acreditar una asistencia presencial de, al menos,
el noventa por ciento de las horas lectivas impartidas para los estudios de Master.

2.Las solicitudes se entregaran, en la secretaria del Master de la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la UCM, en el periodo que la Direccidn sefiale, en un impreso que se les facilitar4. Una
vez aprobadas las solicitudes, se informara a los peticionarios, que entregaran su Proyecto un mesy
medio antes de las Convocatorias (10: 15 y 16 de Diciembre de 2008; 20. 28-29 de Septiembre de
2009), para que reciban la calificacién del mismo.

Si el alumno decide cambiar el tema aprobado para el Proyecto, debera iniciar un nuevo tramite.

3.El proyecto consiste en un trabajo de investigacion inédito o bien en un trabajo de ampliacion y
desarrollo. En ambos casos, los temas estaran vinculados a las diferentes areas que cubren las
ensefianzas del Master. Debera estar dirigida por un Profesor Doctor miembro del Master. En el caso
de no cumplir este dltimo requisito, debera nombrarse un ponente que si lo redna.

4.

Una vez aprobadas las solicitudes, en la secretaria del Master se comunicara a los interesados la
direccion y el teléfono del Director asignado para el Proyecto.

5.El Proyecto debera llevar la anuencia del Director del trabajo o del ponente.

6.Las calificaciones seran de _no apto_, _aprobado_, _notable_ o _sobresaliente_.

7. El Master certificara en el Expediente Académico del alumno el resultado de dicha evaluacion.
+CONVOCATORIAS ESTABLECIDAS POR LA DIRECCION DEL CURSO

10: 15 y 16 de Diciembre de 2008;

20. 28-29 de Septiembre de 20009.

+PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION DEL CURSO. Después de cada modulo, el Coordinador
repartird unos impresos de evaluacion a cada alumno que cumplimentaran en el momento y de forma
anonima.

+FINANCIACION

Este Master se autofinancia con las matriculas de los alumnos.
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	Amado José El-Mir 

