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MODELO DE LA AGUJA HIPODERMICA

« Se pensaba que el receptor
sOlo  necesitaba  estar
expuesto al mensaje para
que ocurriera el efecto, el

cambio.
- e —
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MODELO DE BREMBECK Y HOWELL

La fuente es el origen, el sujeto que decide el propoésito de la persuasiéon
El objetivo es la meta, el resultado al que se desea llegar

El analisis de la audiencia identifica al receptor

El mensaje se planea y organiza para obtener el resultado que se busca
El canal o medio se elige para enviar el mensaje

g o Y UEF

El receptor interpreta o decodifica el mensaje en el contexto de su marco
de referencia y activa su sistema motivacional

7. La retroalimentacion es la respuesta que el receptor da al mensaje. Si la
respuesta no fue la esperada, se analiza nuevamente a la audiencia.

8. El nuevo andlisis del receptor revelard a la fuente la necesidad de
reformular objetivos y elaborar mensajes diferentes.
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TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

MODELO DE BREMBECK Y HOWELL

1 2 3 4

Andlisis de la

.. Mensaje
audiencia

Fuente o emisor Objetivos

Receptor

Percibe Decodifica el Activa su sistema Feedback
receptor mensaje motivacional respuesta positiva

7. Respuesta negativa, total o parcial
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MODELO DE SHANNON Y WEAVER

Por fuente entendemos el origen del mensaje, por
senal el propio mensaje y por destino a quien se dirige
el mensaje. El transmisor es quien envia el mensaje y
el receptor quien lo capta.
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Senal

4

3
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MODELO DE LASWELL

» Este modelo resultdo ser el mas util para disehar una
estrategia de comunicacion

Fuente emisor -
(quién dice)

. Canal o medio
Mensaje » (a través de qué

canal)

4

(qué dice)

Receptor
(a quién)

4

(con qué efecto)
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MODELO DE LASSWELL

° Ya que el éXitO de 1a @00secesecrsrsesrsrsvnen
SO Gl R fi
persuasiva radica en 1388 .
los resultados :
alcanzados en el §
publico receptor, la
planeacion para el
diseno de i B HE
campana  persuasiva BHEHHHRR G T

consiste en seguir el
modelo de Lasswell
pero en orden inverso.
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MODELO DE LASSWELL

 Primero decidimos los
efectos, luego hacemos un
analisis del receptor y con
base en las caracteristicas
y preferencias procedemos
a la ultima fase del diseno,
la planeacion y elaboracion
del mensaje, el cual es
enviado a través de los
canales que atiende la
audiencia.
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MODELO DE LASSWELL

EFECTOS

4

Receptor Canal o =)
audlencm medio

;
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" TECNOLOGICO
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PROCESO DE COMUNICACION PERSUASIVA

Fuente o emisor Mensaje Receptor

Seleccion de: .
Juez potencial

Lenguaje .
Imagenes Qu: VJ;lZ’Jgaa y

Ambiente )
. libremente
Accesorios

Criterios éticos Comunicacion
verbal — no verbal

Persuador
(intension
consciente)

Criterios éticos
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ELEMENTOS DEL PROCESO DE LA
COMUNICACION PERSUASIVA

« FUENTE O EMISOR.
Cumplira su funcion de
persuasor y que, generalmente
tiene poder y es considerado
un lider. Tipos de lideres:

— Lider de confianza (honestidad)
— Lider simpéatico (prestigio o E m I 5 n E
carisma)

— Lider de conocimiento
(conocimiento)
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ELEMENTOS DEL PROCESO DE LA
COMUNICACION PERSUASIVA

« MENSAJE.

Debe atender las
preferencias de los
receptores.
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ELEMENTOS DEL PROCESO DE LA
COMUNICACION PERSUASIVA
e RECEPTOR - PUBLICO.

Audiencias autdénomas

(COIlOCimiento CI‘itiCO). A grandes audiencias, grandes
Comprometidas Miedo temores
Conformistas

Apaticas

Tamano audiencia

Fuente: "Hablar para conVencer”
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ELEMENTOS DEL PROCESO DE LA
COMUNICACION PERSUASIVA

ECOLOGIAS CULTURALES PRECEDENTES

NUEVA ECOLOGIA CULTURAL

GLOCALIZACION

UBICUIDAD
Cualquier persona, cualquier
momento, cualquier lugar
“,
|
|

DISPOSITIVOS
INTERFASES
DIGITALES

\I
\
‘ E xperiencia, informacion, '
| sentimientos, conocimient, '
\
\ AVATARS AVATAR |
BOTS BOTS

AMBIENTES COMUNICATIVOS
PRECEDENTES

NUEVOS AMBIENTES
COMUNICATIVOS

Realidad real y virtualidad
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ELEMENTOS DEL PROCESO DE LA
COMUNICACION PERSUASIVA

En ambientes comunicativos glocales propios del imaginario de la “sociedad de
la ubicuidad”, el prosumidor o prosumidores -persona o personas reales,
avatares y/o robots programados (bots)-, disponiendo de un extenso repertorio
de recursos multimedia, emprenden determinadas acciones comunicativas,
como expresar sentimientos, difundir informacion, gestionar informacion,
compartir conocimientos, a través de dispositivos e interfases digitales moviles
o estacionarias, para, en un proceso autolégico, propiciar las condiciones
necesarias de vinculacién comunitaria con otro prosumidor o porsumidores —
que bien pueden formar parte de una red social-, avatares y/o robots
programados. Al explorar las capacidades de los dispositivos e interfases
digitales, los prosumidores gestaran las condiciones necesarias para acceder a
ambientes comunicativos mas complejos, transitando a una nueva ecologia
cultural.
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