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PERSUASION, PROPAGANDA Y
COMUNICACION POLITICA

- Informacién, persuasion y propaganda
- ¢ Comunicacion politica o propaganda?
- ¢Marketing politico o propaganda?

- Relaciones publicas y propaganda

- Hacia una definicion de propaganda

Informacion, persuasion y propaganda

Todo proceso de comunicacion puede ser informativo o
persuasivo.

La informacion es aquel proceso por el que un emisor se
comunica con un receptor gracias a un cédigo comun para
transmitirle un dato y compartirlo.

La persuasién es un proceso comunicativo en el que el
emisor pretende obtener una respuesta del receptor (activa,
pasiva o cualquier otra).

En el medio social, la informacion no es mas que una
entelequia intelectual. LA INFORMACION NO EXISTE.
Todos los procesos comunicativos son, en mayor o menor,
medida persuasion.




Informacion, persuasion y propaganda

» Podriamos equiparar propaganda y persuasion, pero el
fenémeno de la propaganda es mucho mas complejo. Es un
proceso de persuasion porque implica la creacion,
reforzamiento o modificacion de la respuesta; pero también
es un proceso de informacién, sobre todo, en lo que se
refiere al control del flujo de la misma.

» La propaganda, en el terreno de la comunicacién social,
consiste en un proceso de diseminacion de ideas a través de
multiples canales con la finalidad de promover en el grupo
receptor al que se dirige los objetivos del emisor no
necesariamente favorables al mismo; implica, pues, un
proceso de informacion y un proceso de persuasion.

Una propuesta de Modelo de propaganda (Jowett & O’Donnell)

AB

Sin mediador

C~> compartir ideas
E~> explicar
1> instruir

Comunicacién

A>B>C A- emisor

Con mediador B- gatekeeper

De A a B sobre X

C- receptor

OR->0btencion de respuesta
RR~> Reforzamiento de respuesta
CR-> cambio de respuesta

Informacion

PROPAGANDA

C-M-M

Persuasion

C- control del flujo de la informacion
M- dirigir la opinion publica

M- manipular modelos de
comportamiento

¢Comunicacioén politica o propaganda?

Bajo el epigrafe “Comunicacion Politica”’cabe una
infinidad de perspectivas y puntos de vista. Desde
la informacién general en los medios hasta la
propaganda electoral en todas sus formas.
También la comunicacion institucional, cuando es
parte del ambito de lo publico; y -4 por qué no?- la
educacién que forma o deforma ciudadanos.

¢;Comunicacion politica o propaganda?

Hoy se mezclan y confunden conceptos o
términos que se refieren a fendmenos idénticos o,
como minimo, analogos. El viejo término
propaganda y los de publicidad, relaciones
publicas, marketing politico, comunicacion
politica, etc. nos sirven para designar, como
mucho, aspectos distintos de una misma realidad
gue desarrollan las mismas técnicas : la

persuasion

de masas.

¢Marketing politico o propaganda?

Para evitar el término propaganda se habla de
publicidad politica, expresion que parece mas
suave. Otros prefieren llamarlo marketing politico.
En ambos casos estamos cerca de la realidad
pues se puede hablar de una "venta" de ideas o
candidatos; y desde luego buena parte del
vehiculo en que se apoya la propaganda politica
moderna lo constituyen las formas publicitarias.

Marketing comercial y politico

Marketing comercial

Marketing Politico

Logiea de mercado

Satisfaccion de necesidad

Eleccidn de alternativa
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Bienes y servicios
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Partidos politicos

Toma de decision

Mis jerarquizada

Mis difusa

Informacion

Estudios de mercado

Sondeos de opinion

Comunicacidn

Medios/publicidad

Medios/publicidad




¢Publicidad politica o propaganda?

Se puede hablar de propaganda electoral en sus
formas publicitarias y emplear la expresion de
publicidad politica ("political advertising") al
referirnos a un tipo de propaganda electoral que
tiene su origen en la incorporacién de los métodos
y técnicas de la publicidad comercial a las
elecciones; este fendmeno, que en su origen fue
tipicamente norteamericano, se ha extendido hoy
dia a todos los paises desarrollados y en vias de
desarrollo.

Publicidad y propaganda 1

Habria que distinguir entre publicidad y
propaganda. En nuestro lenguaje pueden ser
perfectamente sindnimos (incluso para la Real
Academia). El término publicidad se utiliza para
referirse a procesos persuasivos en el mundo del
comercio, es decir, se refiere a promover, dar a
conocer unos productos, bienes o servicios, que
estan en el mercado. Mientras que el término
propaganda -independientemente de sus
connotaciones negativas- se circunscribe al
ambito de las ideas, la religion, la politica, etc.

Publicidad y propaganda 2

* Ambas actividades se interrelacionan a lo largo
de la historia. Sus técnicas son practicamente las
mismas y los canales a través de los que se
expresan son también comunes en muchos
casos.

» En todo caso, la publicidad hoy tiene una clara
funcién propagandistica en el medio social, sobre
todo, de caracter conservador.

Hacia una definiciéon de propaganda 1

+ Un fendmeno como la propaganda es
practicamente imposible definir en todos sus
aspectos.

+ El término propaganda se escribe y se
pronuncia igual practicamente en todas la
lenguas cultas del planeta

+ El origen del término esta en la "Sacra
Congregatio de Propaganda Fide" constituida
por la bula /nscrutabili Divine de 1622 del
papa Gregorio XV

Hacia una definicién de propaganda 2
DRAE: (Del lat. propaganda, que ha de ser
propagada).

1. f. Accion o efecto de dar a conocer algo con el fin
de atraer adeptos o compradores.

2. f. Textos, trabajos y medios empleados para este
fin.

3. f. Congregacion de cardenales nominada De
propaganda fide, para difundir la religion catdlica.

4. f. Asociacion cuyo fin es propagar doctrinas,
opiniones, etc

Hacia una definicién de propaganda 3

« Edward L. Bernays (Propaganda, 1928):
"persuasion organizada u organizacion del
consenso".

+ Harold Lasswell (“Theory of Political
Propaganda”en APSR, 1927) “direccion de
actitudes colectivas por la manipulacion de los
simbolos significantes”




Hacia una definicién de propaganda 4

International Encyclopedia of the Social Sciences
(Harold Lasswell):

“Es la manipulacién mas o menos deliberada
mediante simbolos, palabras, gestos, banderas,
imagenes, monumentos, musica, etc., del
pensamiento o de las acciones de otras personas
en lo que se refiere a creencias, valores y
comportamientos que aquellas personas llamadas
'reactores' consideran como discutibles”.

Hacia una definicién de propaganda 5

Encyclopaedia Britannica:

“Propaganda es el esfuerzo, mas o menos sistematico de
manipular las creencias actitudes o acciones de otras
gentes mediante simbolos (palabras, gestos, pancartas
o banderas, monumentos, musica, vestidos, insignias,
peinados, figuras en monedas y sellos, etc.). La
deliberacion y el relativamente fuerte énfasis en
manipulacion distingue la propaganda de una simple
conversacion o del libre y sencillo intercambio de
ideas".

Hacia una definiciéon de propaganda 6

“Institute for Propaganda Analysis” (Violet
Edwards, 1938):

“Propaganda es la expresion de una
opinién o una accioén por individuos o
grupos, deliberadamente orientada a
influir opiniones o acciones de otros
individuos o grupos para unos fines
predeterminados y por medio de
manipulaciones psicoldgicas”

MODELOS Y FORMAS DE LA
PROPAGANDA 1

» Seguln el modo de aproximacién al receptor: Légica o
racional y emocional o irracional

+ Segun el “tempo™ Propaganda de agitacion y de
integracion

« Segun el emisor: Propaganda blanca, gris y negra

* Segun el mensaje: Explicito, implicito y subliminal

+ Segun el sentido: Vertical y horizontal

« Segun el contenido: Propaganda religiosa, de guerra y
politica

Aproximacioén al receptor

» Racional, cuasi-racional y emocional (Oliver
Thomson, Mass Persuasion in History).

» Los mensajes propagandisticos de tipo racional han
tenido y tienen muy poco éxito. Una aproximacion a
los sentimientos de las audiencias, complementada o
no por un mensaje racionalmente elaborado, ha sido
y es el Unico camino de la propaganda

PROPAGANDA IRRACIONAL O EMOCIONAL

Joseph Gobbels
Ministro de propaganda
del Reich aleman 1933-

1945




Segun el “tempo” Segun el emisor

» Propaganda blanca seria aquélla en la que la fuente, o

« Agitacion y propaganda (Plejanov y Lenin). emisor, esta correctamente identificada y el contenido de
- Agitacion: pocas ideas a muchos hombres su mensaje tiende a ser preciso.

durante poco tiempo (Plejanov). » Propaganda negra a aquélla en la que la fuente emisora

. ) esta deliberadamente falsificada, independientemente de

» Propaganda: muphas |deas_ a pocos hombres la falsedad o veracidad del mensaje.

durante mucho tiempo (Plejanov). » Algunos autores se refieren a una forma intermedia que
» Propaganda de integracion y propaganda de denominan propaganda gris “cuando la fuente puede o no

integracién (Jacques Ellul, Propagandes). ser correctamente identificada y la exactitud de la

informacion es incierta”. (Jowett & O’Donnell, Propaganda

+ Campana de propaganda electoral: clasico and persuasion)

ejemplo de propaganda de agitacion.

Segun el mensaje

BLANCO, NEGRO, GRIS

» Explicito: cuando el contenido del mensaje se corresponde
exactamente con la deliberada intencion del emisor

+ Implicito:Cuando el aspecto de un mensaje que
corresponde con la deliberada intencién del emisor se
manifiesta asociado a otros aspectos que percibe mas
claramente el receptor

+ Subliminal: cuando el verdadero mensaje esta totalmente

e L) oculto y aquel que llega al receptor es otro mensaje
L \'.ERB.UM,N,W NCET/ » Entre los clasicos mensajes de asociacion (implicitos) y los
- puramente subliminales se pueden establecer multiples
Escudo de los Psywarriors Escydo del 4th Psychological grados.
norteamericanos Operations Group con sede en Fort

Bragg (Carolina del Norte)

Segun el sentido

« Propaganda vertical: la propaganda clasica viene

siempre de arriba y se puede caracterizar por la actitud Segun el contenido
pasiva del receptor. (Jacques Ellul, Propagandes)

+ Se puede establecer una tipologia de

+ Propaganda horizontal: objetivos de la propaganda en ocho distintas
- Difusion de ideas y creencias en la Europa medieval categorias: religiosa, politica, econdmica,
(siglos X”_',le) _ militar, diplomatica, didactica, ideoldgica y
- Revolucién Cultural china (Ellul) escapista (Oliver Thomson, Mass Persuasion
- Relaciones Publicas/ “dinamica de grupo”. Siempre in History).

propaganda de integracion (Ellul).

- Internet: movimientos antiglobalizacion (b/ack block)
- “Pasalo”: uso de los méviles tras el atentado del 11 de + Tres grandes modelos: religiosa, de guerra y
marzo en Madrid y las elecciones espafiolas del 14 de politica (que incluye a los dos primeros)
marzo de 2004.




MODELOS Y FORMAS DE LA
PROPAGANDA 2

- Informacién y censura
- Subpropaganda (Public Diplomacy)
- Propaganda escapista
- Desinformacioén
- Contrapropaganda

Informacién y censura

» La censura esta intimamente ligada a la actividad
propagandistica de los Estados y de las Iglesias. Los
grandes propagandistas han sido también grandes
censores a lo largo de la historia.

» La censura puede interferir distintos momentos del
proceso de informacioén: en la misma fuente;
controlando los canales a través de los cuales el
informador sirve la noticia; y en el medio de
comunicaciéon mismo.

» No identifiquemos la censura con sistemas politicos
autoritarios o con la guerra. Existe hoy, de mil
maneras, en todos los sistemas democraticos.

Subpropaganda (Public Diplomacy)

» En el terreno internacional se producen verdaderas
campafas de comunicacién y relaciones publicas a cargo
de grandes empresas multinacionales en multiples campos
de actividad. También organizaciones no gubernamentales
organizan este tipo de campafas.

» La subpropaganda o Public Diplomacy consiste en las
relaciones en el terreno de la comunicacion que se
establecen entre estados y ciudadanos de otros paises (no
es mas que lo que muchos definirian como relaciones
publicas).

Propaganda escapista

» Todas las sociedades complejas y
organizadas (no necesariamente los
gobiernos ni el aparato del estado) generan
grandes espectaculos publicos que inhiben la
atencioén de los ciudadanos de la vida politica
y, por otro lado, canalizan sus pasiones.

» Desde el circo romano o los /udi gladiatori,
pasando por las carreras en Bizancio o los
toros en Espafa hasta los grandes deportes-
espectaculo sobre todo, el futbol.

Desinformacion

» Origen del término: del ruso desinformatzia

» “Difusion deliberada de noticias falsas con una finalidad
politica por parte de un gobierno con poder real de hecho”
( Todd Leventhal jefe del Servicio de
Contra-desinformacion de la United States Information
Agency, USIA).

* “Conjunto de técnicas utilizadas para manipular la
informacién conservando su verosimilitud con el fin de
influenciar sobre la opinion y las reacciones de las gentes
(Roland Jacquard, La guerre du mensonge).

Contrapropaganda

« Toda actividad de propaganda genera
automaticamente un fenédmeno de contrapropaganda.
El propagandista debe contar con ella y conocerla
para neutralizar su efecto.

* No es lo mas inteligente un ataque frontal, la
propaganda adversa ha de ser desglosada en sus
elementos para atacar éstos uno por uno, sobre todo
los mas débiles. Hay que aprovechar también todo lo
que pueda descalificar a la fuente de la propaganda
adversa. Descalificar y ridiculizar al propagandista
adversario anula los efectos persuasivos de su
mensaje.




TECNICAS Y REGLAS DE LA
PROPAGANDA 1

Regla de la simplificacion

Regla del enemigo unico

Regla de la exageracion y la desfiguracién
Regla de la orquestacién

Regla de la trasfusién

Regla de la unanimidad y el contagio

Regla de la simplificacion

Es esencial en propaganda. Un mensaje persuasivo que
se dirige a las masas, o al menos a un publico amplio no
puede sino ser sencillo. EI mensaje propagandistico ha de
ser breve y claro, a ser posible debe poder reducirse a un
eslogan o a un simbolo.

Minimo elemento significante y maximo significado.

En propaganda de integracion: sintesis doctrinales
(Credo, Declaracion de Derechos Humanos, Libro Rojo,
etc.). A veces simbolos (banderas, otros)

En propaganda de agitacion: sobre todo, el eslogan, pero
también simbolos.

Regla del enemigo unico

La propaganda debe concentrarse en un solo objetivo:
localizar un enemigo -persona, grupo, pais- y contra él
concentrar todos los argumentos.

Del mismo modo, la exaltaciéon debe concentrarse en una
persona o en un grupo. En este sentido la utilizacion del
lider, el héroe y, sobre todo, del martir es una vieja técnica
propagandistica.

Demonizar al enemigo o adversario.

El “bluff’ consiste en atribuir al enemigo errores, violencias y
otras caracteristicas negativas que son las propias. Puede
entenderse también como contrapropaganda. Es el método
de imputar al adversario todos tus posibles errores y
fracasos (Cubay la CIA).

Regla de la exageracion y de la
desfiguracion

» La exageracion, minimizacion o desfiguracion
de la informacion permiten al propagandista
destacar aquello que le interesa. “Toda
falsedad es mas creible cuanto mayor sea”
(Goebbels).

» Se corresponde, al menos parcialmente, con
lo que hemos llamado desinformacion.

Regla de la orquestacion

Una vez simplificado el mensaje, delimitado el objetivo,
exagerado el contenido a favor o en contra, es necesaria
la repeticion.

Importantisima en términos de propaganda electoral.
Alegoria de la Gran Orquesta (o de la orquesa de
camara, el cuarteto de cuerda , el solista, incluso el
hombre orquesta o la banda).

Importancia del DIRECTOR (regla del emisor tnico: todo
menos “ruidos”).

Una buena orquestaciéon: adaptar los mensajes a los
distintos tipos de audiencias.

El RITMO.

Regla de la trasfusion

» Tiene que haber un punto de contacto entre el
propagandista y su audiencia. La propaganda actua
siempre sobre un sustrato preexistente: mitologia
nacional o fobias y filias comunes y tradicionales
(Domenach).

» El propagandista o jefe politico apela al sentimiento
preponderante en la masa para enlazar el programa o
accion que propone a través de la palabra y de las
asociaciones sentimentales a la actitud primitiva
preexistente (Walter Lippman, Public Opinion).




Regla de la unanimidad y el contagio

Todo grupo social tiende al conformismo. Inocular un
mensaje propagandistico de manera efectiva en un sector
hace que todo el grupo lo acepta tarde o temprano. La
velocidad de este proceso es mayor si el mensaje prende en
la elite.

Es fundamental crear impresion de unanimidad.

Contar en una campafia de propaganda con el concurso de
escritores, sabios, artistas, deportistas, etc. es otra técnica
para estimular el contagio.

Mecanismos de contagio y unanimidad en concentraciones
de masas.

TECNICAS Y REGLAS DE LA
PROPAGANDA 2.

La Contrapropaganda y sus reglas

+ Conocimiento del adversario

+ Identificacion de los temas de su discurso y ataque a
sus puntos débiles

+ Evitar el ataque frontal a la propaganda adversaria

» Poner en contradiccién la propaganda adversaria y los
hechos

+ Anular al adversario como emisor: descalificarle o
ridiculizarle

* Mantener siempre la iniciativa (agenda setting)

PRINCIPALES CANALES DE LA
PROPAGANDA

* Los medios de masas: prensa, radio y televisiéon
* Internet

* Los carteles

» Actos de masas en la via publica

« Actos de masas en espacios cerrados

* Elcine

* Ellibro

» Oftros canales: publicidad comercial, turismo, arte
y arquitectura, el vestido, las monedas, etc.

Carteles electorales

T
] WANT YOU

Mitines electorales

Portada de la Revista
Time de agosto de
1936 en la que
aparecen los generales
rebeldes Franco y Mola
y el presidente de la
Republica espafiola don
Manuel Azafia Diaz en
un mitin electoral.

PROPAGANDA ELECTORAL 1

Casi con seguridad para el profano propaganda politica
es sinénimo de propaganda electoral.

La propaganda electoral es un ejemplo clasico de
propaganda de agitacion.

El fenédmeno de la propaganda es mucho mas amplio y
complejo y probablemente mucho mas interesante para
el estudioso que la propaganda electoral.

Desde el punto de vista de un investigador se trata sélo
de un epifenédmeno de la propaganda.

Sin embargo, el ciudadano la percibe como la
culminacion del fenémeno de la propaganda.




Propaganda electoral 2

En las sociedades democraticas en las que
periédicamente se celebran distintos tipos de
elecciones la propaganda electoral, la
campanfa, es el momento donde se concentra
el esfuerzo de los distintos partidos politicos y
candidatos ante los ciudadanos y es,
probablemente, el Unico momento en el que
éstos son conscientes de estar sometidos a la
influencia de la propaganda.

Propaganda electoral 3

Por asociacion con el mundo de la actividad
comercial ha adquirido carta de naturaleza la
expresion "marketing” politico, que
demasiadas veces se entiende al pie de la
letra para significar que una campana de
propaganda es analoga al proceso del
"marketing" comercial y la publicidad, es
decir, que igual que se vende un producto se
puede "vender" una idea, una opcién politica,
un candidato.

- NO EXISTE LO MALO NI LO BUENO (SON TRAMPAS
DE QUIENES NOS QUIEREN HACER CREER EN
TRASCENDENCIAS IMPOSIBLES)

- SOLAMENTE EXISTEN LA BELLEZA Y LA FEALDAD
- LA BELLEZA NO ESTA SOLO EN LA VICTORIA, A
VECES ESTA EN LA DERROTA Y SIEMPRE EN LA
BATALLA

- SOLO LA BELLEZA EXPLICA Y JUSTIFICA AL SER
HUMANO.

MUCHISIMAS GRACIAS




