


OBJETIVO

JCCION

tiene la finalidad de explicar los elementos que le dan a la psicologia
e ciencia y también de profesion. Inicialmente se efectia un breve
nodo que el alumno distinga coincidencias y diferencias en los pro-
histéricamente se han asignado a esta disciplina. El contenido des-
n la variedad de elecciones acerca de lo que constituye el objeto de
psicologfa.

almente informacioén basica para discutir en clase una definicién
de la ciencia del comportamiento, a la vez que sefiala la relacion de
ha con otras areas de conocimiento.

eccion, se abordaran las actividades correspondientes al nivel cien-
psicologia, contrastaindolas con el caracter interdisciplinario que la
bntemporanea presenta en tanto profesion. Asimismo, se resumen,
tos biograficos de estudiosos de la conducta, los principios teéricos
le los enfoques psicoldgicos predominantes.



DEFINICION DE PSICOLOGIA

La nocién contemporanea de lo que es la psicologia tiene un caracter dinamico. Las apreciacio-
nes al respecto son validas para el momento, pero con tantas posibilidades de transformacioén
como cambiante es nuestra realidad.

No podria ser de otra forma. Si la psicologia se encarga del estudio del ser humano y de las
interacciones con otros y consigo mismo, es natural que evolucione de la mano con la realidad
a la que hace objeto de estudio.

Para el analisis de lo que es la psicologia adoptaremos cualquiera de dos perspectivas:

* Por una parte, la examinaremos de manera retrospectiva. Con ello podremos entender el
origen historico de la diversidad de encuadres existentes.

* Por otra parte, revisaremos algunos aspectos conceptuales que nos permitan plantear
una definicién de psicologia que diferencie los niveles cientifico y profesional de manera
sincronica, es decir, en su sentido contemporaneo.

Iniciaremos entonces por revisar los antecedentes de esta ciencia joven.

¢Qué significa el término psicologia?
(Gt. Psyché= espiritu + logos= tratado)

Término acufiado en el siglo xv1 por Glocenius; sélo ha sido aplicado, con el sentido
de conocimiento especifico, en el siglo xvi. (Merani, 1984).

De acuerdo con Kantor (1990), las ciencias evolucionan de manera ininterrumpida a partir de
concepciones procedentes de la sabidurfa popular. Por lo tanto, la denominacion de lo que son
las practicas cientificas se basa en un fondo cultural que se ubica en el tiempo y lugar en que
fueron concebidas.

Resulta dificil indicar fechas precisas respecto del origen o consolidacién de cualquier area de
conocimiento cientffico. El caso de la psicologia no es la excepcion.

Quienes estudian esta disciplina en el sentido histérico, se valen de ciertos criterios, para afir-
mar que tal o cual hecho ocurrié en una época determinada.

Aunque existen evidencias historicas de practicas relacionadas con el quehacer cientifico de la
psicologia, también hay opiniones que indican que el aspecto cronolégico no es el unico elemento
valido. Por lo tanto, pueden existir divergencias en funcién de los juicios empleados. Revisemos
informacién obtenida con base en los criterios mas difundidos en el ambito de esta ciencia.
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Criterio.  Del  griego
Kputeprov (Kritérion, juicio)
se refiere a normas o pun-
tos de vista, que permiten
afirmar que algo es cierto
o verdadero.
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ura 1.1
sus origenes la
ologfa apareci6
culada a practicas y
disciplinas diversas.

¢VOLUCI(')N DE LA PSICOLOGIA

¢Coémo comenzé la psicologia?

En una direccion, se sefiala que la psicologia inicié como una disciplina estrechamente vincu-
lada con la filosofia y la fisiologia (Zinser, 1987; Papalia y Olds, 1998; Davidoff, 1989, Diaz-
Guerrero y Diaz-Loving, 1996, Baron, 1997; Morris y Maisto, 2000; Garcia, 2005).

Otras fuentes agregan que los origenes de la psicologia pueden estar ubicados en cuatro tradi-
ciones: a) la magia, b) la religion, c) la filosoffa y d) la medicina (Davison y Neale, 1980; Harrsch,
2005; Morris y Maisto, 2005).

Magia Medicina Filosofia Religion

El interés en la busqueda de sabiduria a través del razonamiento légico nos remite a los ante-
cedentes filosoficos de la psicologia. A su vez, el hecho de que esta disciplina haga suyo el afan
por estudiar algunos procesos vitales (la respiracion, la digestion y la reproduccion, por ejem-
plo) permite ubicar su vinculo con la fisiologia y con el nivel cientifico de la psicologia.

1.2.1 Etapas en la evolucion de la psicologia

La disciplina psicolégica, como toda practica humana, ha transitado por diferentes momentos.
Los siguientes parecen ser los mas notables.
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Etapa precientifica. Se refiere al periodo de las observaciones ingenuas y sencillas. A partir de
ellas, el interés cambié hacia la conducta de humanos y animales, en interaccién con los esti-

mulos del entorno.

a X E 6
H =
L |
£ Cuadro
- ’ ] 52 ] : La psicologi
Etapa protocientifica. Aparentemente comenzé con la invencion de la escritura. Se caracteriza por A psico (;gi
. . , : . : . : transit
la existencia no solo de observaciones, sino de registros de opiniones y creencias acerca de los ransitado
distintas eta
eventos.
hasta llegar a ser
- ST A A nsiderada un
Etapa cientifica. Inicié con la descripcion sistematica de los eventos psicolégicos. Los tratados al considerada una
. . . . ciencia.
respecto consisten en los registros y productos de los trabajadores cientificos. (Kantor, 1990).
Las etapas antes mencionadas se basan en un critetio de caracter conceptual. Para otros autores,
la precisién respecto de cuando la psicologia se constituyé como ciencia estd mas relacionada
con eventos identificables en un sentido cronolégico. Esto se ilustra en el cuadro siguiente.
Algunos acontecimientos importantes en la historia de la psicologia:
1879 Wilhelm Wundt fundé el primer laboratorio de investigacion psicologica en Leipzig, Ale-
mania.
1886 John Dewey publicé el primer libro de texto de psicologfa en Norteamérica.
1890 William James public6 Principios de psicologia.
1892 G. Stanley Hall fundé la American Psychological Asociation (APA).
1901  Sigmund Freud publicé La interpretacion de los suerios.
1905 Alfred Binet y Théodore Simon desarrollaron la primera prueba de inteligencia.
1906 Ivan Pavlov publicé su primer estudio sobre aprendizaje en perros.
1913 John B. Watson escribé un libro sobre conductismo. Cuadro
g g 2 fs g . En sen
1920 La psicologia de la gestalt alcanzé la ctspide de su influencia. .
) ) ) cronoloégic
1938 B. E Skinner publico La conducta de los organismos. posible sef

1951 Carl Rogers desarroll6 la Terapia centrada en el cliente. algunos de los

1954 Abraham Maslow introdujo la perspectiva humanista. .
1961 Albert Bandura present6 ideas sobre la teorfa del aprendizaje social dando inicio a la “re- 1mportanﬁes en la
evolucion de la

volucion cognoscitiva”. . .
psicologia.

acontecimientos mas
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Documenta otros acontecimientos importantes en el desarrollo de la psicologfa, tanto en un sentido

A histérico como contemporaneo. Sefiala la razén de tu eleccion.

Como ya se dijo, en funcién de un criterio dado, puede afirmarse que la psicologia ha adquirido
ya el caracter de ciencia. Un ejemplo de lo dicho se ilustra en las afirmaciones que aparecen a
continuacion en el cuadro 1.3.

¢A partir de cuando la psicologia es una ciencia?

* Entre los siglos xvii y XIX, con el recurso del microscopio y algunas técnicas empleadas
con éxito en las ciencias naturales, se lograron mejores descubrimientos. Se dice, por tanto,
que la psicologfa inici6 entonces su transicion, de disciplina filosofica, a disciplina cientifica

(Papalia y Olds, 1998).

* Para algunos investigadores, la psicologia adquirié el caracter de ciencia con la fundacion,
en 1879, del primer laboratorio de investigacion psicolégica en Leipzig, Alemania (Hearst,

adro 1.3 en Papalia y Olds, 1998).
sentido de lo

ceptual, algunos * Algunos autores (Ribes y Lopez, 1985) consideran que el inicio de la psicologia como disci-

ores describen plina cientifica se relaciona con su desarrollo. Por tanto, es hasta 1913, con la aparicion del
la evolucion de la Manifiesto conductista, de John B. Watson, que se podria afirmar que la psicologfa adquirié el
psicologfa. nivel de ciencia.

El campo de la psicologia se ha ido configurando de manera progresiva. Aunque sus origenes
se hallen en épocas remotas, se reconocen algunas tendencias que constituyen la historia mas
reciente y se consideran las influencias mas determinantes en la aparicion de las teorfas psico-
légicas modernas. Observa el siguiente cuadro.

Antecedentes de la psicologia contemporanea

Enfoque Objeto de estudio Representantes
Estructuralismo La experiencia consciente en sus partes  Wilhelm — Wundt, Eduard
basicas (componentes de la conciencia).  Titchener
adro 1.4
tecedentes de la Funcionalismo Formas en que la expetiencia consciente William James
ologia contempo- contribuye a la adaptacién al mundo
ea. (funciones de la mente)

Como podra apreciarse en su oportunidad, estos puntos de vista permanecen en algin sentido
en las teorfas psicologicas que examinaremos posteriormente.



‘A PSICOLOGIA COMO CIENCIA Y COMO PROFESION

Hasta aqui hemos hablado del cardcter cientifico de la psicologia rela-
cionado con la produccién de teorfa. Sin embargo, esta disciplina tam-
bién tiene el cometido de aportar soluciones inmediatas a los problemas
cotidianos. Es asi que se reconoce que en el presente existen dos niveles
que dan directrices al trabajo a realizar. De este modo, la psicologia
puede ser vista como una ciencia, pero también como una profesion. El
cuadro 1.5 describe estos niveles contemporaneos de desarrollo.

Nivel cientifico

1. Interés en la produccién de teorfas y leyes, para
la explicacion de los fendmenos psicolégicos.

2. Enfasis en la investigacion basica, para la

identificacién de procesos generales
comportamiento.

3. Produccién escrita con alto nivel de especiali-
zacioén; empleo de terminologfa propia de la

disciplina, dirigida a expertos en la materia.

4. Empleo de sujetos experimentales, (animales o

personas) con fines exploratorios.

5. Eleccién de un objeto de estudio propio, no

compattido por otras ciencias.

Nivel profesional

. Interés enlaidentificacion de principios aplicables

a la resolucion de problemas sociales.

. Enfasis en la investigacion aplicada, como via de

solucién a problemas concretos y a la explicacion
de sus causas.

. Produccion escrita de bajo nivel de especializacion

(dirigida por lo general a grupos disciplinarios y
multidisciplinarios).

. Trato con personas de diversas edades vy

condiciones, interesadas en obtener asesotia o
directrices para la solucién de problemas.

Identificacion de un objeto de estudio, abordable
por otras disciplinas (interdisciplina).

Como puede apreciarse, ambos niveles, aunque semejantes, no siguen la misma direccion. La

psicologia, en tanto ciencia, tendria probablemente mds interés en explicar los fenémenos, asi

como en la produccién de trabajo teérico. El plano profesional, en cambio, busca fundamen-

talmente intervenir en la solucién de los problemas cotidianos.

En ambos niveles, existe la motivaciéon o
preocupacion por el bienestar colectivo. No
obstante, el tiempo que una investigacion
o experimento puede tomar para producir
resultados generalizables o aplicables, sucle
ser mayor que el que toma una intervencion
profesional para remediar alguna dificultad
o establecer alguna habilidad.
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Cuadro
¢Cual es la difere
entre el n
cientifico
profesional de
la psicologfa
contemporanea?

Figura
Experimento en

de Skin:
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Por equipos, elabora en una entrevista que conste por lo menos de cinco preguntas que puedan ser for-
muladas a un psicélogo en ejercicio, respecto de cémo considera que se desarrolla su trabajo tanto en el

terreno cientifico como en el profesional.

1.3.1 Recursos para el trabajo cientifico y profesional

La psicologia cuenta con herramientas para el trabajo a realizar. En el nivel cientifico se emplea
la teorfa y en el profesional las técnicas.

ura 1.2
ientifico emplea

ria y practica en su

empefio.

El psicélogo que trabaja como profesionista —resolviendo problemas practicos en personas,
grupos o instituciones— necesita entender qué es la psicologfa, cuales son sus fines y fundamen-
talmente, con qué elementos cuenta para dar solucion a problemas especificos. Sin embargo, no
recurre con la misma frecuencia a lo teérico, sino mas bien a aspectos de tipo practico. Por esta
razon, algunos autores identifican al profesionista mas como un usuario de la tecnologia social
(aquellos recursos del profesional que ayudan a resolver problemas) que de la ciencia (Ribes y
Lopez ,1985).

¢Cual es la finalidad de la psicologia?

* En la época de los presocriticos, el conocimiento psicolégico tuvo por finalidad el
estudio del alma (mas tarde, de la mente).

* En nuestro siglo ha derivado en la constitucién de una ciencia conjetural que se ocu-
pa del estudio del hombre bajo el aspecto de las actividades mentales, afectivas y la
conducta. (Merani, 1984; Papalia y Olds, 1998; Morris y Maisto, 2005).



Responde, con base en la entrevista que hiciste anteriormente: En qué nivel se desenvuelve fundamental-

mente el psicologo que interrogaste: ¢el cientifico o el profesional? Fundamenta tu respuesta.

1.3.2 La psicologia como profesiéon

¢Cuales son los aspectos que caracterizan el trabajo del psicélogo?; sen qué sentido se dife-
rencia de otros profesionales?; ¢cudl es su campo de trabajo?; squé organizaciones gremiales
de psicélogos existen en la Republica Mexicanar; scudl es el futuro de los aspirantes a estudiar
psicologia?

Existen diferentes criterios al respecto de cuando inicia una profesion. Se considera, por ejem-
plo, que el punto de partida consiste en que una comunidad de especialistas se reconozca a si
misma como tal (Ribes y Lépez ,1985).

En el caso que nos ocupa, se considera que es apenas en los principios del siglo xx cuando se
han identificado evidencias de acuerdos entre profesionales del comportamiento.

Por lo tanto, si la formacién profesional de la disciplina guarda semejanza con el desarrollo en
la personalidad del ser humano (Harrsch, 2005), podriamos decir que la nuestra es una disci-
plina joven.

La informacién que se ofrece a continuacioén puede ser util a quienes hayan de realizar alguna
actividad escolar sobre el tema. Puede también servir a quienes experimentan curiosidad por
saber en qué consiste el trabajo del psicologo mexicano en la actualidad.

1.3.3 El psicélogo y otros profesionales de la salud

Cada profesion tiene caracteristicas que le distinguen de otras. El término genérico para el ran-
go de actividades que puede cubrir se conoce como perfil profesional.

En sentido estricto, ningn perfil profesional deberfa ser idéntico. No obstante, existen pare-
cidos que pueden llevar a confusion. Por ello, haremos una comparacién con aquellas profe-
siones que pueden guardar semejanza con la de psicélogo. Por ejemplo, los psiquiatras poseen
titulo profesional de médicos (y no de psicélogos). Muchos hacen una residencia en alguna ins-
titucion de salud mental, para ser entrenados en la deteccién y atencion de conducta anormal.

A diferencia de los psicélogos, los psiquiatras cuentan con la autorizacion profesional para
prescribir medicamentos o sustancias (generalmente llamados psicofarmacos), usuales en trata-
mientos para perturbaciones emocionales.
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Por su parte, los psicoanalistas proceden de diferentes profesiones. Por lo general, reciben
cursos intensivos sobre teorfas de la personalidad. Una parte importante consiste en el adies-
tramiento sobre la practica del psicoanalisis. Los interesados en formarse como psicoanalistas

deben someterse a esta experiencia y ser supervisados durante varios afios en el tratamiento de
pacientes (Davidoft, 1989).

En la actualidad, los requisitos para el ejercicio profesional como psicélogo consisten en la con-
clusion de estudios dirigidos a obtener el titulo de Licenciado en Psicologia. Algunas universi-
dades buscan que el egresado tenga ademds una especializacion en areas de concentracion.

Una vez cursada la licenciatura en psicologfa y obtenido el titulo, es posible adquirir la cédula
profesional. Esta credencial autoriza el ofrecimiento del servicio psicolégico a instituciones o
personas.

Al concluir los estudios de licenciatura (o pregrado) es posible acceder al nivel de formacién de
posgrado. Para ello, existen opciones denominadas Especialidades, Maestrias o Doctorados. El
énfasis de estos programas puede dirigirse a diferentes aspectos del nivel cientifico o profesio-
nal de la psicologfa.

Lo descrito debe aclarar las diferencias entre profesionales que trabajan fundamentalmente en
el ambito clinico. Pero enfatizaremos que un profesional del comportamiento no se desempefia
exclusivamente en este campo.

1.3.4 El perfil profesional del psicélogo

Un psicologo puede desenvolverse en medios diversos. Aunque por lo comun se le relaciona
exclusivamente con la atencién a personas con deterioro en la salud mental, esta imagen no
corresponde con la situacion de la practica actual.

Algunas aplicaciones, derivadas del desarrollo del trabajo y las necesidades de la sociedad, han
requerido incursionar en diferentes espacios, asi como establecer denominaciones especificas
para el caso. El siguiente cuadro es ejemplificativo.



Campos de
aplicacion

Clinico y consejeria

Educativo

Social

Industrial (del trabajo)

General-experimental

Algunos campos
emergentes

Funciones (generales)

Evaluacién-psicodiagnéstico
Prevencion

Orientacion

Rehabilitacion

Psicoterapia: individual de pareja,
familiar y de grupo

Evaluacién-admision
Detecciéon de problemas
de ensefianza-aprendizaje
Prevencion-planeacion y
programacion
Orientacién vocacional y
Ocupacional

Terapia educativa y
educacion especial

Evaluacion, planeacion,
programacion e intervencion,
en la estructura
individuo-familia-sociedad
Asesorfa a nivel juridico y
desarrollo de comunidades

Seleccién de personal,
capacitacion y consultorfa

laboral

Administracion,

desarrollo organizacional
intervencion institucional
Investigacion y perfeccionamiento
de teorfas y métodos

cientificos

Analisis del efecto del medio
sobre la conducta

Estudios de factores que afecta el
rendimiento y competitividad

Analisis de los efectos del despla-
zamiento en tiempo y espacio

Nivel académico requerido

Licenciatura

Posgrado, especializacion,
experiencia supervisada

Licenciatura

Hspecializacion
experiencia supervisada

Licenciatura

Hspecializacién y
experiencia supervisada

Licenciatura

Hspecializacién y
Experiencia supervisada

Licenciatura,
posgrado, experiencia
supervisada

Psicologia ambiental

Psicologia del deporte

Psicologfa de la aviacién
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Centros e
instituciones
de accion

Hospitales

Clinicas

Guarderias

Centros de salud mental
Consultotios

Escuelas

Primarias,

Secundarias,
Preparatorias,
Universidades,

Centros de educacion
especial y de terapia
educativa

Toda clase de comuni-
dades y organizaciones
sociales: centros peni-
tenciarios

Empresas
publicas y
privadas

Laboratotios, institutos
de investigacion

Empresas publicas

y privadas

Centros de trabajo Cuadro

y de investigacién Actividades
psicologo mexic

Aeropuertos y centros (adaptad

de investigacion Harrsch, 2005).

Es natural pensar que el desarrollo del trabajo traera consigo nuevas especialidades. El consen-

so, sin embargo, es que debe reservarse para los estudios de posgrado (especialidades, maestrias

y doctorados) el quehacer de la especificidad en la formacién. En la Licenciatura debetfa pro-

moverse sobre todo la formacién de un psicélogo general, con conocimientos basicos de las

funciones profesionales y campos de aplicacion.
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En conclusion, el Licenciado en Psicologia deberia poseer conocimientos sobre las tareas profesio-
nales que se ilustran enseguida.

¢Cual es el perfil profesional del psicélogo?

Funciones Areas de desempefio  Sectores de desem- Beneficiarios de sus servicios
pefio
Evaluacion * Rural marginal * Macro-grupos institucionales
* Educacion * Rural urbano * Micro-grupos institucionales
Planectdn e Salud publica e Urbano marginado  ® Macro-grupos no institucionales
* Produccion y consumo. ¢ Marginado * Individuos (en orden
. v * Organizacién social e Urbano desarrollado  de prioridad).
intervencion (para i
. * Ecologia
modificar un problema)
adro 1.7 ) prevencion
fil profesional
psicologo. investigacion

En México el dia del psi-
célogo se celebra el 20 de
mayo; la razén es que en ese
dia se expidi6 la primera cé-
dula profesional en el pais.

La cédula profesional es el
documento que ampara los
estudios de Licenciatura en
cualquier carrera. Se obtie-
ne después de concluir este
nivel de formacion.

Fuente: cNirp, 1987,

1.3.5 Organizaciones gremiales
Los grupos de profesionales suelen crear asociaciones. Estas tienen denominaciones, las cuales
corresponden con su actividad principal. Algunas tienen como propésito vigilar el ejercicio

profesional. Otras, ofrecen asesoramiento para un mejor desempefio.

Las que se describen a continuacién, son algunas de las organizaciones gremiales mas impot-
tantes a nivel nacional.

El Colegio Nacional de Psicdlogos (CONAPSI)

Esta asociacion civil fue constituida en 1976. Su fundacion y registro tuvo lugar en 1987. Entre
otros propositos, el CONAPSI persigue los de:

a) Fomentar la conciencia de servicio a la sociedad como funcion primordial de la profesion.

b) Agrupar a los psicologos de las diferentes areas y especialidades, en busca de la supera-
cion social, profesional, cientifica, humanista, técnica y econémica.

¢) Propiciar el desarrollo cientifico, econémico y social de México,

d) Vigilar el ejercicio de la profesion con el objeto de que se realice dentro del mas alto
plano moral y legal. (coNnapsi, 1991).



El conapst ha creado espacios de comunicacion y actualizacién profesional. Uno de ellos son
sus Congresos.

La Sociedad Mexicana de psicologia (SOMEPSI)

Fue fundada en 1950. Su 6rgano oficial de comunicacién y difusion es la Revista Mexicana de
Psicologia. Agrupa a la mayoria de psicologos del pals y organiza congresos.

El Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia (CNEIP)

Fue fundado en 1971. Celebr6 su primera reunién nacional en la ciudad de Xalapa, Ver., en
junio del mismo afio, bajo los auspicios de la Universidad Veracruzana.

A diferencia de las agrupaciones antes citadas, el CNEIP no integra profesionales en especifico,
sino Organizaciones Edncativas. En otras palabras, esta constituida por profesionales que repre-
sentan a las diversas instituciones de enseflanza superior afiliadas, asi como por miembros
individuales, de prestigio profesional reconocido. (Ribes, 1975).

Las Escuelas, Facultades e Institutos (publicos y privados) encargados de la docencia e investi-
gacion en Psicologia y afiliadas al CNEIP son numerosas.

Entre los objetivos que el Consejo sostiene desde su fundacién se cuentan:

* Orientar la ensefianza e investigacion a la solucion de los problemas sociales que plantea
la realidad nacional.

*  Contribuir a la aplicacién de las politicas y normas sefialadas en la Ley Federal de Edu-
cacion.

* Planificar el empleo de los recursos para que se formen mejores docentes e investigado-
resy

* Promover la investigacion interdisciplinaria (cNEIp, 1987).

El cNEIP edita una revista para los interesados en los avances de la psicologia. Esta publicacién,
lamada Enserianza e investigacion en psicologiay circula desde el afio de 1975, manteniendo un nivel
considerable de calidad y contenido desde su aparicién. Es una de las publicaciones periédicas
con mis tradicién en el pafs.

La Sociedad Mexicana de
Psicologia ha impulsado
la creacion y difusion del
cédigo ético del psicologo;
tal documento busca esta-
blecer la conducta idonea
de este profesional.
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l)B]ETO DE ESTUDIO DE LA PSICOLOGIA

Un primer asunto al estudiar la psicologia consiste en ubicar una definicién conveniente res-
pecto a cudl es su objeto de estudio. Sin embargo, no se piense que se trata de un problema de
facil solucion. Este tema resulta uno de los asuntos mas discutidos en el area de conocimiento
que se ocupa del estudio del comportamiento humano.

Veamos las siguientes definiciones que presentan algunos especialistas.

Se han propuesto como objeto de estudio de la psicologia:

* Los factores que influyen sobre la conducta: el ambiente significativo para el organismo,
los estados y procesos neurofisiologicos, estados y procesos mentales (Zinser, 1987).

* Laconducta ylos procesos mentales en todos los animales (Davidoff, 1989).
* El comportamiento humano (Harrsch, 2005).

* La conducta y los procesos cognoscitivos (Baron, 1997).

* Los procesos de autorrealizacioén en los humanos (Goble, 1977).

* El comportamiento y los procesos mentales (Papalia y Olds, 1998).

d Efectda la lectura que aparece en los siguientes parrafos. Al terminar, elabora un resumen y tus conclu-

siones acerca de lo que es el objeto de estudio de la psicologfa.

E. Barrull, 2000

Seguro que el lector pensara que no existe la mas minima duda de que la psicologia estudia el com-
portamiento humano y no voy a ser yo quien contradiga tamafia evidencia. Si, la psicologfa estudia el
comportamiento humano, pero resulta que no debemos olvidar de que la economia, la pedagogia, la
antropologfa, etc., también lo estudian. Es decir, todas las ciencias del comportamiento humano estu-
dian, evidentemente, el CH. Asf pues, definir la psicologia como la ciencia del CH es cometer un error

elemental de definicion.

Definir una cosa es proporcionar una descripcion de las caracteristicas esenciales que nos permiten distin-
guirla de todas las demas. Si queremos definir lo que es una mesa diremos algo que nos sirva para distinguirla

de un lapiz, una silla, un avion, etc. Pero silo que decidimos para definirla no nos sirve para diferenciatla de



otras entidades, entonces nuestra definicion es del todo inapropiada. Asi pues, definir la psicologfa como el
estudio del CH no nos sirve para distinguitla de las otras ciencias humanas ya que todas estudian, también,
el CH.

Mis alumnos no tienen gran dificultad para darse cuenta de que la economia estudia el CH en tanto que
influye en los fenémenos asociados al dinero. Produccién de bienes, distribucion, comercializacion, ot-
ganizaciones empresariales, mercados financieros, etc., son fenémenos que resultan del CH. Todos estos
fenémenos en los que el ser humano persigue, en ultima instancia, la obtencién de dinero, en cualquiera
de sus expresiones, son objeto de estudio de la economia. Ahora bien, cuando les intento hacer ver que
una seleccién de personal para una empresa es, por tanto, también objeto de la economia, entonces se
disgustan realmente conmigo. Aunque reconocen que el objetivo de toda seleccion de personal es con-
seguir un mayor rendimiento econémico de la empresa, es decir, hacer mas dinero, siempre han creido

que tal tarea es objeto propio de la psicologfa.

Tampoco tiene dificultades para darse cuenta de que la pedagogia estudia el CH que interviene en los fe-
némenos del aprendizaje. Pero esto es s6lo en un primer momento. Enseguida se dan cuenta de la barbari-
dad que acaban de admitir. ;Qué pasa con Pavlov o Skinner? :Son psicélogos o pedagogos? Darse cuenta
de que la pedagogia no tiene otro objeto de estudio que el aprendizaje humano les borra de un plumazo la
mitad de lo que ellos, hasta ahora, habia considerado como propio de la psicologfa. En estos momentos,

su seguridad acerca de lo que es la psicologia empieza a tambalearse, aunque ain les falta lo peor.

Su perplejidad aumenta cuando les pido que reflexionen sobre la lingtistica. Efectivamente, enseguida
reconocen que la lingtistica estudia el CH directamente responsable de la comunicacion humana, inclu-

yendo tanto la comunicacién verbal como no verbal.

Lo mismo ocurre con la antropologia que estudia el CH relacionado con la cultura humana; la sociologfa,
que estudia el CH relacionado con los grandes sistemas de organizacion social; la historia que estudia
la evolucién del CH en el tiempo o la epistemologia, que estudia el CH implicado en al produccion del

conocimiento cientifico.

Aunque no estan dispuestos a admitirlo, su cerebro no puede evitar la incomodidad de definir la psico-
logfa simplemente como el estudio del CH. Cualquiera puede apreciar que esta definicion es del todo
incompleta, que le falta algo. La psicologfa es una ciencia que estudia el CH relacionado con a/go, y eso

sera lo que /a distinga realmente de las demas ciencias del CH.

Ahora la psicologfa aparece en su lugar correcto (y distinguible) dentro del conjunto de las ciencias del
CH. No existe ningun conflicto entre la psicologfa y las otras ciencias del CH. Cada una tiene su lugar
y su espacio. Ademas, esto es lo que la gente de la calle espera de la psicologia, es decir, que les ayude a

resolver los graves problemas de salud que padecemos y en los que la medicina no alcanza a actuar.

Esto no significa que los psicélogos no debamos aprender de las otras ciencias del CH, todo lo con-
trario. En la problematica de la salud, intervienen factores econdémicos culturales, comunicativos de

aprendizaje, etc. Debemos interesarnos por todos los aspectos del CH que tengan incidencia en la salud
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humana pero el hecho de estudiar temas de aprendizaje, de comunicacion de cultura, de la lingtiistica, de
la antropologia etc., no significa que sean objeto de la psicologfa, etc. Es decir, una parte de la formacion
del psicélogo debe basarse en estudiar pedagogia, linglistica economia, sociologia, antropdloga, ctc., y
viceversa.

Recuperado noviembre 2007

http://www.biopsycholosy.org/biopsicologia/articulos/reflexiones/psicologia.htm.

l{ELACI(')N DE LA PSICOLOGIA CON OTRAS DISCIPLINAS

La psicologia en su aspecto profesional guarda vinculos con disciplinas afines. En tanto la de-
terminacion del objeto de estudio se convierte en algo que debe discutirse ampliamente, resulta
claro que en ciertos casos la psicologia comparte intereses y formas de intervencién con otras
profesiones, por lo que en algunos casos se dice que es una profesion interdisciplinaria.

Llena el cuadro siguiente con la informacién que complete la relacién de la psicologia con otras discipli-

nas. Investiga los conceptos que te hagan falta.

Disciplina Objeto de estudio Puntos de convergencia
Sociologfa Interés en la identificacién de las relaciones y
estructuras que determinan a las instituciones
sociales.

Antropologfa Estudio de la cultura y la subcultura de Interés por el estudio de las interacciones gru-

Economia los grupos. pales.

Filosofia Se interesa en fendmenos como la es- Se interesa por los factores que inciden en el
casez, en como los bienes y servicios grado de productividad y satisfaccion de los em-
necesarios se producen y aprovechan pleados de una empresa.
de la mejor manera y en la relacion
trabajo-salario.

Biologia La actividad vital de los seres vivos y Se abocan al analisis de los procesos de pensa-
la busqueda de la sabidurfa a través del miento y sus productos.
razonamiento légico.

Fisiologfa Estudia el funcionamiento del sistema nervioso

superiof.

Pedagogia Su centro de atencién es el estudio de

los seres vivos y procesos como la he-
rencia, el medio, la seleccion, etcétera.

Interés por estudiar la multideterminacion de la
conducta.



Disciplina Objeto de estudio Puntos de convergencia

Interés en descubrir mas y mejores estrategias
para ensefiar conceptos, asi como en evaluar el
aprendizaje y sus efectos, en diversos ambien-
tes.

Psiquiatria Actividad ~ musculo-esquelética  del Interés en identificar mecanismos que gobier-
Administracion cuerpo humano nan la actividad muscular, asi como los procesos
de morbilidad.

LAS ESCUELAS EN PSICOLOGIA

Debido a la complejidad del asunto, se ha optado por plantear en este texto Unicamente los
aspectos medulares, dejando a la consulta de obras mds extensas, la posibilidad de profundizar
en algunas consideraciones adicionales.

La psicologia, se ha dicho ya, proviene de una tradicion que abarca e incorpora elementos de
ciencias y disciplinas variadas. Por lo mismo, los enfoques y perspectivas desde las cuales se
traza su estudio tienden a ser distintos, cuando no antagonicos.

A efecto de conocer en lo general estas influencias, recurtiremos a la exposicién condensada de
lo que han dado en llamarse “fuerzas” en psicologfa, (corrientes, encuadres, etc.).

En la actualidad, las escuelas o enfoques predominantes en psicologia pueden inscribirse en
cinco grandes grupos: el conductismo, el psicoanalisis, el humanismo, el cognoscitivismo y la
gestalt. A continuacion, seran revisados dichos enfoques, junto con algunos datos biograficos
de sus exponentes mas reconocidos.

1.6.1 El conductismo

Esta escuela de pensamiento buscé una formulacion cientifica para la psicologia y tiene como
principales representantes a John B. Watson y B. I'. Skinner. Ambos coincidieron en afirmar que
lo que hiciera un individuo dependia de los resultados de su conducta, en oposiciéon a quienes
consideraban que el comportamiento obedece fundamentalmente a propésitos internos.

Los conductistas se centraron estrictamente en el enfoque denominado cientifico, es decir,
objetivo.

Nada de lo que pareciera subjetivo se incluyé en la nueva teoria; asi, sefialaba Watson, se desecho
del vocabulario cientifico todo término subjetivo: sensacion, percepcion, imagen, deseo, proposi-
to, pensamiento y emocion, siempre que fueran definidos subjetivamente (Goble, 1977).
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John B. Watson (1878-1958).
Se le considera el fundador

del conductismo; propuso
la conducta como unidad de
analisis. 1908 a 1920 trabajé
en la Universidad Johns Ho-
pkins, en experimentos con
animales y nifios para anali-
zar las emociones.

En 1920, junto con Ray-
ner, informé por primera
vez de las posibilidades de
aplicacién practica de pro-
cedimientos para cambiar la
conducta humana anormal.
Publicé: “La psicologia tal

como la ve un conductista”.

Burrhus Frederic Skin-
ner (1904-1990, Estados
Unidos).

En 1928: entré en contacto
con los escritos de Bertrand
Russell, Pavlov y Watson.
1931: obtuvo el doctorado
en psicologia en la Univer-
sidad de Harvard. Algunas
publicaciones: Ciencia y con-
ducta humana, Conducta verbal,
E/ andlisis de la conducta: una
vision retrospectiva, Reflexiones
sobre conductismo y sociedad.

Su articulo “La psicologia como la ve un conductista”, de hecho era una forma de propaganda
contra el introspeccionismo y la defensa de la objetividad en la disciplina (Harrsch, 2005).

Watson fue influido de modo especial por la obra del psicélogo ruso Ivan P. Pavlov, quien
demostrd que los perros (sujetos de sus experimentos) producian salivacién siempre que es-
cuchaban un sonido asociado con comida, aun cuando no la recibieran. A este hecho le llamé
reflejo condicionado (Goble, 1977).

Los conductistas destacaron ese aprendizaje de estimulo-respuesta, o asociativo. La diferencia
entre la teorfa freudiana (la cual subraya las pulsiones internas del hombre) y la confianza de los

primeros, puesta en las influencias ambientales o “externas”, respecto al mismo, salta a la vista
(Goble, 1977).

La forma tan convincente de exponer de Watson, aunada a sus ideas no convencionales, atrajo
la atencion de muchos psicélogos, como fue el caso de sus opiniones en cuanto a lo que el
medio puede hacer en las personas. En un intento por probar que algunas formas de compoz-
tamiento tienen como base el aprendizaje por medio del condicionamiento, experimenté con
Alberto, un nifio de 11 meses, logrando que éste temiera a objetos asociados con ratas blancas,
asf como a dichos animales. En este caso, la técnica no pudo ser reversificada, por la ausencia
de Alberto en las ultimas sesiones del experimento.

En realidad lo que Watson trataba de mostrar era que el temor podfa ser aprendido, lo mismo
que eliminado. La técnica de contradicionamiento, que exploraba, consiste en contrarrestar o
suprimir la emocién, bien con la eliminacién del estimulo generador de la respuesta, bien me-
diante su asociacién con un estimulo mas agradable.

Entre otras afirmaciones, ¢l sostuvo la tesis de que era necesatio hacer a la conducta y no a la
conciencia, el objeto de estudio de la psicologfa.

Los principios mostrados por Watson a través de estudios experimentales permanecen como
una de las contribuciones mas significativas para la psicologfa y en especifico para el enfoque
conductual.

Skinner, principal difusor de la corriente, coincidié con Watson en su afirmacién: lo que hiciera
un individuo dependia de los resultados de su conducta, en oposicién a quienes consideraban
que el comportamiento obedece fundamentalmente a propdsitos internos (Smith,1984).

Opiné en torno al método en psicologia, que parecen existir dos formas de conocer a una pet-
sona: a) la manera asociada con el existencialismo, la fenomenologia y el estructuralismo, bus-
cando informarse guién es una persona o como es ella; y b) conocerla, a partir de lo que ella hace.

En general, sefialaba Skinner, podemos observar el comportamiento humano tan directamente
como cualquier otro fendmeno en el mundo; no es necesario una clase especial de conocimiento.



Explicamos la manera en que se comporta una persona volviéndonos al medio ambiente, mas que a
estados o actividades internas.

Una de las principales contribuciones de Skinner consistié en averiguar los principios y las
aplicaciones del condicionamiento operante. La premisa de esta tecnologia establece que el
comportamiento esta controlado por sus consecuencias. Asi, si después de presentar un com-
portamiento dado ocurre una consecuencia positiva (reforzamiento positivo) la conducta en
cuestion tendera a presentarse en lo sucesivo bajo las condiciones de estimulo en que dicha
respuesta fue reforzada. Por el contrario, si a una conducta le sigue una consecuencia castigante
(castigo) la probabilidad de que dicho comportamiento se repita bajo las mismas condiciones,

se ve afectada negativamente.

El esfuerzo de Skinner por establecer las leyes que gobiernan a la conducta le ha situado como
uno de los psicologos mas importantes de nuestra era.

¢Qué estudiar, desde el punto de vista del conductismo?

*  Los psicologos deben estudiar el comportamiento en funcién del medio, factor determi-
nante de mayor importancia en la conducta, tanto simple como compleja.

* Los métodos introspectivos deben ser abandonados en favor de los objetivos, como la
observacion, la experimentacion y las pruebas psicologicas (o “tests”).

* Los psicélogos deben proponerse la descripcion, explicacion, prediccion y el control de la
conducta lo mismo que fijarse metas practicas como el asesoramiento a padres, educado-

res, etc.

e La conducta animal debe ser investigada, porque frecuentemente es mas facil de estudiar y
entender que la conducta humana (Davidoft, 1989; Mortis y Maisto, 2005).

1.6.2 El psicoanalisis

Su principal exponente, Sigmund Freud, fue un médico vienés que se especializé en el tratamien-
to de los trastornos neurdticos. Propuso una teoria completa de la personalidad que tomé forma
a partir de su propia experiencia clinica con los pacientes a quienes atendfa (Davidoff, 1989). De
su trabajo surgio el de Catl Jung, con quien posteriormente sostuvo diferencias tedricas.

Freud entendia al comportamiento como resultado de la interaccién de tres elementos, los
cuales constituyen la esfera, el aparato psiquico o psiqué.

El Ello esta presente al nacer y constituye toda la energia con que se conduce la psiqué. Esta
es fundamentalmente bioldgica y debido a ciertos procesos, produce energia psiquica (incons-
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Sigmund Freud
(1856-1939, Austria).
Vivié en Austria durante

la ocupacién nazi. Estudié
medicina; se interesé en la
neurologfa en 1885. En-
tre 1892 y 1895 desarrolld
progresivamente la técnica
conocida como psicoandli-
sis. Algunas publicaciones:
La interpretacion de los sueios,
El chiste y su relacion con el in-
consciente Tres ensayos sobre la
feoria de la sexualidad, Totem

y tabi, Mas alld del principio

del placer, La civilizacion y sus
descontentos.
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b
Carl Gustav Jung (1875-
1961, Suiza).

Estudi6 psiquiatria; fue con-
siderado heredero y sucesor
directo de Freud en el mo-
vimiento psicoanalitico. Sin
embatgo, se aparté de los
postulados basicos de Freud
en 1912, debido a diferen-
cias  tedricas. Algunas pu-
blicaciones: Los arquetipos y
el inconsciente colectivo, Investiga-
cion en la_fenomenologia del Self,
E/ Ego, Tipos Psicoldgicos de la
psicologia de la individnaciin.

O

Dellatin /ibido, deseo, envidia,
impulso. Término empleado
por Freud para representar la
energfa psiquica derivada de
la actividad sexual humana.

ciente) por debajo del nivel perceptual de las personas. El Ello busca la satisfaccién inmediata
y se encuentra referido al “principio del placer”.

El Yo se desarrolla a partir del Ello durante la segunda mitad del primer afo de vida, aproxima-
damente. Dado que trata con la realidad, intenta demorar la gratificacién inmediata que el Ello
busca. Opera entonces sobre el principio de la realidad.

El superyo es esencialmente portador de las normas de la sociedad, tal como las interpretaron
los padres del nifio. Equivale a lo que llamamos conciencia. De alli que se hable también de tres
niveles de operacioén psiquica: el preconsciente, el consciente y el inconsciente.

Aunque la obra de Freud fue cuestionada por quienes sostienen que se deberfa hacer investiga-
ci6én sobre las bases del método cientifico, lo cierto es que su teoria respecto de la personalidad
y la conducta humana ha permeado el pensamiento occidental al respecto.

A Jung le parecfa que la libido no deberfa describirse como una fuerza de caracter totalmente
sexual (orientada hacia el placer) ni hacer demasiado hincapié en las experiencias de la nifiez
temprana. Estaba muy vinculado con la idea de que los seres humanos heredan un inconscien-
te colectivo. Esta entidad, decfa Jung, contiene recuerdos de los antepasados, sus relaciones y
experiencias. Dichos recuerdos, a su vez, producen imagenes, como la del viejo sabio o la madre
tierra, aparecidas en los sueflos, ilusiones y fantasias.

Se supone que los enunciados poéticos, miticos y religiosos provienen también de esta fuente.
El aceptaba que la persona humana nace también con un inconsciente personal, en el cual se
encuentran los recuerdos individuales reprimidos (Davidoff, 1989).

Segun su teorfa, nacemos con una herencia psicolégica ademads de la biolbgica. Ambas son im-
portantes y asi como el cuerpo humano representa un completo museo de 6rganos, cada uno
de los cuales tiene un largo periodo evolutivo, debemos esperar que la mente esté organizada
en forma semejante. Fista no puede ser un producto sin historia, como lo es el cuerpo en donde
se aloja.

Jung distinguia cuatro funciones bdsicas como expresiones del fenémeno de la libido. Dos eran
de caracter racional (pensamiento y sentimiento) y las restantes, de tipo irracional (sensaciéon e
intuicion).

Otro aspecto establecido por Jung es que la minoria de genes que pertenece al sexo opues-
to no desaparece del todo. Asi, un hombre tiene un lado femenino (dnima) del cual no estd
consciente. Por otra parte, una mujer posee un lado masculino (animo), del cual es igualmente
inconsciente.



¢Queé estudiar, desde el punto de vista del psicoanalisis?
* La personalidad humana, las leyes que la gobiernan y las experiencias que le dan forma.

* Las motivaciones, los conflictos, miedos y frustraciones inconscientes como principales
factores determinantes de la personalidad.

* Ala nifiez temprana como el periodo critico durante el cual se forma la personalidad.

* Los ambientes clinicos y el tratamiento de problemas individuales, pues son los recursos
mas adecuados para el estudio de la personalidad.

1.6.3 EIl humanismo

Derivada parcialmente del psicoanalisis, esta corriente tiene como uno de sus principales fun-
dadores y el mas conocido a Abraham Maslow. En una direccién afin, el trabajo de Carl Rogers
se ubica también en esta postura.

Maslow plante6 la necesidad de una psicologia del hombre sano, plenamente desarrollado, en
contraposicion al analisis de los desajustes y tendencias negativas. Criticé el estudio del indivi-
duo promedio (o comun) como unico recurso para acercarse al conocimiento del ser humano.

La comprension de lo que implica la salud mental, sefialaba Maslow, supone un acuerdo entre
los diferentes puntos de vista de la psicologia, con una tendencia invariable hacia el mejora-
miento del hombre.

El estudio del enfermo mental resulta valioso, pero no suficiente; el que se realiza con animales
también lo es, aunque no llegue a satisfactorio; aquel que se lleva a cabo con personas promedio
no resolvera, en si, el problema. Entre otras cuestiones, propuso introducir estas ideas en la
psicologia y en la psiquiatria y sostenia la idea de que podemos aprender mucho del hombre,
mediante el estudio de gente excepcionalmente saludable y madura (Goble, 1977). Afirmaba
que una teorfa total de la conducta debe incluir los determinantes internos (intrinsecos), tanto
como los de orden externo (extrinsecos) y los ambientales.

Maslow y algunos otros psicélogos humanistas se propusieron desarrollar una “tercera fuerza”
psicologica, es decir, un nuevo sistema, que tuviera en consideracion los asuntos no incluidos
en las dos a las que se oponia: el psicoandlisis y el conductismo (Zinser, 1987).

Freud se concreto a los determinantes intrinsecos del comportamiento y los conductistas a los
externos; ambos puntos de vista reclaman, decfa, una combinacién. Un estudio objetivo de la
conducta no es suficiente para lograr una comprensioén global; lo subjetivo debe también con-
siderarse: sentimientos, deseos, esperanzas y aspiraciones de la gente, deben plantearse a fin de
aprender el comportamiento individual (Goble, 1977).
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Abraham H. Maslow
(1908-1970, Estados Unidos).
Vivi6 el inicio de la Segunda
Guerra Mundial en 1941.
Su trabajo teérico busc ser
“una psicologfa para la mesa
de la paz”. Algunas publica-
ciones: E/ hombre autorreali-
zado, Personalidad y Motivaciin,
Psicologia de la ciencia.
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Carl Ransom Rogers

(1902-1987, Estados Unidos).
Al concluir su bachillerato
ingres6 al seminario inter-
denominacional, donde per-
manecié dos afios. En 1928
estudié la Maestria en psi-
cologia y en 1930 obtuvo el
Doctorado. Se interesé por
vincular algunos aspectos de
lo cotidiano en su quehacer
terapéutico. Fundé la psico-
terapia centrada en el cliente
y los grupos de encuentro o
psicoterapia en el grupo. Al-
gunas publicaciones: Asesoria
) psicoterapia: conceptos recientes
en la prictica, Psicoterapia cen-
trada en el cliente, Psicoterapia y
cambio de personalidad, E/ proce-
$0 de convertirse en persona.

El hecho de haber sido el unico muchacho judio que vivia en un barrio norteamericano, asi
como haber vivido los inicios de la Segunda Guerra Mundial, aunado a otras vivencias y al
desarrollo mismo de su trabajo, llevaron a Maslow la conviccién de que sus teorfas deberfan
respaldar en todo momento la creacién de una psicologfa en busca de la paz.

Rogers sefialaba que uno de los aspectos distintivos de la terapia centrada en el cliente es lo pre-
decible del proceso terapéutico. Dicha experiencia libera fuerzas de crecimiento existentes en el
individuo. Tal fenémeno se producira si el consejero o facilitador (nombre del terapeuta en
este enfoque) actia sobre ciertas bases o premisas:

a) Que el cliente (o persona) es responsable de si mismo y ¢él estd dispuesto a fomentar
dicha responsabilidad.

b) Que el cliente tiene una fuerte inclinacion a volverse maduro, socialmente adaptado,
independiente y productivo.

¢) Que él como consejero tiene el compromiso de crear un ambiente afectuoso y permisivo
en el cual el individuo se sienta en libertad de expresar las actitudes y sentimientos que
posea, al margen de lo absurdo, contradictorio o poco convencional que pueda parecer.

De actuar asi, el consejero propiciara en el cliente:
a) La expresion de actitudes profundas y motivadoras.

b) La autoexploracion de sus actitudes y reacciones de forma mas completa que en el pasa-
do.

¢) La adquisicién de una conciencia clara de sus actitudes motivadoras y de su aceptacion
de si mismo de una forma mas completa.

Si bien Rogers inici6 su trabajo clinico con nifios, debe reconocerse que el desarrollo de su
teorfa se debid en gran parte a su trabajo con adultos.

Sus habilidades como terapeuta e investigador propiciaron que su enfoque, la terapia centrada
en el cliente, sea objeto de una investigacion abundante y de amplia demanda.

Rogers tuvo interés especial en el estudio de las condiciones bajo las cuales se da el aprendizaje
en el contexto educativo en general. Asi, desarroll6 una aplicacién educativa denominada edu-
cacion centrada en el estudiante.

Una parte culminante de la obra de Rogers puede ser la Teorfa de la personalidad, en la cual
refrenda el valor que para €l tiene la capacidad del ser humano para encontrar por si mismo,
con el apoyo profesional #o directivo, la solucion a los problemas y el camino hacia la realizacion



personal. Cuando la intervencion terapéutica es de caracter directivo, se sefiala al paciente lo que
debe hacer para alcanzar la salud.

¢Qué estudiar, desde el punto de vista del humanismo?

* Aunque los psicélogos deben reunir conocimientos, su cometido principal es el servicio.
Tienen la obligacion de ayudar a las personas a que se entiendan a si mismas para lograr
su desarrollo.

*  Deben estudiar a los seres humanos como entidades completas y no dividir el funciona-
miento humano en categorias como la percepcion, el aprendizaje y la personalidad.

* Requieren prestar atencion a la conciencia subjetiva (como interpretan las personas sus pro-
pias expetiencias), ya que estas explicaciones son fundamentales en toda actividad humana.

* Deben esforzarse en entender al individuo, lo que hay en él de excepcional e impredeci-
ble, asi como lo general y lo universal.

* Necesitan emplear muchas clases de estrategias de investigacion, incluso el analisis de
obras literarias. Como ellos piensan que la conciencia intuitiva es una fuente de informa-

cion valida, deberfan dudar en confiar en sus propias impresiones subjetivas.

1.6.4 El cognoscitivismo

Surgié como una corriente alternativa al conductismo y al psicoanalisis, entre otros enfoques.
En realidad, naci6é cuando se descubrié que cuestiones como la solucién de problemas podfan
ser hechas asunto de estudio mediante experimentos.

En esta direcion, el desarrollo de la tecnologia cibernética generd una contribucion importante.
La analogia resultaba interesante: si las maquinas podian procesar informacién, ¢por qué no
analizar los mecanismos de procesamiento interno de las personas?

A su vez, la lingtifstica moderna contribuy6 de manera decisiva. Las explicaciones acerca del
proceso de composicion de frases y oraciones o de su comprension, se hicieron mas generales
y buscaron ser cientificas.

Con estos cimientos se dio paso al abordaje de los procesos simbolicos como areas de inves-
tigacion.

Enfoque conocido también como epistemologia genética, por la forma de abordar el estudio
del origen y proceso del conocimiento, el cognoscitivismo tiene como su principal exponente a
un tedrico interesado en la psicologia del desarrollo: Jean Piaget.
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Jean Piaget

(1896-1980, Suiza).

Estudié biologia y obtuvo
el doctorado en 1918, en la
Universidad de Neuchatel,
Suiza. Su formacién inclufa
el dominio en dreas tales
como psicologfa, filosofia,
sociologfa y teologia. Abor-
dé en sus investigaciones el
estudio de la construccién
del pensamiento infantil.
Algunas publicaciones: Psi-
cologia y pedagogia, Seis estudios
de psicologia, Psicologia de la in-
teligencia, A dinde va la educa-
cion, Autonomia en la escuela.



Max Wertheimer

(1880 -1943).

Fundador de la psicologfa
Gestalt. Junto con Koffka
y Kohler, busco explicar

con base en experimentos
por qué fenémenos como
el de las luces estacionarias
mostradas separadamente a
una alta velocidad son per-
cibidas como un conjunto,
una configuraciéon o una
corriente de luces méviles.
Formulé principios genera-
les de percepcion que expli-
can relaciones entre objetos
o situaciones completas.

Piaget decidié examinar la légica infantil y propuso que no se trataba de una inteligencia no
desarrollada, sino de una logica diferente a la de los adultos, la cual cambiaba a medida que cur-
saba ciertas etapas del desarrollo y por la experiencia que el nifio obtenia de su entorno social.

El registro del pensamiento verbal lo efectué mediante un método de conversacion libre, de
registros de las producciones espontaneas de los nifios en clase, o adaptando pruebas verbales
extraidas de los textos clasicos.

En su concepcién, Piaget describi6 a la conducta humana como la confluencia de cuatro ver-
tientes o areas: a) la maduracion (o diferenciacion del sistema nervioso), b) la experiencia (o
interaccion con el mundo), ¢) la transmisién social (o influencia de la educacion y la crianza) y

d) el equilibtio (o ecuanimidad).

Dividi6 el desarrollo del individuo en cuatro periodos: a) sensoriomotriz, b) preoperatoria, c)
de operaciones concretas y d) de operaciones formales.

El enfoque cognoscitivo caracteriza ain en la actualidad a la llamada Escuela de Ginebra, tanto
en investigacién bésica como en la practica.

El trabajo de Piaget tiene una importancia tedrica innegable. Adicionalmente, subyace el interés
porque la educacién tenga como premisa el respeto a las leyes y etapas del desarrollo.

¢Qué estudiar, desde el punto de vista del cognoscitivismo?

* Los aspectos generales del desarrollo del conocimiento mas que las diferencias indivi-
duales.

¢ El estudio intensivo de pocos sujetos, mas que el abordaje de grandes muestras.

* La inteligencia, como un aspecto de la adaptacién biologica que permite al individuo
interactuar con su ambiente.

* Los procesos basicos: asimilacién y acomodacion, los cuales se suceden uno al otro hasta
la adolescencia.

1.6.5 Gestalt

La palabra “Gestalt” proviene del idioma aleman. Aplicada al contexto de la disciplina, nos
permitirfa hablar de este enfoque como de la “psicologia de la forma”, o configuracion.

El origen del enfoque psicologico se encuentra en el descontento de algunos estudiosos alema-
nes con las ideas introspeccionistas de la época, critica a la que también se sumaban los con-
ductistas. A principios del siglo XX, estos psicologos se interesaron en identificar la experiencia



“total”, obtenida como resultado de organizar fragmentos de informacién. Dicha reaccién es
conocida como “Gestalt” (configuracién) y obedece a ciertos principios de los cuales se sirve
el cerebro al organizar su percepcién del mundo exterior.

Aligual que William James (autor de Principios de psicologia, 1890) quien, como buen funcionalista
se interesé en la relacién entre los cambios fisiolégicos provocados por una accién emotiva
y las experiencias sensibles que los acompafian, los “psicélogos de la forma” o Gestalttheorie,
criticaban la posicion estructuralista que segmentaba la percepcion en elementos, pues opina-
ban que si observamos un arbol, por ejemplo, veremos un todo y no hojas o ramas de manera
aislada. James sefialaba que los elementos de la conciencia eran meras abstracciones y que ésta
era, en realidad, una corriente y un fluir continuo, los cuales se dan con la misma inmediatez
que cualquier experiencia.

¢Como se entiende la Psicologia de la Gestalt?

* Como el analisis del todo en oposicién a las partes.
¢ Como la oposicion a la cuantificacion.

e Como una actitud permanente hacia el analisis.

Las criticas al estructuralismo, planteadas por Max Wertheimer, iban en el sentido de que la per-
cepcion del movimiento era simplemente una experiencia inmediata y unitaria, que no requeria
mayor explicaciéon ni analisis.

Estos razonamientos eran también defendidos por Wolfgang Kéhler (quien ademas sostenia
que la accion finalista, el deseo y las ideas eran tan potentes como la estructura fisica) y por Kurt
Koftka, quien, como los dos anteriores, subrayaba la pauta conjunta y el caracter unitario de
toda experiencia mental. Con el advenimiento del nacional socialismo, los tres debieron emigrar
a los Estados Unidos, donde entraron en contacto con la Escuela de Watson.

Los psicologos de la Gestalt se encontraban intrigados ante el problema de cudles eran los
mecanismos que nos permiten ver movimiento. Esto puede expresarse en un ejemplo: dpor
qué, cuando se proyecta una serie de fotografias a una velocidad constante, las figuras en ellas
contenidas parecen moverse?

En este enfoque, se atribuye al ser humano la tendencia a percibir patrones (a distinguir un
objeto contra el fondo), lo mismo que a completar una imagen a partir de algunas sefales.

Lo anterior se puede ejemplificar cuando al observar una setie de puntos, éstos sugieren for-
mas. Obsérvese el siguiente ejemplo:
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Figura

Los puntos n

perciben co
elementos aislad®®
sino como un todo,
en este caso, COmo un
cuadrado y un
triangulo sobre una
recta.
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Aqui acttian principios como los de la proximidad y la similitud. Cuando los elementos de un
patron dado estan cercanos, o muestran parecido, tendemos a percibir que estan juntos. Esto
también se aplica a la percepcién auditiva. Asi, cuando agrupamos notas musicales de acuerdo
con su contigliidad temporal, escuchamos melodias.

Lo contrario también puede suceder. L.a semejanza y la cotidianidad (otros principios de la psi-
cologia de Gestalt) explican cémo es posible que podamos “seguir” el sonido particular de una
voz o de un instrumento “aislandolos”, por decir asi, de un conjunto de notas en una melodfa,
gracias a un aprendizaje previo.

Junto con la obra de los gestaltistas mencionados, el trabajo de Kurt Koftka (conocido como
psicologfa topoldgica) interpretaba al grupo como una totalidad dindmica (la Gestalt). El afir-
maba que cada individuo, dentro del grupo, percibe el “medio” en funcién de sus deseos y
necesidades, lo cual le impulsa con una cierta “fuerza” hacia los demas elementos del grupo,
motivados a su vez por sus propios deseos y necesidades. Esta teorfa, de corte interaccionista,
permite un estudio experimental de los grupos y es la base de la psicologia social, la dinimica
de grupos y la teorfa del campo. Al igual que Wertheimer, Kohler y Koffka, Kurt Lewin tuvo
que emigrar a los Estados Unidos, donde fundé la psicologia social contemporanea.

En conclusién, uno de los aspectos importantes en la psicologia de la Gestalt es la afirmacion
de que, en materia de percepcion, el todo es mds que la mera suma de sus partes. Esta concep-
cion le ha diferenciado de otros enfoques y también le ha permitido incidir en areas tales como
la publicidad, el cine y otras actividades humanas, donde los factores perceptuales resultan clave
para el manejo del comportamiento.

¢Qué estudiar, desde la perspectiva de la psicologia de la Gestalt?
* Los principios de la organizacién perceptual.
* Los principios del aprendizaje.

* La dinamica de los grupos.

En esta breve revision de los enfoques mas representativos, puede identificarse el papel tan
importante que tal actividad ha cumplido para que la psicologia adquiera gradualmente el nivel
de disciplina cientifica. A modo de resumen, se expone en el cuadro 1.8 una descripcién de
aquellos aspectos que las diferentes escuelas en psicologia sefialan como vigentes.



Enfoque

Principales
exponentes

Objeto de
estudio

Propositos
principales

Métodos de
investigacion o
intervencion

Formas de
acceso al
estudio y

tratamiento

Complementa la informacion disponible en el cuadro anterior con otra localizada mediante consultas a

Conductismo

John B. Watson y B.
E Skinner.

Comportamiento
definido de manera
objetiva (incluso
procesos no obser-
vables).

Setrvicio.

Desarrollo de investi-
gacién aplicada.
Desarrollo de tecno-
logfa social.
Investigacion basica.
Observacién.
Experimentacion.
Aplicacién de tecno-
logfa conductual.
Estudio de casos.

Reportes verbales.

Auto-observacion.
Exhibicion de con-
ductas.

Psicoanalisis

Sigmund Freud
y Carl Jung.

Personalidad
(normal y anor-
mal).

El aparato psi-
quico.

Servicio.
Desarrollo del
conocimiento
de la persona-

lidad.

Anilisis 16gico.
Interpretacion.
Observacion en
busca de mate-

rial inconsciente.

Estudio de
Casos.
Introspeccion
para revelar
experiencias
conscientes.
Reportes ver-

bales.

Humanismo

Carl R. Rogers y
Abraham Mas-
low.

La persona como
un todo.

Servicio.
Desarrollo del
conocimiento de
la persona

Métodos objeti-
vos. Introspec-
cion.

Estudio de casos.
Analisis de infor-
macién.

Reportes ver-
bales.
Instropeccion
para identificar
soluciones

Cognoscitivismo

Jean Piaget.

La actividad mental
(procesos precep-
tuales, solucién de
problemas, memo-
ria, etc.).
Conocimiento de
los procesos cog-
NosCitivos.
Aplicaciones prac-
ticas (en algunos
€asos).

Métodos objetivos.
Introspeccion.
Métodos clinicos.

Reportes verbales.
Resolucion de pro-
blemas creados pata
el efecto.

37

Gestalt

Max Werthei-
mer y Wolfgang
Kohlet.

La experiencia,
tal como se da
de modo directo
(los actos como
un todo).
Servicio.
Desarrollo del
conocimiento de
la persona.

Experimenta-
cion.
Observacion,
medicion.

Observacién.
Reportes ver-
bales.

Cuadro

Escuela

psicolo

A

d

textos y otras fuentes documentales. A partir de esta tarea, reelabora el cuadro y coméntalo en clase.

La consolidacion de las escuelas en psicologia ha tomado tiempo y responde a un largo proceso

de organizacién y revision. Un recurso que ha permitido el progreso en el quehacer psicologico,

es el de la investigacién, por lo que ahora abordaremos este aspecto tan importante.

ETODOS DE ESTUDIO EN PSICOLOGIA

Como se ha dicho, la psicologia surgié de otras disciplinas, mismas que le han heredado par-

cialmente formas de observar e intervenir en el mundo. En su desarrollo, esta disicplina las ha

tomado y adaptado en funcién de las necesidades y enfoques a partir de los cuales explica el

comportamiento humano.
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adro 1.2

a camara de Gesell

n espacio donde

ueden observar e
incluso videograbar
sesiones de trabajo
del psicélogo; permite
incluir a vatios
observadores de ma-
nera simultinea, con
fines de investigacion
y adiestramiento.

A continuacién se exponen de manera resumida algunos de los métodos contemporaneos em-
pleados en psicologia. Esto es especialmente cierto cuando se trabaja en el plano cientifico (es
decir, en investigacion) y en ocasiones también en el plano profesional.

1.7.1 Observacion naturalista

¢Dénde observar el comportamientor: ¢En un medio natural o en uno controlado?; ¢cual es el
mejor escenarior.

Existe la posibilidad de estudiar el comportamiento del hombre o de los animales en su am-
biente natural, pero también es posible hacerlo en condiciones controladas, dentro de un la-
boratorio o un espacio similar. En ocasiones por ejemplo, el psicdlogo requiere acudir al hogar
de un nifio para observar de cerca las interacciones que sostiene con sus papas; pero también
podtia hacetlo en un sitio tal como una cdmara de Gesell, en donde ademas podria videograbar
las sesiones de trabajo o incluir observadores de manera simultinea, tal como alumnos en en-
trenamiento, a la vez que hacer uso de técnicas que quiza en un escenario natural le resultara

mas complicado utilizar.

Siempre en funcién del interés espe-
cifico dado por el enfoque de elec-
cién, algunos psicologos prefieren
observar el comportamiento en la
vida diaria, porque consideran que
tiende a ser mas natural, como se ha
sefialado, donde se puede observar
una familia para estudiar la conducta
de sus miembros en relacién con el
comportamiento de uno de ellos, por
ejemplo.

La observacion naturalista tiene en-
tonces como ventaja el darse en un medio menos influenciado por circunstancias ajenas al mis-
mo; pero también tiene en su contra el efecto conocido como sesgo de/ observador. Para ilustrarlo
considera lo que podtia ser el testimonio de un testigo presencial en un accidente de transito,
por ejemplo: ¢consideras que dos personas que hubieran presenciado el hecho opinarfan exac-
tamente lo mismo si se les interrogara por separado?

Adicionalmente como podras apreciar, un evento observado en un medio natural solo ocurre
una vez. De ahi que por ser irrepetible, genere problemas si se trata de generalizar lo observado,
a otros ambientes. Por esta razén, los cientificos de la psicologia prefieren no hacer afirmacio-
nes generales basandose exclusivamente en la informacién procedente de estudios naturalistas.
En estos casos, lo deseable es probar la informacién asi obtenida en condiciones controladas
como las de un laboratorio, antes de aplicarla a otras situaciones.



Observar la realidad tiene, como ves, implicaciones negativas, lo mismo que ventajas. Lo cierto
es que entre este contexto y el del laboratorio se da la posibilidad de poner a prueba teorias que
ayudan a explicar el comportamiento.

Los observadores de la conducta, por ejemplo, registran respuestas, describen acontecimientos
y condiciones prevalecientes, y luego hacen inferencias sobre los determinantes de aquéllas.
Para que unas y otras sean utiles, es necesario que, en principio, las observaciones sean confia-
bles. (Sarason, 1983).

Una forma de conseguir la confiabilidad, consiste en definir el fenémeno que se observa y
auxiliarse de otro observador.

Dos personas registran entonces de manera simultanea la ocurrencia del fenémeno en cuestion.
Posteriormente comparan sus registros, con la finalidad de establecer lo que técnicamente se
conoce como indice de confiabilidad.

I. Integrados en equipo de tres personas, elijan a un compafiero para observarlo durante una exposi-
ci6n en clase. Dos de ustedes lo observaran durante un segmento de 10 minutos y hardn anotaciones

al respecto.

II. Posteriormente, acordaran la observacién de una conducta especifica, previamente definida, durante

el mismo periodo de 10 minutos.

III. Comparen la precision de sus registros y coméntenlos en clase

1.7.2 Estudio de caso

Es en cierto sentido semejante a la observacion naturalista. Un caso consiste basicamente en
la observacion de la conducta de una o varias personas, profundizando en ciertos aspectos.
Sigmud Freud, de quien lefste anteriormente, emple6 este método para desarrollar sus teorfas
psicologicas y petfeccionar sus técnicas terapéuticas. Un caso fue el de “el pequefio Hans”, un
nifio de 5 afios de edad, el cual decia tener miedo a los caballos. Freud, después de observar y
analizar detenidamente este caso, concluyé que la reaccion ante los caballos se debia a reaccio-
nes emocionales ante su padre y madre. Otro tanto se ejemplifica en el trabajo de Jean Piaget,
el cual formulé una teorfa muy completa sobre el desarrollo cognoscitivo estudiando detenida-
mente a sus tres hijos mientras crecfan y cambiaban durante la nifiez.

Al igual que en la observacién naturalista, los estudios de casos no estan exentos de limitacio-
nes, aunque como ya habrés visto, proporcionan contribuciones a la explicacion del compor-
tamiento. El sesgo del observador es un problema mas serio que en la observacién naturalista,
como podras deducir facilmente del caso del Pequenio Hans, por ejemplo. Independientemente
de la interpretacion Freudiana, el hecho de que solamente se observe a una persona, dificulta
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En esta seccion del libro, te
seran de utilidad los textos
y apuntes de la materia de
metodologia de la investi-

gacion.
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generar conclusiones aplicables a otras. Sin embargo, un acopio de casos puede contribuir en
esta tarea. Con todo y las criticas mencionadas, este método ocupa un lugar importante en la
investigacion psicologica.

1.7.3 Encuesta

Si pudiéramos sugerir que cada técnica contribuye en alguna medida a superar las deficiencias
de otras, entonces podriamos sefialar que en la investigacion por encuesta se superan algu-
nas de las deficiencias comentadas acerca de la observacion naturalista y del estudio de casos.
HEsta se realiza por medio de entrevistas o de la aplicacion de cuestionarios a un grupo de in-
dividuos rigurosamente seleccionado mediante ciertas técnicas o métodos estadisticos. A dicho
grupo se le formulan preguntas determinadas de antemano, que pueden basarse en opiniones
(“¢qué le parece...?”, o en hechos (“scuando ocurrio...?”). Posiblemente te resulten familliares
los sondeos de opinién (un tipo de encuesta) realizados antes de las elecciones presidenciales,
por citar un caso. Gracias a este método, se puede saber acerca de las preferencias del electora-
do por ciertos candidatos. Como bien habras anticipado, las encuestas son empleadas con fines
multiples, como por ejemplo, apreciar el efecto de las campafias publicitarias en la adquisicién
de articulos varios, asi como en el papel que juega la educacion en el logro de empleos bien
remunerados, etc.

Una de las ventajas de las encuestas es su bajo costo, comparado con la cantidad de informa-
cion que pueden aportar. El requisito para que opetren es que los reactivos o preguntas que con-
figuren el instrumento de mediciéon no sean ambiguas, lo mismo que la eleccion de las personas
adecuadas para responderlas, en funcién de su objetivo. La tematica es otro asunto importante:
cuanto mas se perciba como amenazante, quienes responden pueden mostrarse reacios a res-
ponder con veracidad, con lo cual los resultados se veran alterados.

Del mismo modo que las observaciones naturalistas y los estudios de casos, las encuestas ofre-
cen una cantidad importante de informacion acerca de opiniones, actitudes, creencias y con-
ductas de las personas abordadas. Sin embargo, se requiere algo mds para explicar o determinar
las causas del comportamiento y aun mas para predecirlo.

Recapitulemos ahora: La observacion es quiza el primero de los elementos que permitieron un
conocimiento mas amplio del comportamiento humano y se destaca en la etapa cientifica de la
psicologia. En efecto, realizar observaciones y registratlas son aspectos basicos de la investiga-
cién cientifica.

Los observadores de la conducta, por ejemplo, registran respuestas, describen acontecimientos
y condiciones prevalecientes, y luego en ciertos casos, hacen inferencias sobre los determinan-
tes de aquéllas. Para que unas y otras sean utiles, es necesario que, en principio, las observacio-
nes sean cosnfiables.
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Una forma de conseguir la confiabilidad consiste en definir el fenémeno que se observa y auxi-
liarse de otro observador. Dos personas registran entonces, de manera simultanea, la ocurren-
cia del fenémeno en cuestion, cada una por separado. Posteriormente, comparan sus registros,
con la finalidad de establecer lo que técnicamente se conoce como #dice de confiabilidad.

1.7.4 Investigacion correlacional

Al utilizar este método se plantean preguntas del tipo: ¢se combinan o varfan de manera simul-
tanea la variable X y la variable Y?

Asi, el método correlativo establece si existe relacion entre dos o mas variables. Para lograr la fi-
nalidad de este método se requiere comparar al menos dos tipos de variables (como la estatura y
el peso), sobre cada uno de los miembros de un grupo de sujetos. Una vez obtenidos los datos,
podemos determinar cudn fuerte es la relacién existente entre las dos series de observaciones.

1.7.5 Investigacion experimental

La actividad de investigacién denominada experimental, se efectia sobre todo en ambientes
controlados: un laboratorio, un salén automatizado, etc. Se basa en la suposicién de que un pro-
blema, trasladado a un ambiente en el que se manipulan un sinnimero de factores o variables,
puede arrojar informacion util en la solucién de problemas sociales.

El propésito principal de la manipulacién de variables consiste en estudiar su efecto sobre el
organismo, generalmente sobre su comportamiento. Si un factor manipulado va seguido en
forma sistematica por un cambio particular en el comportamiento, se considera, por lo general,
la “causa” del comportamiento. Su identificacién es muy importante, debido a que contribuye a
nuestra mejor comprension del tema de estudio, permitiendo asi la prediccion y el control.

Estos experimentos se llevan a cabo en ambientes que, por lo general, son espacios en los cua-
les una cantidad razonable de variables son mantenidas bajo el control del experimentador.

El ejemplo clasico consiste en el trabajo con animales en un sitio donde puedan controlarse las
caracteristicas del sujeto (raza, edad, sexo, etc.) y del ambiente de trabajo (grado de luminosi-
dad, ventilacién, etc.).

Al experimento se le considera, por lo general, la herramienta mas eficaz para determinar las
relaciones de tipo casual entre varios eventos. Cuando se recurre a esta estrategia, debe contarse
con el apoyo de un diseiio experimental, que es en si un recurso para la planeaciéon de un experi-
mento.
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Mediante la realizacion de un experimento se busca responder a una pregunta, la cual surge de
fuentes diversas: la experiencia del investigador, las situaciones derivadas de su trabajo sobre un
tema especifico de investigacion, etcétera.

Cuando el experimento queda disefiado, el investigador manipulara una variable independiente,
es decir, algun factor que estard bajo su control. Un ejemplo serfa la dosificacién de alimentos
que una rata recibird a cambio de oprimir una palanca.

Si es posible, habria que incluir un sujeto o bien un grupo de control, si es que los efectos
observados en cualquier experimento se han de atribuir a la manipulacioén de la variable inde-
pendiente.

El sujeto o grupo de control no recibe, por tanto, la influencia de la variable independiente y
sirve como “testigo” del experimental. En el ejemplo anterior, la rata testigo (o el grupo de
control de ratas) recibira alimentacién libremente y observara la misma conducta que el sujeto
o grupo experimental.

1. Elabora un cuadro sinéptico o bien un mapa conceptual de los principales métodos empleados en

psicologfa, con base en la lectura realizada.

1I. Elaboren en grupo un mapa conceptual sobre lo analizado en la unidad.

‘ECNICAS PARA LA OBTENCION DE DATOS EN HUMANOS

Independientemente de las estrategias ya sefialadas, algunas técnicas son frecuentemente usa-
das en el marco de la investigacién aplicada. Fstas pueden semejarse a formas adoptadas dentro
de diversos enfoques. Lo que las diferencia es la finalidad de la misma y sobre todo, el empleo
de la informacién obtenida.

1. Entrevistas o interrogatorio clinico. Hay varias modalidades que se diferencian, sobre
todo por la mayor o menor directividad adoptada por el entrevistador.
Se puede abordar la entrevista con una estructura o plan claramente definido, e ir introdu-
ciendo los temas cuyo estudio le parezca necesario en el curso de una conversacion aparen-
temente libre.

En una perspectiva no directiva, el entrevistador puede limitarse a oir al sujeto, sin emitir
juicios de valor y sin pretender dar a la interaccién una estructura concreta (Rogers, 1980).

2. Las pruebas psicométricas. Estos instrumentos, conocidos también como “tests”, con-
sisten en preguntas o problemas que se plantean a individuos o grupos.



Las pruebas se aplican una vez normalizadas o (“estandarizadas”). Esto quiere decir que son
ajustadas a la poblacién de personas a quienes se aplican.

Con frecuencia lo que se mide es el tiempo requerido para la realizacién de una tarea concreta.
Los resultados se traducen en una nota o cifra, la cual permite situar a un individuo concreto en
la poblacién a la que pertenece, gracias a una escala previamente elaborada.

La utilizacién de pruebas psicométricas requiere un momento favorable para la observacién
de la conducta del sujeto, sus reacciones ante las tareas, sus comentarios espontaneos, etc. Sin
embargo, las informaciones aportadas por estas observaciones, aunque utiles, son secundarias,
siendo lo esencial el resultado métrico de las pruebas en si.

3. Pruebas proyectivas. Se basan en principios sustancialmente distintos de los que funda-
mentan las pruebas psicométricas.

Una persona sometida a este tipo de evaluaciéon debera
responder ante un material poco claro. Su tarea es intentar
estructurarlo. La suposicion es que las respuestas que una
persona dé ante este tipo de pruebas, revelara la estruc-
tura de su personalidad a través de los mecanismos de la
proyeccion.

La evaluacion de estas respuestas puede tener una etapa

estadistica, pero su contenido da cuerpo a una interpreta-
ci6n simbélica ligada a las teorfas psicoanaliticas.

En conclusion, el estudio sistematico de la conducta, tanto en escenarios naturales como con-
trolados, con sujetos animales o con humanos, tiene como propésito desarrollar una explica-
cion satisfactoria del comportamiento.

De acuerdo con tu profesor (a), elige una forma de investigacion de las expuestas en el texto. Elabora una

propuesta de como podtia ser aplicada a un problema o caso particular y discttela con el grupo.

Como se ha podido apreciar hasta aqui, la psicologia puede ser entendida como una ciencia,
pero también como una profesion. Esto explica parcialmente el que se le hayan atribuido dis-
tintos objetos de estudio, asi como su interrelacién con otras areas de conocimiento: la socio-
logfa, la antropologfa, la economia y la biologia, entre otras.

El trabajo sistematico de algunos psicélogos ha permitido el descubrimiento de algunas leyes
y principios teéricos. Los métodos que esta ciencia emplea, aunados a sus aplicaciones de tipo
practico, surgen de los enfoques que en la actualidad hacen aportaciones a la psicologia con-
temporanea.
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En el ambito profesional
de la psicologia, algunos
términos procedentes del
inglés han adquirido carta
de naturalizacion. La pala-
bra “test”, por ejemplo, se
conoce en espafiol como
prueba psicoldgica.

Figura
Ejemplo del
de Rorscha
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Tiene sentido hacerse algunas preguntas en este momento, a manera de reflexién de lo visto
en la unidad:

1. ¢De qué manera los enfoques que se identifican en la Psicologia de nuestros dias contri-
buyen al bienestar humano?

2. ¢Coémo obtener un mejor provecho de las aportaciones de la Psicologia?

Hstas y otras interrogantes llevan a la necesaria conclusion de que es necesatio entender la di-
versidad que rodea al trabajo cientifico y profesional. De este modo resultard mas provechosa
la incursion por el terreno de la Psicologia.

Asi, silo que deseamos es entender un fenémeno, tiene sentido identificar los principios cien-
tificos que le determinan, lo cual nos remite al concepto de ciencia.

Otras razones para acercarse a la psicologia son mas bien de naturaleza practica. En este caso,
si lo que se busca es la solucion a una situacién problematica, se requiere acercarse a los bene-
ficios derivados del nivel profesional de esta disciplina.

Se habra podido apreciar la amplitud de la gama de actividades que el psicélogo puede cubrir
en la actualidad. No sélo contribuye a la salud emocional de quienes le abordan en el espacio
clinico, figura con la que tradicionalmente ha sido identificado, sino en el terreno educativo, ot-
ganizacional, social y muchos mas donde ha podido dar cuenta de su competencia profesional,
trabajando ademas de manera interdisciplinaria, con especialistas provenientes de otras areas
de conocimiento.

Algunas de las cuestiones que se presentan a continuacién pueden requerir consultas adicionales a textos
de psicologfa. Revisa la seccion de bibliografia para que ubiques los que se encuentren disponibles en tu

lugar de residencia.

1. Deacuerdo con tu profesor (a) planea la organizacion de una mesa redonda, en la cual se discutiran

los siguientes aspectos.
a) El papel de la psicologfa en la actualidad
b) Principales aportaciones al mundo contemporineo

c) Beneficios del quehacer cientifico y profesional
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II.  Pide a los compafieros participantes que sustenten un punto de vista claramente identificable, que
ta les asignards de antemano. (Asi, cada representante de los grupos de trabajo resultantes, adop-
tard la defensa de un enfoque particular, enfatizara el papel cientifico de la psicologia por sobre el
profesional o discutira el papel interdisciplinario que puede desarrollar. Esto enriquecera el debate
y ayudara a precisar aspectos que lo requieran).

III.  Concluye la actividad con la relatoria correspondiente.

IV. Hagan un resumen de lo visto en la unidad.

V. Discutan en grupo en qué consisten los niveles cientifico y profesional de la psicologia contem-

poranea.
VI. Ejemplifiquen un caso que represente el punto de vista de una escuela en psicologia.
VII. Discutan qué aspectos de la psicologia podrian ser ttiles al estudiante de bachillerato.

VIII.Elaboren un cuadro sinoptico o bien un mapa conceptual de los principales métodos empleados en

psicologia, con base en la lectura realizada.

IX. Elaboren en grupo conclusiones de lo analizado en la unidad.
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Marca con una “X” en el paréntesis que corresponda, “cierto” si la aseveracion es correcta o “falso” si

no lo es.

1. Los origenes de la Psicologfa estan claramente delimitados, lo mismo que su inicio como ciencia.
Cierto () Falso ()

Marca con una “X” en los paréntesis que correspondan.
2. La psicologia contemporanea puede asumir al menos dos niveles: (indica cuales)
a) El esotérico

b) El profesional
¢) El cientifico

A~ N~
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d) El universal

3. Los siguientes son algunos de los diferentes aspectos que la psicologia ha abordado a lo largo de su

historia: (indica cuales)

a) El aparato psiquico
b) La personalidad

¢) La inteligencia

d) La conducta

e) Los biorritmos

AN AN N N N N
NN NN

f) La fuerza de los astros
Llena los espacios en blanco.

4. Las escuelas (o enfoques) principales revisados en la unidad, son los siguientes:




