PRINCIPALES MARCOS TEORICOS
CONDUCTISMO EN PSICOLOGIA SOCIAL

El conductismo es uno de los principales marcos tedricos dentro de la psicologia social, su objetivo principe
es la prediccion y control de la conducta humana. Se basa en el estudio de la conducta observable, dejand
un lado todo estudio relacionado con la formacién de la conciencia.

Watson puede ser considerado como el fundador de esta orientacion, ello es debido a que el surgimiento d
conductismo se atribuye a su experimento de little Albert, en el cual trataba de demostrar que la conducta
emocional podia ser condicionada en nifios.

En los comienzos del conductismo, es necesario destacar la figura de Allport, ya que sera el primero en apl
métodos y supuestos conductistas en psicologia social: destacando su énfasis por la experimentacién y el
individualismo. Mediante la experimentacién lo que pretendia era llevar los procedimientos positivistas de |z
ciencias fisicas a las ciencias sociales; mientras que con el enfoque individualista se centraba en el hombre
como unidad de analisis, ya que sélo en el individuo era posible encontrar los mecanismos conductuales.

A partir de los supuestos basicos del conductismo, se desarrollan numerosos experimentos y teorias, de lo:
que podemos destacar varios:

ESTUDIOS SOBRE INFLUENCIA SOCIAL Y CONFORMISMO: sobre esta clase de estudios encontramos
los realizados por Allport, el cual sefiala que las personas que trabajan en presencia de otras estaban
inconscientemente afectadas por las pautas del grupo como totalidad. Sin embargo, los estudios sobre
conformidad mas exhaustivos los encontramos de la mano de Asch (1940) que desarrolla una serie de
investigaciones donde observa que la opinion individual tiende a cambiar hacia la opinién del grupo (J.R.
Torregrosa 1984, pag.351) la opinion general acentu6 el poder de las condiciones sociales para inducir
arbitrariamente cambios psicolégicos. Interpretd la sumision servil a las presiones de grupo como hecho
general y menosprecié o negd implicitamente la capacidad de independencia que los hombre poseen.... .

Asch realizé un famoso experimento en el que formaba grupos de universatarios entre 7 y 9 individuos, a Ic
cuales meti6 en una clase. Les ensefiaba dibujos con lineas que tenia que emparejas por su longitud (les
explicd que era un test de percepcion visual), en relacién con una linea patrén. Cuando todos habian
expresado su opinién volvia a poner otras lineas, asi hasta doce juegos de cartulinas. En un principio todos
realizaban correctamente ya que la diferencia entre dichas lineas era muy notable. A partir de ahi Asch
alecciond a todos sujetos excepto a uno, que seria el sujeto ingenuo, los individuos que seguian las
instrucciones de Asch erraban a propésito y la respuesta del sujeto ingenuo se reservaba al Gltimo lugar: se
comprob6 que uno de cada tres se dejaban arrastrar por la respuesta de la mayoria. Para explicar esto Asc
tres razones, que nos proporcionan tres formas de sometimiento de un individuo a un grupo:

a)por un cambio en la percepcidn de la linea: los sujetos ingenuos varian su estimaciéon por que realmente
estaban convencidos que la longitud de la linea era otra, el efecto de conformidad producia un verdadero
cambio en la percepcion de la linea.

b)distorsién del juicio: una gran mayoria de los que se someten a la opiniéon del grupo lo hacian
reconociéndose como erréneos y dando la razén al grupo. Creian que el fallo era suyo, tal vez por una
distorsién en la vista o en el cerebro.

c)distorsion de la accidn: eran aquellos a los cuales realmente les era indiferente su respuesta, lo Uinico que
pretendian eran ser iguales al grupo, pertenecer al grupo y no correr el riesgo de ser expulsados o margina



por ser diferente, para ello eran capaces de no expresar su propia opinién y conformarse con la del grupo.

En conclusion a este experimento, Asch determina que, cuando un individuo forma parte de un grupo depe
de él, sdlo mantiene un situacién de indepedencia cuando esta a solas con un objeto social, sino es asi, el

individuo adapta las opiniones de dicho grupo. El ser humano tiene una conciencia clara de que el mundo €
el que vive es un mundo compartido y que necesita compartir experiencias y emociones, lo denomina impu

hacia el grupo.

Dentro de los estudios sobre conformismo e influencia social, es importante destacar las aportaciones de
Sherif ('20). Realizé experimentos centrados en la formacién de normas sociales, que le llevan a afirmar qu
la creacion de estas normas son fundamentales ante situaciones sociales ambiguas para crear un marco dé
referencia valido para un individuo dentro de su entorno social, ya que las normas acatadas por una mayori
se consolidan como costumbres.

Para sus investigaciones Sherif se basa en un fendémeno fisico llamado fenbmeno autocinético: tras una
seleccién de estudiantes, les mostraba una caja con una luz en una sala oscura, al encender la luz pregunt
sobre la distancia que habia recorrido (naturalmente no se movia). Ante esto y sobre las estimaciones dade
por los sujetos, Sherif deduce que cuando un individuo carece de informacion sobre algo, lo que hace es
elaborar sus propias normas. Llendo mas alla, realiza el experimento en grupo para comprobar que es lo gt
sucede cuando las normas de cada uno chocan con las del resto del grupo, y comprob6 que las normas cre
por el grupo tienen mas fuerza que las individuales, al observar como cada sujeto abandona sus estimacior
en razon a las que plantea el grupo.

Con este experimento Sherif, responde a las preguntas planteadas sobre conformidad en influencia
(Torregrosa 1984, pag.333) si cada persona establece una norma, ¢,sera ésta Unica y diferente de las de ot
miembros del grupo?¢,0 se establecera una norma comun, peculiar de la situacién especifica del grupo,
dependiendo de la existencia de una afinidad entre los individuos y de su mutua influencia?

Partiendo de las investigaciones sobre conformidad de Asch y Sherif, durante los afios '50 y '60, se seguira
llevandose a cabo investigaciones sobre el tema, de las cuales, podemos destacar el estudio sobre obedier
la_autoridad de Milgram. Para medir esta obediencia, se centra en un principio moral (Torregrosa 1984,
pag.365) de todos los principios morales, es éste el que mas se acerca a un principio universalmente
aceptado: no ha de infligirse sufrimiento alguno a una persona indefensa que ni es dafosa, ni le amenaza ¢
uno.

La razén por la que Milgram realiza estos experimentos es por su empefio de dar explicacion a los terribles
acontecimientos acaecidos en la llGuerra Mundial, para él la obediencia es un mecanismo psicol6gico que
la conducta individual a los objetos politicos, se convierte en una tendencia comportamental que en alguno:
individuos puede estar tan profundamente arraigada que le lleva a ignorar cualquier principio moral,
educacion ética e incluso, a eliminar la compasion.

Su polémico experimento, se basa en que un individuo (sujeto ingenuo), le aplique descargas eléctricas a ©
(adiestrado anteriormente),las cuales iban aumentando en intensidad, en funcién del nimero de respuestas
incorrectas. Ante el alto nimero de individuos que llegaron aplicar cargas de alto voltaje, obedeciendo las
indicaciones que se les daban, Milgram llega a la conclusion de que los individuos son muy obedientes y qt
esa obediencia se corresponde a una autoridad.

ESTUDIOS SOBRE ACTITUDES: en este tipo de investigaciones cabe destacar las realizadas por Thomas
Znaiecki (1918) los cuales van a distinguir entre las actitudes y los valores sociales.Para ambos las actitude
van a ser la contrapartida individual y subjetiva de los valores sociales.

Otros autores como Katz (segun Torregrosa, estudios basicos en psicologia social1984), la actitud se defin



como la predisposicion del individuo a valorar objetos sociales que le rodean ya sea de modo favorable con
desfavorable, asi, todas las actitudes implican creencias, pero no todas las creencias tienen por que implice
actitudes, con lo que se determina que el ordenamiento jerarquico de ciertas actitudes constituiran un sister
de creencias.

TEORIAS DE LA COMPARACION SOCIAL: dentro de este enfoque, cabe destacar la teoria de la
comparacion social de Festinger (1954), el cual, basandose en los principios conductistas de Hull sobre la
teorizacién de la conducta aprendida, nos demuestra que la presiéon hacia la uniformidad dentro de un grup
basa en la necesidad de comparacién social y de compartir las metas de grupo. La exclusién del grupo de |
personas con opiniones divergentes es una forma de mantener esa uniformidad del grupo.

INTERCAMBIO SOCIAL: esta corriente del conductismo fue desarrollada principalmente por tres teéricos:
Thibaut y Kelley (1959), Homans (1961) y Blau (1964).

Siguiendo un orden cronoldgico, es importante sefialar las aportaciones que cada uno realizaron:

Thibaut y Kelley establecen sus teorias de las relaciones interpersonales y del funcionamiento grupal. Se
basan en que toda conducta social para que sea mantenida necesita ser reforzada o recompensada, sino, ¢
dejara de realizarse. Para ellos toda interaccion se basa en una relacién de intercambio donde dos 0 mas
individuos interactan para conseguir metas que les son mutuamente beneficiosas.

Este enfoque tedrico tiene un caracter muy individualista donde la importancia de la recompensa variara
dependiendo de las experiencias pasadas de cada persona y de las oportunidades presentes.

Thibaut y Kelley trazan un puente entre los teéricos de la Gestalt y los psic6logos del refuerzo: segin los
guestaltistas las recompensas se recibirian en relaciéon a un contexto, obviando las consecuencias de la
recompensa sobre el comportamiento; mientras que los psicélogos del refuerzo acentllan esas consecuenc
de la recompensas, aunque no las condiciones en las que se percibe.

Para Homans el comportamiento social se rige por las mismas reglas que el comportamiento individual. Asi
que para poder inferir leyes sobre el comportamiento social (es lo que pretende en todo momento: establec
leyes generales para le comportamiento humano), solo hay que observar los principios que determinan el
comportamiento individual.

Se basa en la nocion de justicia distributiva de Skinner para explicar el comportamiento que regula las
relaciones de intercambio entre dos individuos: para que una relacion de intercambio se repita es necesaric
gue los beneficios obtenidos por uno de los individuos sean proporcionales a sus inversiones.

Para Homans la mayor parte del comportamiento humano es un comportamiento social, es decir un
comportamiento que puede ser explicado segun la influencia que sufre por otros hombres, (Torregrosa 198
pag.90-91) ..las unidades basicas de comportamiento social son las acciones del individuo ..( ..).., que las
acciones son una funcién de retribucién

El objetivo de Blau, es el estudio de como formas y procesos complejos de asociacién provienen de formas
asociacion mas simples. Para que una conducta desemboque en interaccion social tienen que cumplir dos
condiciones:

« la conducta ha de estar orientada hacia metas que sélo pueden satisfacerse a través de la interaccion co
otros,
* esa interaccion tiene que proveer los medios necesarios para llegar a dichas metas

Blau, muestra como el intercambio social se limitar y orienta Unicamente, hacia aquellas acciones, que van



resultar recompensadas para el individuo, cuando no es asi, estas acciones cesan.

Los estudios e investigaciones de Blau se van a orientar mas hacia una teoria sociologica que explique las
estructura social basandose en el intercambio, en vez de detenerse en una explicacién de la conducta

individual como hace Homans. Lo que hace es apartarse del reduccionismo psicolégico (criticard a Homans
por ello),aunque mantendra un enfoque de caracter psicoldgico, ya que segun él, la interaccién social se be
en tendencias psicologicas basicas como pueden ser la atraccion entre individuos y sus deseos de recomp

Para finalizar el marco tedrico conductista, podriamos decir que se trata de un enfogque de psicologia social
gue podemos calificar de ahistérico y etnocéntrico, donde encontramos una carencia de analisis sobre
procesos simbdlicos, los cuales presuponen, pero obvian sobre todo en los enfoques basados en las relaci
de intercambio, con lo que nos resulta imposible llegar a una comprension global delos fenébmenos que se
pretende explicar (J.A.Estramiana, psicologia social: perspectivas tetricas y metodolégicas1995).

PSICOLOGIA SOCIAL COGNITIVA

Durante los afios '50 y '60, nos encontramos con un cambio en la perspectiva de estudio dentro de la
psicologia social que se encauza hacia el cognitivismo, aunque durante la época en la que predominaba
duramente el conductismo ya se encontraban autores que apoyaban un enfoque mas cognitivo, como por
ejemplo Asch, el cual entendia las actitudes en términos de estructuras cognitivas, o Heider que mostraba ¢
interés por las creencias de las personas.

Segun T.lbafiez en aproximaciones a las psicologia social (1990), el cognitivismo siempre conté un trasfonc
gue le era favorable, que a lo largo de los cincuenta y sesenta fueron los teéricos del denominado New Loo
los que replantearon conceptos cognitivos como el de categorizacién cognitiva: esquema entendido como
estructura organizadora de informaciéon sobre una determinada realidad, donde se puede destacar las
aportaciones de tedricos como Bruner, que desarrollan conceptos coma los de inputs o outputs, para explic
los procesos mentales. Fue también el gran alcance y aceptacion de la Teoria de la disonancia cognitiva de

Festinger, y las teorias de la consistencia cognitiva.

Resumidamente, lo que pretendia la psicologia social cognitiva era explicar la conducta en términos de
procesos mentales, como podia ser la atencion, la memoria, el razonamiento y el procesamiento de
informacién. Pone interés en los efectos de otros que estan implicados o imaginados dentro de la realizaci6
de una conducta.

Asi, surgen diversas teorias, como las teorias sociales sobre aprendizaje, teorias sobre actitudes o las de
consistencia; y posteriormente teorias sobre la atribucion.

Podriamos calificar a Bandura, como una especie de enlace entre las teorias de enfoque conductista y las
congnitivistas. Con su teoria del aprendizaje social dara una nueva direccién a las perspectivas de la
psicologia social, él mismo sera el que denomine su nuevo enfoque como teoria social cognitiva (aunque
autores como Munné, lo tachen de conductismo sociocognitivo).

En su teoria del aprendizaje, mantiene que éste no se produce por refuerzo, sino de forma vicaria,( Torregr
1984, pag.59) todos los fendbmenos de aprendizaje que se originan en la experiencia directa pueden
virtualmente ocurrir de modo vicario mediante la observacion de la conducta de otros, de sus consecuencia
posteriores. La capacidad humana para aprender por observacion proporciona al individuo posibilidades de
adquirir unidades de conducta amplias.... En realidad esta postura encierra una critica al modelo radical
conductista de Estimulo—Respuesta (demasiado mecanicista), lo que hace es romper con ese modelo y cor
la conducta como el resultado de la interaccion de factores ambientales, personales y de comportamiento;
resaltando el papel de la cognicion dentro de la conducta. Para Bandura el comportamiento social obedece
una causalidad multiple donde se encuentran incluidos elementos cognoscitivos en forma de procesos



simbdlicos, con ello lo que hace principalmente es alejarse del determinismo del conductismo mas radical,
junto con su énfasis por el aprendizaje vicario, donde se acentGia una nocién de autorregulacion del
comportamiento: rompe con la visién unidireccional del conductismo, al subrayar un determinismo reciproct
entre el medio y las conductas de los individuos, donde van a ser las caracteristicas del medio las que
condicionen y delimiten la conducta (crea un triangulo reciproco entre las conducta, los factores cognitivos
el entorno).

Nos encontramos en un momento, donde los estudios sobre conductismo van perdiendo cada vez mas
relevancia y se pasa a un predominio cognitivista donde ahora el enfoque no se va a centrar en las persone
gue se encuentran sometidas a las influencias del medio, sino que, se centraran en el procesamiento de la

informacién del medio para explicar el comportamiento.

Sobre las teorias que surgen en relacion a las actitudes, podemos destacar brevemente a Hovland (1953),
se centra en el estudio del cambio de actitudes pero desde una perspectiva social ya cognitiva, donde llega
conclusiones como que las actitudes mas dificiles de cambiar son aquellas que son compartidas por miemt
de un grupo de referencia.

Dentro de la perspectiva cognitiva, son mas relevante las teorias sobre consistencia, éstas surgen como Vi:
estudio alternativa a las teorias sobre el cambio de actitudes. Toma como base la idea de persona como
organizador cognitivo racional y que es, a su vez, consistente al medio. La mas influyente seria la teoria de
disonancia cognitiva de Festinger.

Festinger, bajo un enfoque cognitivo—motivacional (como él mismo denomina), propone que todo organism
tiende hacia una situacion de equilibrio, cuando dicho equilibrio se rompe, es por la aparicién de
contradicciones de elementos derivados del comportamiento, cognitivos o emocionales que son para el
individuo disonantes (contradicciones entre le sistema de creencias ancladas en identidades grupales), aqu
individuo mantendra una cierta tendencia a reestablecer su equilibrio anterior y asi eliminar o reducir la
tension psicolégica que le ha sido provocada por esa disonancia.(Torregrosa, 1984, pag.281) ..la existenciz
simultdnea de cogniciones que no se adaptan entre si por alguna razén (disonancia), ocasiona un esfuerzo
por parte de la persona para hacerlas encajar mejor de algiin modo (reduccion de la disonancia).

En los '70, se produce una disminucion por el interés de las teorias de la consistencia y se promueven nuey
tendencias dentro de la psicologia cognitiva social, surgiendo las teorias de la atribucion.

Nacen de los estudios de Heider, aunque resultan limitadas por su reduccionismo, ya que utiliza como unid
de analisis al individuo, pero serviran como punto de referencia en teorias posteriores sobre atribucién, de |
que se pueden destacar las de Jones y Davis, o las de Kelley.

Estas teorias se basan en una supuesta falta de autenticidad de las conductas mas cotidianas; asi, se van
centrar en la comprension de las causas de la conducta de otras personas. Su eje central sera el de explice
proceso por el cual, el individuo construye sus inferencias causales sobre el medio y cdmo constituyen
mecanismos cognitivos para la comprension del comportamiento.

Jones y Davis (1965), establecen la teoria de las inferencias correspondientes, con ello lo que pretendian e
establecer las inferencias (intenciones) de las causas de una accién, que nos llevaran a establecer
caracteristicas estables sobre el actor (quien realiza la accién). Este enfoque sobre las atribuciones, se
encuentra afectado por un personalismo: las caracteristicas que resultan ser positivas son atribuidas a
caracteristicas personales, mientras las negativas se atribuyen a factores ambientales.

Kelley propone un modelo de covariacién, segun el cual, la causa de conducta o accion, sera atribuida a la
persona que realiza la accion, sobre el objeto que recae la accién o a las circunstancias que la rodean,
dependiendo de tres factores fundamentales: a) distintividad: si la persona se comporta igual o distintament



ante otras situaciones; b) consensualidad: si la persona se comporta igual o distintamente que el resto ante
igual situacion; c) consistencia: si la persona se comporta igual o distintamente ante la misma situacion en
distintos momentos.

Segun este modelo, de pendiendo de la presencia o ausencia de cada factor, la explicacion causal se atribt
distintamente: o a la persona (alta consistencia, baja distintividad y consensualidad); o a las cirscunstancias
(baja consistencia, alta distintividad y baja consensualidad); o sobre el objeto (alta consistencia, alta
distintividad y alta consensualidad).

Las teorias sobre atribucién contaron con una gran difusion en la década de los setenta, donde se cuentan
miles de publicaciones sobre el tema, teniendo un gran impacto sobre numerosos autores que revisaran su
planteamientos para orientarlos hacia corrientes atribucionistas, es el caso de teéricos como Seligman y su
teoria de la indefensién aprendida; o incluyo llega a calar en otras lineas tedricas como en la comparacion
social de Schachter, que llega a demostrar la importancia que tienen los estados emocionales atribuidos a |
demas, para asi conseguir que un individuo pueda definir sus propios estados emocionales.(lbafiez,1990
Aproximaciones a la psicologia social)

Auln asi, podemos encontrar criticas a las teorias atribucionistas que no se pueden menospreciar (Collier,
Minton y Reynolds,1996 Escenarios y tendencias de la psicologia social):

» Busca la base de la conducta en el propio individuo, sin tener en cuenta que el mismo individuo es
también un producto social.
« Ignoran el contexto social, solo destacan los factores personales a la hora de atribuir una conducta.

INTERACCIONISMO SIMBOLICO
Y TEORIAS AFINES

Los antecedentes de este marco tedrico se remontan a principios de siglo aproximadamente, con las
aportaciones de autores como Cooley, Dewey, y especialmente, de Mead.

El interaccionismo simbdlico, hoy en dia, es considerado como el marco central dentro de la psicologia soci
la conducta humana es vista como un proceso de construccion activa donde los hombres dan sentido a su
medio social y fisico. Ese proceso de dar sentido es internalizado en forma de pensamiento, entonces, seri;
propio hombre el que construye la sociedad y le impone limites sociales en funcién de su propia conducta.
Sobre dicha conducta, los interaccionistas simbdlicos, encuentran que, siempre influyen determinados
estimulos, los cuales son mediatizados por el contexto de significados simbdlicos donde tiene lugar la
conducta, estos significados simbdlicos surgirian de la propia interaccion entre individuos dentro de una
sociedad.

Resumidamente podriamos decir que el interaccionismo simbélico toma los procesos mentales como proce
culturales y se centra en la interaccién, como actividad coordinada, y, también en la comunicacion dejando
un lado los procesos cognitivos que se dan dentro de cada individuo.

Segun Blumer (1969, en aproximaciones a la psicologia social, Ibanez), podemos encontrar tres premisas
basicas que definirian las orientaciones interaccionistas:

- Una dimensién fenomenoldgica: los seres humanos actiian en funcién del significado que los objetos tien
para ellos; asi, para poder explicar la conducta humana es necesario ir mas alla de las caracteristicas objet
de las situaciones y centrarse en la definicién subjetiva que da a la situacion el propio individuo.

— Interacciones sociales: como medio en el que se construyen los significados de los objetos.



- El caracter activo del ser humano: el individuo estructura la realidad dependiendo de una serie de factore
subjetivos. El mismo se encargard de seleccionar, reagrupar, transformar, etc.; los significados para orienta
hacia su propia accién.

El esquema tedrico de Mead parte del conductismo, Mead conoce las ideas de Watson, pero él introducira
conciencia como clave para el estudio de la conducta (sera lo que le diferencie del conductismo radical de
Watson).

Dentro de su teoria, otro concepto importante seria_el de gesto, para él, la mente surge en el curso de la
comunicacion y de la experiencia social de cada uno; esto se produce gracias a los gestos conscientes, qu
Ser conscientes se convierten en gestos simbdlicos: detras de un determinado gesto, se encierra una idea (
entendida por otro individuo (simbolo significante).

Para Mead, una conciencia reflexiva surge de formas superiores de organizacion social, las cuales, a su ve
nacen del lenguaje simbdlico; por lo tanto es, sélo gracias al lenguaje, que el individuo posee la capacidad |
ser un_objeto para si mismo, esto resulta ser algo caracteristico e inherente a la interaccién humana: la
formacion del si mismo es un proceso social y evolutivo. Mead lo ejemplifica en tres etapas: a) Etapa de
juego: el nifio comienza a imitar conscientemente a otros, pero so6lo se puede adoptar un papel; b) Etapa de
representacion: el nifio va aprendiendo diversas perspectivas al mismo tiempo y comienzan a comprender
cémo se entrelazan los papeles para formar actividades complejas; y ¢) La aparicion del otro generalizado:
nifio descubre que algunas actividades y valores son compartidos por todos los miembros del grupo. Con e
otro generalizado se representa las normas mas generales de la sociedad, que seran las que le sirvan al ni
para evaluar tanto su propia conducta como la de los demas.

Destacar, también, sus conceptos de mi y yo. Segun los cudles, Mead afirma que cuando una persona ado
actitudes de otros, lo que hace es introducir el mi (afectan a su propia conducta), y a lo que, reaccionamos
como el yo.

Mead nos da una teoria de la sociedad y nos muestra un analisis psicosocial de la conducta, basandose er
aspectos simbolicos—comunicativos que actualmente siguen siendo de gran importancia y que han influido
numerosos estudios posteriores, un ejemplo de ellos serian los de Kuhn, los de Blumer, o Goffman

Kuhn procedente de la escuela de lowa (estructuralistas), pone el énfasis en la estructura y da estabilidad ¢
interaccion determinando la definicion y conducta del yo, mientras que Blumer de la escuela de Chicago,
destaca los procesos y concibe la interaccién y la definicion de uno mismo, como un proceso abierto.

El enfoque de Goffman se ha denominado dramaturgico, ya que entiende la interacciébn como una realizaci
dramaética, donde los individuos a través de sus acciones intentan influirse mutuamente manejando
impresiones. Realiza investigaciones con individuos recluidos Internados, con individuos estigmatizados
Estigma, donde son los propios individuos los que definen y estructuran su identidad en el curso de la
interaccion con otros.

A finales de la década '60 y hasta finales de los '70, se comienza a criticar el aspecto abusivo de la psicolog
dentro de la psicologia social, por ello, retoman interés teorias de caracter mas sociolégico como es el
interaccionismo y con él teorias afines como pueden ser : la etnometodologia, enfoque dramaturgico, la
etogenia, o determinadas perspectivas teéricas del concepto de rol. Estos enfoques se consideran afines al
interaccionismo simbdélico por su escasa atencién a la estructura social, y aunque diferentes entre si,
encontramos caracteristicas comunes en ellos: una visién subjetivista de la conducta humana, la cual, es
definida en términos de intencionalidad. autonomija. y reflexividad. Son caracteristicas que definen la
conducta humana.

En el enfoque etogénico, podemos destacar la figura de Harré, segun dicho enfoque, el objeto de la psicolo



social se centraria en la identificacién de los significados que subyacen a la conducta humana, para
descubrirlos propone como modelo |os relatos (la narracion de los propios actores de sus actos), para asi p
conocer los significados que dan a sus acciones.

Mientras, la etnometodologia, se basa en los que Weber denomina conducta significativa, ya que para los
etnometddologos la realidad esta construida reflexiva e interactivamente en un marco social. Garfinkel
estudiard los significados compartidos que podemos encontrar en cualquier actividad humana cotidiana, y ¢
por supuesto, se dan en la interaccion. (Ibafez, 1990, pag.183) Para los etnometodologos, los seres humar
no son autématas culturales, sino que son agentes activos capaces de articular procedimientos que les son
propios para definir, segun las circunstancias, los significados de las situaciones sociales en las que estan
implicados

Ambos enfoques anteriormente sefialados, comparten una preocupacion por buscar el significado que los
individuos dan a su propia accién: una persona no solo tiene la facultad de escoger la conducta que considi
mas adecuada, sino que, ademas su caracter reflexivo le permite interpretar el significado de la misma.

Desde los estudios centrados en el concepto de rol, encontramos las aportaciones de tedricos del rol como
Turner que entienden que la estructura social, es s6lo un proceso de interaccion donde los roles son definic
durante el curso de la interaccion. Segun lbafiez (1990, aproximaciones a la psicologia social, pag.127), el
concepto central de esta corriente teérica se lo debemos a Mead, al desarrollar la idea de toma de rol, que
definiria como la capacidad de tomar la posicion del otro, y actuar hacia si mismo desde esa posicion: seric
uno de los mecanismos basicos de la socializacion imprescindible para llegar a una interiorizacién de las
normas sociales, que por ultimo servira para crear una identidad propia.

El enfoque dramaturgico es desarrollado principalmente por Goffman, ya comentado anteriormente, y que
resumidamente entiende la organizacion social como consecuencia de la interaccién social de los individuo
los cuales se preocupan por la forma en la que su conducta es percibida por los demas.

Son de sefalar, también algunas criticas hacia interaccionismo:

 La conducta human no puede ser reducida a sus aspectos mas simbdlicos, Caravana y Lamo de
Espinosa, seran los encargados de sefialar que aunque la percepcién de un objeto es el resultado d
interaccion simbdlica, el objeto en si, no lo es, por que dejaria de ser un objeto real.

» Deberia prestar mas atencion a los aspectos estructuras y no s6lo microsociales de la conducta,
teniendo en cuenta también los contextos histdricos y culturales, en los que se de dicha conducta yz
gue son factores determinantes en las construcciones simbdlicas.

PSICOLOGIA DE LA GESTALT
Y LA TEORIA DE CAMPO

La psicologia de la Gestalt, surge por la llegada de numerosos tedricos alemanes (formados en la tradicion
la Gestalt), a los Estados Unidos durante la década '30, en seguida calé en Norteamérica y se establecio el
contraposicion a la psicologia de Wundt (psicologia atomista), para sefialar que no percibimos elementos
aislados sino que lo que percibimos son totalidades.

Como principales caracteristicas de este marco teérico, podemos encontrar:

» Una actitud fenomenoldgica; los hechos han de ser tomados tal y cual se muestran a nuestra
conciencia.

« El concepto de la teoria de campo; el orden de las cosas es dinamico y en tension.

» Nuevo concepto de insight; basado en la reestructuracion del campo (reordenacién de la totalidad y



los elementos que la componen).

* Leyes de la percepcion; nos llevan a la articulacién entre fondo y figura.

 Leyes que agrupan los estimulos; como la ley de la proximidad, de la similaridad, de la continuidad,
del cierre (basadas, por supuesto en la percepcion de totalidades).

El enfoque gestaltista pone el acento sobre el caracter activo del hombre, esto resultdé estrechamente
relacionado con la ideologia que denominaba en Estados Unidos que era la de una autonomia individual, a
ideas centrales de esta corriente como la de que lo que verdaderamente importa no es la propia realidad, s
la forma en la que la interpretan las personas, fueron aceptadas sobre todo por su contraposicién a cualqui
enfoque reduccionista socio—estructural.

La orientacién gestaltista predominé después de la Il Guerra Mundial, y durante las décadas siguientes se
acentuaron distintos rasgos:

» Un aspecto fenomenolégico (se da un acercamiento al enfoque interaccionista a través de teorias d
atribucion).

» Un interés por los procesos cognitivos internos, imprescindibles por que segun éstos el hombre va ¢
construir e interpretar su realidad.

» Un auge del experimentalismo, como medio para poder llegar a conocimientos que nos sean Uutiles.

» Un caracter anti—histdrico, se centran en el momento presente determinado de las interacciones
sociales (no existe ninguna preocupacion por conocer los antecedentes de éstas).

Destacan diversas teorias y autores como Lewin_y su teoria de campo: coloca al hombre como un ser que
encuentra permanentemente inmerso en un campo de fuerzas, donde el entorno y el contexto social para s
determinante para evaluar el modo de actuacién del individuo.

Pero Lewin dird que esas fuerzas, no son mas que fuerzas psicolégicas, las cuales estan relacionadas con
expectativas, las necesidades y sobre todo con la percepcién que tiene cada individuo de la realidad en la c
se encuentra.

Lewin se apoya en conceptos como los de sistema, pero lo reformula hasta concebirlo como un estado de
constante tension.

Otro tedricos como Heider se basaran también en estos dos conceptos ( sistemas y tensién), para formular
teoria del equilibrio estructural. Tanto Lewin como Heider coinciden a la hora de afirmar que para poder
explicar la conducta no es suficiente con tener en cuenta las caracteristicas de la situacion que rodean a la
persona, sino que, es mas relevante, conocer de que forma el hombre construye psicolégicamente esa
situacion para él mismo.

Los estudios de Heider seran la base de inspiracion para las teorias de la consistencia cognitiva y teorias d
atribucion (anteriormente sefialadas como las teorias de Jones y Davis, o las de Kelley).

Dentro de la psicologia social gestaltista, destacan también las aportaciones de Asch, el cual, realiza estud
sobre la formacioén de impresiones (muy anteriores a los de conformismo social). En ellos destacara que lo

mas importante es la forma en la que percibimos: las personas perciben totalidades y formamos imagenes

globales de las personas que no son suma de las partes. Habla de dos efectos: el primero seria el efecto d
primacia (la presentacion de los primeros rasgos de una persona es determinada para la percepcion de esc
persona); y el segundo el efecto de recencia (se da cuando hay aspectos presentados al final que determin
percepcion). Los efectos de primacia son mas fuertes que los de recencia.

PSICOLOGIA SOCIAL EUROPEA



Tras la lIGuerra Mundial, los primeros planteamientos que se instalaron en territorio europeo eran una simg
reproduccidn de los planteamientos norteamericanos, aunque, fue surgiendo una serie de rasgos que fuero
distinguiéndolos:

* Los psicélogos europeos no podian omitir su propia tradiciéon cultural, asi, comienzan a desarrollar
nuevos enfoques que mantenian planteamientos del contexto socio—cultural europeo.

« La crisis de la psicologia social norteamericana cuando se produce, no habia pasado el suficiente
tiempo para que se arraigara sus planteamientos en el territorio europeo y los hizo mas sensibles a
criticas.

« Las caracteristicas generales de las tradiciones de pensamiento en Europa se dejaron notar, como |
tendencia a planteamientos mas criticos y con mayor connotacion politica.

El estudio de la psicologia social se va a centrar en su mayoria en tres teorias: a)la teoria de la identidad

social, b)_a teoria de las minorias activas, y c) la teoria de las representaciones sociales.

Sobre identidad social, destacan las aportaciones de Tajfel, el cual, considera inseparable el estudio de las
relaciones intergrupales y de_la categorizacion, para poder entender la identidad social de las personas. Ta
va a definir la identidad social de un individuo como el conocimiento que éste tenga de su pertenencia a
ciertos grupos sociales, el cual, sélo puede definirse a través de la categorizacion social (organiza la
informacion recibida del medio en diversas formas y establece la division entre el propio grupo y los otros).

También cabe destacar la teoria de Turner, el cual mantiene un aspecto cognitivista que en un principio
formula como una teoria no individualista, pero que no deja de tener un contenido psicoldgico en su
categorizacion del yo. Para Turner, la conducta grupal no es posible ser interpretada bajo términos
psicolégicos, pero por otro lado, encontramos una contradiccion, ya que su explicacion de como se actla
CoOmo grupo se encuentra anclada en una vision del yo como eje central de su esquema, aunque seria un'y
ahistdrico, bajo una estructura cognitiva.

Las teorias sobre las minorias activas se desarrollan en la 22mitad del s.xx, donde las minorias van a tener
papel destacado, y por supuesto, se pretende dar una explicacién desde la psicologia social.

Moscovici se encargara del estudio de una psicologia de las minorias centrada en el orden social, el equilib
y los procesos de influencia dentro de una psicologia preocupada por explicar el conflicto como motor
principal del cambio social.

Va a sefialar las caracteristicas necesarias para que el comportamiento de una minoria ejerza una influenci
social:

« condiciones independientes del poder o status que pueda tener dicha minoria, v,
« destacar la capacidad de consistencia y coherencia de dicha minoria: de aqui se derivaria su
reconocimiento social.

Destacando, que para que una minoria ejerza influencia sobre una mayoria es necesario que ésta Ultima a:
consistentemente un sistema de normas y valores que seran la guia de su comportamiento.(Segun J.A.
Estramiana Psicologia social: perspectivas tetricas y metodolégicas, pag.73) El mérito de Moscovici consis
en haber construido una teoria psicosocial de las condiciones requeridas para un cambio dentro de las
relaciones entre grupos que ocupan distintas posiciones en la estructura social, en contraposicion a una
psicologia social preocupada tan sélo por las uniformidades de la conducta humana y la influencia de las
estructuras sociales en el comportamiento individual.

Aunque Moscovici evita el analisis de las relaciones de poder, los estudios posteriores que se van a realiza
sobre influencia de las minorias si las tienen en cuenta e incluso se paran a analizar aspectos mas concrett
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la realidad social, como pueden ser el aborto, la xenofobia, etc.

Por ultimo, comentar las teorias de las representaciones sociales, dicho concepto surgira de la critica que
Moscovici hace al concepto de Durkheim de representacion colectiva e incluso se presentara como alternat
al concepto de actitud.

El mismo Moscovici (1961) define las representaciones sociales como un sistema de valores que va a dar &
hombre los medios necesarios para poder orientarse dentro del contexto social. Gracias a este esquema
organizado de conocimientos los hombres son capaces de hacer inteligible la realidad fisica y social que lo:
rodea y asi poder integrarse en un grupo, o bien, en una relacién de intercambios.(Estramiana,1995 Psicolc
social:perspectivas teéricas y metodoldgicas, pag. 75) ....lo que diferencia a las representaciones colectivas
las representaciones sociales es el caracter dindmico de estas Ultimas frente al caracter estético de las
primeras..(..)...como explicaciones de sentido comun, formas de entender y comunicar lo ya sabido que se
crean y recrean en el curso de las conversaciones cotidianas.

Otros enfoque tedricos serian por ejemplo, los de Berger y Luckman_y su teoria construccionista (1967-79)
para los que la realidad material que se presenta al individuo, se puede interpretar o traducir como una
realidad de sentido comun que es construida socialmente.

LAS TEORIAS EN PSICOLOGIA SOCIAL

Dentro de la psicologia social las teorias representan el marco idéneo para su estudio en profundidad. Con
ellas se establecen generalizaciones basicas sobre distintos puntos de analisis y resultan imprescindibles p
investigar diversos comportamientos humanos que se desarrollan en el seno de la sociedad.

En psicologia social se han implantado grandes marcos teéricos entre los que cabe destacar, algunos que
continuacion seran desarrollados mas ampliamente, como pueden ser: el conductismo, las teorias cognitive
el interaccionismo simbdlico o las teorias gestaltistas.

Estos serian los grandes paradigmas teéricos dentro de la psicologia social (sin despreciar las orientacione
psicoanaliticas, aunque no seran explicadas), dentro de cada uno se encuentran diversas orientaciones sol
estudio del comportamiento y la conducta del ser humano: desde un punto estrictamente objetivo y
reduccionista como es el esquema de Estimulo—Respuesta del conductismo; o desde una perspectiva donc
mente y sus procesos internos psicolégicos juega un papel fundamental como seria el caso del marco
cognitivista; pasando por una explicacion basada explicitamente en la interaccion con los demas y el
significado que a ésta se da, recogida por el interaccionismo simbolico; o un punto de vista configurado en |
percepcion del individuo analizado por los gestaltistas.

Cada uno recoge una amplia visién de la psicologia social y dentro de cada uno se pueden encontrar teoriz
mas concretas sobre determinados campos u orientaciones en un momento dado, como por ejemplo dentrc
conductismo podemos encontrar teorias sobre conformidad; o en la orientacion cognitivista, teorias del
aprendizaje social o de consistencia, o de la atribucion.....etc.

Resumidamente, podriamos concluir en que las teorias constituyen una herramienta basica e imprescindibl
para el estudio de nuestra disciplina, que nos ayuda a orientarnos y a establecer supuestos validos tomand
como referencia en cualquier estudio o investigacion que sea susceptible de llevarse a cabo.

INTRODUCCION

El origen de la psicologia social se sitGa a la publicaciéon de dos manuales publicados en 1908: Psicologia
social de E.Ross, y Una introduccion a la psicologia social de Mc.Dougall.
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Ross nos muestra una perspectiva socioldgica, donde define a la psicologia como rama del conocimiento g
trata de la interaccién psiquica entre el hombre y su ambiente social, sera él, el que defina la psicologia soc
como una materia totalmente distinta donde se intercala un estrecho vinculo entre sociologia y psicologia; f
otro lado, Mc.Dougall se centra en mostrar como toda la vida de las sociedades se encuentra configurada [
tendencias y capacidades innatas de la mente individual.

El objetivo principal de la psicologia social se basa en la blsqueda de una explicacion para el comportamie
humano, para ello se establecen unos paradigmas principales como ejes de articulacion para su estudio (se
Estramiana Psicologia social:perspectivas tedricas y metodolégicas 1995) que serian el conductismo, el
enfoque cognitivo, el psicoanalisis y la psicologia humanistica.

El comportamiento humano no viene determinado por las regularidades del mundo fisico, sino, que se
encuentra inmerso en el devenir historico y cultural de su sociedad (muchos psicélogos sociales sefialan la
importancia del estudio histérico de la psicologia social). Parece necesario entonces, asentarse fijamente e
pasado para su estudio, pero sin caer en un clasicismo te6rico, atendiendo también a todo cambio social gt
puediera reorientar tanto sus objetivos, como sus presupuestos tedricos como metodoldgicos. En psicologi:
social se hace necesaria una pluralidad tedrica y metodoldgica para poder llegar a la comprensiéon de esta
disciplina.

Remontandonos de nuevo a los comienzos de la psicologia social, encontramos que anteriormente a las
publicaciones de Ross y Mc.Dougall anteriormente sefialadas, existian dos tradiciones psicoldgicas que
pueden ser consideradas como precursoras de la psicologia social: la psicologia de los pueblos y la psicolo
de las masas. Aunque no se utilizaba el concepto de psicologia social podemos encontrar ensayos sobre u
psicologia de caracter etnografico donde se estudiaba los procesos mentales como producto cultural e
histérico y se le daba una gran importancia al lenguaje en la construccién de un pensamiento compartido.

Los estudios de la Vélkerpsychologie que surgen en Alemania en el s.XVIIl, también van a ser precursores
la psicologia social. Se trataba de una psicologia de los pueblos basada en el estudio de sus productos
culturales, tales como el lenguaje, costumbres, o mitos; se analizaba tanto la comunidad cultural como el
espiritu 0 mente comudn que les unia.

Waundt, dentro de la Vélkerpsychologie lo complementa con el estudio de una psicologia de la conciencia
individual, centrandose en el estudio de los procesos mentales como productos histdricos y sociales; le dar;
importancia al estudio del lenguaje como formador de una organizacién social y para la explicacion de todo
estado psicoldgico individual; y sobre todo se encauzara hacia métodos no experimentales para estudiar lo
productos de la mente.

CONCLUSIONES

Después de la exposiciéon de los diversos marcos tedricos, existentes en la psicoldgia social, una de la
primeras conclusiones que se pueden sacar, es que, las numerosas teorias anteriormente expuestas result
altamente validas para el estudio del comportamiento humana, y todas ellas pueden ser aplicables al homb
como ser social.

La gran variedad de perspectivas a la hora de analizar la conducta humana, nos lleva a ver como se trata d
una cuestion relevante de la naturaleza del hombre, el porqué un determinado comportamiento puede lleva
implicita una explicacion que aparentemente no se nos muestra tal y como es, por eso, para llegar al
conocimiento del hombre es necesario no solo conocer las causas objetivas como es el caso de la orientac
conductista, sino también los procesos mentales que la han provocado.

Las numerosas teorias aqui contenidas juegan un papel importante, no sélo en su establecimiento como
supuestos basicos de estudio en psicologia social, sino por sus influencias hacia nuevas perspectivas (que
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fueron en su dia) de otras teorias.

Una de las primeras ideas que se fundamentaron claramente fue, la de que no se puede pretender un estu
aislado de ninguna de ellas, es decir, no se puede pretender el llegar a conocer en profundidad una perspe
tedrica sin saber las influencias que ha sufrido de otros teéricos u otras tendencias, aunque en ocasiones n
sean reconocidas como en el caso de Mead sobre las exposiciones de Bandura sobre el aprendizaje. No
podemos caer en la ingenuidad de un analisis Unico y separado, cuando es el propio contexto social e histé
el que determina en que momento la inquietud humana desarrollara teorias para dar explicaciones a
comportamientos, como en el caso de los estudios de Milgram que trata de dar un sentido a las atrocidades
asesinatos acaecidos en el trascurso de la Il Guerra Mundial.

Se trata de un todo, que pretende seguir abierto a huevas interpretaciones, sin menospreciar las ya
consideradas como clasicas (las aqui expuestas), sino, todo lo contrario, apoyandose en ellas, como esque
ya demostrados como validos.

El devenir histérico y el propio cambio social determinara nuevos enfoques para nuevas realidades sociales
gue van surgiendo, y que daran continuidad a la psicologia social.
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