Las Dos Grandes Leyes de la Productividad. ParetoRarkinson

Por David Cantone

Cada dia nos pasamos horas y horas trabajando y, fahal del dia, cuando llegamos a casa y pensamos
en lo conseguido después de tan exhausta jornadasrmreocupamos por los pobres resultados
obtenidos. “¢ Cual es el fallo?” Nos preguntamos. “dllo entiendo, no sera por horas. He tenido un mes
para acabar este trabajo. Sea cual sea el problentendré que pensar en ello otro dia pues hoy me voy

a tener que quedar trabajando hasta entrada la madrgada para terminar la tarea”.

Creedme cuando os digo que las dos leyes que #ompartir con vosotros son la clave para que eso no

vuelva a ocurrir jamas.

Cada una de estas leyes es Util por su cuentasplaoutilizais combinadas su poder es inmensapliais
estas dos leyes en vuestro trabajo de una forteargiica os aseguro que el aumento de vuestra
productividad os asombrara, y, lo mejor de todaditéis mas tiempo libre para hacer con él lo quezais.
Recordad, productividad no es trabajar mas sinengotmas y mejores resultados dedicando igual @snen

tiempo para obtenerlos.



Sin mas dilacion hoy voy a presentar a las Dos @&asheyes de la Productividad: Ley de Pareto ydeey

Parkinson.

La Ley de Pareto

La Ley de Pareto, también conocida como la ReglzZ08@onsiste en que se ha descubierto que, de una
forma aproximada, el 20% de una accion produc@%l 8e los efectos, mientras que el 80% restante sol
origina el 20% de los efectos. ¢ Qué significa graiucido a un lenguaje que todos podamos comprgnde
Significa que de todas las actividades que haganho$argo del dia tan sélo un 20% aproximado tiesel
producen el 80% de los efectos/resultados. Dichatrdeforma, la mayor parte del dia estamos ocupado

haciendo tareas intrascendentes en atencion &daipcidencia que estas tienen en los resultacseades.

Como aplicar la Ley de Pareto en tu trabajo diario

1. Lo primero de todo es identificar ese 20% de las actividadesig produce el 80%de los resultados.

Coge una hoja y escribe una lista de todas laadayee haces a lo largo del dia. Después, al edada
una, sefala los resultados que estimas que esa gcoduce. Aqui la clave esta en valorar adecuadtam
los resultados que se conseguiran al acabar k& Bademos que no todas las tareas tienen unagensan
o un resultado inmediato, por lo que habra quertemeuenta también el provecho que se esperaguinse
largo plazo. De no poder hacer una valoracion exd@etla tarea deberas hacer tu propia valoracusad
las tareas deben de tener una misma forma de vdlorde su relevancia. Las dos que yo uso @dria
relevancia de las tareas cuantificada en dinefB),ya relevancia cuantificada mediante una asigmacio

numeérica creada por nosotros.



Lo bueno de utilizala primera forma de valoracién es que la mayoria de actividades son cuantifisadte
dinero. La primera es especialmente util cuandcoyaces el dinero que te aporta cada actividad. Por
ejemplo, imaginemos que tenemos un negocio onkneedta de un producto alimenticio. Tenemos mil
clientes que cada mes nos compran ese productalda&laumento de clientes cada vez gastamos mas
tiempo y recursos en la atencion de sus quejasoyrde problemas varios con la entrega de los pedid
Pues bien, observando los pedidos de cada cliestdamos cuenta que la gran mayoria de los peflidos
78% del total) los hacen unos pocos clientes (2dPtothl). La estrategia a seguir si aplicamosdg tle
Pareto es clara: a partir de ahora vamos a cdatnaayor parte de nuestro tiempo y esfuerzo erdaten
satisfacer las necesidades de ese 24% de cliéfitesa ya no veremos diluido nuestro tiempo y reasien
mil clientes sino tan sélo en 240 clientes. El éovse optimiza para ellos, se simplifica el tejid
distributivo, se reduce el tamafio de la empresaagdncion a esos clientes mejora considerablemente
Resultado: Los clientes estan contentos; reforzamos su fidélanuestro producto; esos clientes hablan
bien de nuestro producto y de nosotros, por loggumamos nuevos clientes “de calidad”; al reducir el
tamafo de la empresa y simplificar las operaciguoeshay que llevar a cabo se reducen notablenante |
costes (menos personal en la empresa, menos sigiaoitin, etc.). En definitiva, con menos trabagsm

beneficios. ¢ Nada mal verdad?

En cuanto da segunda forma de valoracidnesta es, asignar a la tarea un nimero que retlgjlevancia
(ej: 1 al b), resulta muy util cuando no hay unantificacion monetaria de la tarea o actividad ya
preestablecida. Por ejemplo, escribir un libro edlmanciacion de startups. No sabemos qué beagfims
va aportar, si alguno, aunque podemos hacer umaaeshn orientativa de estos. Por ejemplo, halui g
tener en cuenta el dinero que podemos obtenendmta de copias del libro; la reputacion que ganaos
por haber publicado un libro sobre startups; losvog clientes que podriamos atraer gracias al, jbuo
largo etc. Como podéis ver en este supuesto laacdm no esta clara. Aqui resulta mas facil asigria
actividad un nimero orientativo de su relevana@gamos un 4, que no cuantificar el resultado eerdi

(¢ cuanto nos aportara? ¢3000? ¢60007? ¢2007).

2. Administrar el tiempo de tal forma que el gruesale nuestro trabajo se destine a ese 20% de tareas



Identificadas las tareas que producen el mayotteekues momento de saber distribuir el tiempo para

optimizar los resultados de nuestro trabajo. Diehotras palabras, la mayor parte del dia te hdsdiear a

trabajar en aquellas tareas que mas resultadpst@a.Una buena distribucion de tiempg y muy facil de

recordar, seria uB0% del tiempo destinarlo a aquellas tareas mas nelesy ur20% del tiempo

destinarlo al resto de tareas menos relevantea@bayamos podido eliminar o delegar.

3. Qué hacer con ese 80% de tareas que nos quitat@tiempo y tan poco provecho nos aporta

Con ese 80% de tareas que nada o poco nos apyrigada bien eliminarlas o, de no poderse eliminar,

delegarlas. Si tampoco las podemos delegar, haigragyuparlas y tratar de hacerlas todas en unanism

periodo de tiempo, para que no se diseminen ado el dia.

Eliminarlas: Simplemente dejas de hacer la tarea de que se trat

Delegarlas:Se las traspasas a otra u otras personas, yarsgee @ €l o ella le gusta hacerlas, porque
tu tienes una posicion de dominio con respectdaa@ssona o porque le pagas por hacerlo. A veces
sale a cuenta pagar a un tercero para que te hagabajo que, aunque podrias hacerlo ti mismo, el

esfuerzo que deberias dedicarle no merece eladsujue obtendrias.

Agruparlas: Aquellas tareas que no se puedan eliminar o detksfgen de ser, en la medida de lo
posible, agrupadas y llevadas a cabo en un mismadpede tiempo. Por ejemplo, de 4 a 5pm, antes
de plegar del trabajo. Se pueden distribuir enaedsn periodo durante el dia (de 8a9amyde 3 a
5pm) dependiendo de su cantidad y tipologia. Gisdblidad seria destinar un dia entero a esas
tareas (por ejemplo el viernes). Lo que no queremespase es que estas tareas de “baja calidad” se
diseminen a lo largo del dia. Con ello, evitaremstar todo el dia ocupado con ellas y, ademas,
liberaremos nuestra mente de la carga que supoeedsas tareas pendientes. Ya no nos
preocuparemos mas por esas tareas mientras estabejando en lo realmente importante, porque

ahora ya hemos asignado un momento del dia coraedchacerlas.

Si quieres saber mas sobre agrupar tareas paracj@otii productividad te recomiendo que te leés @iso

articulo: Productividad para Dummies




4. El verdadero alcance en la aplicacién de la Laje Pareto

Hasta ahora hemos hablado de la Ley de Paret@dalal trabajo y a la actividad empresarial, y lemo
hecho referencia a la existencia de muchas tars@stas. La Ley de Pareto tiene un alcance muciygom

al arriba explicado. Veamos algunos ejemplos coosme otras aplicaciones de la Ley de Pareto:
La Regla 20/80 aplicada a una sola actividad o taae

En efecto, la Ley de Pareto se puede aplicar acinzdad Unica. Lo Unico que hemos de hacer adidia
tarea en aquellos elementos que la forman y asignaalor a cada parte. Por ejemplo, la elaboragd#&nn
trabajo, de un plan de negocio, de un estudio deade, etc. Podemos considerar que la busqueda de |
informacion necesaria es un trabajo que bien podi$adelegar a un tercero. Nosotros podemos destinar
nuestro valioso tiempo a analizar los datos quedeas Otro ejemplo seria cualquier tarea que tenga
subtareas, nosotros deberiamos centrarnos enbt@seas que mas impacto tuvieran en el resultadd fi

La Regla 20/80 aplicada a diferentes esferas devala

La Ley de Pareto no sélo sirve para ser mas privdueh el trabajo sino para serlo en cualquierragde la

vida que te puedas imaginar. Ejemplos hay ciergos me limitaré a darte dos:

- Aprendizaje de idiomas

Identifica y apréndete las estructuras gramatioalas palabras mas usadas de un idioma.
- Relaciones personales

Identifica aquellas relaciones personales que eapdrtan y concéntrate en ellas.

Identifica que cosas te hacen mejorar tu relac@pateja y céntrate en llevarlas a cabo de la najora
posible.

En resumen



Identifica lo realmente importante y centra tusiesfos en hacerlo lo mejor posible. El resto menos

importante lo desechas, lo delegas o lo agrupashzarerlo en un periodo determinado de tiempo.

La Ley de Parkinson

Segun la Ley de Parkinson el trabajo se expanda hesar el tiempo disponible hasta que se terntine
otras palabras, si disponemos de una semana pamaume tarea dedicaremos todo el tiempo de que
disponemos para hacerla y no la acabaremos hastared dia que nos quede. Esto es tan cierto ceimo

amanecer. Esto es asi, segun mi opinion, debidcdnasnte a dos razones:

(1) nuestra mente se adapta al tiempo de que disBorktiempo es mayor del estrictamente necesario
habra una tendencia a no trabajar en la tareailoems dias o hacerlo con una mala concentraceunry
ritmo extremadamente lento. A medida que pasedifssy el tiempo nos apriete nuestra mente empazara

ser mas diligente y nuestra concentracion empezatnentar.

(2) La dificultad de dar por concluido un trabajo arde que cumpla el plazo. Siempre creemos que lo

podemos mejorar. Es lo que yo llamo la busquedeasies de la perfeccioie haber tiempo de sobra habra

una tendencia a buscar mas informacion de la neagsa escribir demasiado, cosa que motivara tjue e
trabajo hecho sea demasiado farragoso, largo ylegm sea, que a mas tiempo disponible méas didaga

nuestra cabecita y, ademas, tendera a complicard@odria resultar sencillo.

Visto en qué consiste la Ley de Parkinson ahoraogaanver cOmo aplicarla en nuestro trabajo para que
juegue a nuestro favor. La estrategia a seguierss|&: Reducir el tiempo de que disponemos para hacer
la tarea. ¢ Como limitamos el tiempo que tenemos para agdkiztarea? COmo a la cabeza no se le puede

engahar facilmente utilizaremos una serie de “S8luqoe nos ayudaran:

(1) si la tarea a realizar es larga y/o dificil laidikemos en partes. Entonces, en una hoja le agigms a
cada parte un plazo de tiempo determinado en dagigmemos que terminar. El tiempo determinaddrten



gue ser el que creamos estrictamente necesaridipaaa cabo la tarea. Mas vale pasarse de qadale

largo.

(2) Marcaremos en la agenda o el calendario la fecla g@ue queremos tener toda la tarea terminadtay |

para ser entregada. La fecha debe de ser antdadecha real.

(3) Si ni con esas conseguimos hacer las tareas epsrtiempo hay que recurrir a una medida mas daastic
pero que seguro que funciona: Haremos mas tardas dae en principio tenemos asignadas para elsa.fe
Por ejemplo, si nos encargan una tarea para déetodias y nosotros creemos que 2 dias son suéisie

en vez de hacer s6lo esa tarea nos proponemosduEctreas en esa semana. Asi conseguiremos,
dedicando el mismo tiempo, hacer dos tareas edevena sola. Recordad que no trabajaréis mas sino
mejor. Dedicaréis el mismo tiempo que hubierasadelti a la tarea asignada pero con la diferenciaquie

tendréis dos tareas acabadas o, al menos, unalacalmotra avanzada.

Qué conseguiremos aplicando la Ley de Parkinson aiestro trabajo

Trabajaremos sin tantas divagaciones de la memigchho mas concentrados, por lo que tardaremos menos
en acabar las tareas que tengamos encargadas.

Al disponer de menos tiempo ajustaremos su cordenld estrictamente necesario, por lo que el tadol

sera conciso y claro. Esto es algo positivo, pagghte quiere cosas masticadas y centradas ealhoente
importante. Como antes dije, demasiado tiempo nauceees tiende a trabajos extremadamente largos,
confusos, y con contenidos innecesarios en ateatiobjeto de la tarea. El objetivo de toda tasehaxerla
bien y facil de entender y cuanto menos tiempoastgg disponible mas directo y conciso sera el el

de nuestro trabajo.

Con la practica de esta ley de forma sistematsialeremos el habito de trabajar siempre con utimap
concentracion. Cada dia seremos mejores en la idiedie los dias que necesitamos para acabar waaytar

sabremos manejar mejor el tiempo disponible.



Una advertencia

En el caso de que querdis aplicar la Ley Parkipsoa estudiar para un examen o para prepararsedmte
una presentacion o discurso os recomiendo quesat@Bacon la preparacion antes de tiempo, no digéis

repasar lo preparado. De lo contrario, correréigestfjo de olvidar parte de lo previamente aprendid

La aplicacion conjunta de ambas leyes

Como ya dije al principio de este articulo, la egdion de cada una de estas leyes por separadde®ga
pero la aplicacién conjunta de ambas es, sin laghrdas, la herramienta mas potente que existe para
alcanzar una cota superior de trabajo productineethalas esta semana en tu trabajo y me cuentdalqeé

ha ido con ellas.

&Y th qué opinas?,Conocias ya estas dos leyes? ¢ Has probado stiagfigdlguna experiencia que hayas

tenido con ellas? Deja tu comentario abajo 0 eneiammensaje via Twitter

¢, Te ha gustado el articulo? Por favor, ayddame camigndolo con tus amigos. Clica en el boton de me

gusta de Facebook o al de Retweet de Twitter. Graciamarada.
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