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1. Introduccion

Hoy en dia no es competitivo quien no cumple con Calidad, Produccion, Costos
adecuados, Tiempos Estandares, Eficiencia, Innovacion, Nuevos métodos de trabajo,
Tecnologia, y muchos otros conceptos que hacen que cada dia la Productividad sea
un punto de cuidado en los planes a corto y largo plazo.

Que tan productiva 0 no sea una empresa podria demostrar el tiempo de vida, de
dicha empresa, independientemente de la cantidad de productos fabricados.

Por estas razones, la Productividad es un factor fundamental en el desarrollo diario de
todo negocio.

2. Importancia de la Productividad

El Unico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o sus
utilidades) es aumentando su productividad. Y el instrumento fundamental que origina
una mayor productividad es la utilizacién de métodos, el estudio de tiempos y un
sistema de pago de salarios.

Por ejemplo, el costo total a cubrir en una empresa tipica de manufactura, esta
compuesto aproximadamente por 15% de mano de obra directa, 40% gastos
generales.

Se debe comprender claramente que todos los aspectos de un negocio o industria
como son, ventas, finanzas, produccion, ingenieria, costos, mantenimiento y
administracion, son areas fértiles para la aplicacion de métodos, estudio de tiempos y
sistemas adecuados de pago de salarios. En general, dichos métodos son aplicables a
cualquier tipo de negocio, ya sea servicios, gobierno etc.

Siempre que hombres, materiales e instalaciones se conjugan para lograr un cierto
objetivo, la Productividad se puede mejorar mediante la aplicacion inteligente de los
principios de métodos, estudios de tiempos y sistema de pago de salarios.

3. ¢ Qué es Productividad?

Productividad puede definirse como la relaciéon entre la cantidad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados.

En la fabricacion, la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las
maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.

Productividad en términos de empleados es sindbnimo de rendimiento. En un enfoque
sistematico decimos que algo o alguien es productivo cuando con una cantidad de
recursos (Insumos) en un periodo de tiempo dado obtiene el maximo de productos.

La productividad en las maquinas y equipos esta dada como parte de sus
caracteristicas técnicas. No asi con el recurso humano o los trabajadores. Deben de
considerarse factores que influyen.
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Ademas de la relacion de cantidad producida por recursos utilizados, en la
productividad entran a juego otros aspectos muy importantes como:

Calidad: Velocidad a la cual los bienes y servicios se producen especialmente por
unidad de labor o trabajo.

Productividad = Salida/Entradas

Entradas: Mano de Obra, Materia prima, Maquinaria, Energia, Capital.
Salidas: Productos.

v Misma entrada, salida mas grande

\ Entrada mas pequefia misma salida

v Incrementar salida disminuir entrada

v Incrementar salida mas rapido que la entrada

v Disminuir la salida en forma menor que la entrada.

4. ;Cémo se mide la Productividad?

La productividad se define como la relacién entre insumos y productos, en tanto que la
eficiencia representa el costo por unidad de producto.

Por ejemplo:

En el caso de los servicios de salud, la medida de productividad estaria dada por la
relacion existente entre el numero de consultas otorgadas por hora/médico. La
productividad se mediria a partir del costo por consulta, mismo que estaria integrado
no solo por el tiempo dedicado por el médico a esa consulta, sino también por todos
los demas insumos involucrados en ese evento particular, como pueden ser materiales
de curacion y medicamentos empleados, tiempo de la enfermera, etc.

En las empresas que miden su productividad, la formula que se utiliza con mas
frecuencia es:

Productividad:
Numero de unidades producidas
Insumos empleados

Este modelo se aplica muy bien a una empresa que produzca un conjunto homogeneo
de productos. Sin embargo, muchas empresas modernas manufacturan una gran
variedad de productos.

Estas ultimas son heterogéneas tanto en valor como en volumen de produccion,
debido a su complejidad tecnolégica puede presentar grandes diferencias.
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En estas empresas la productividad global se mide basandose en un nimero definido
de "centros de utilidades" que representan en forma adecuada la actividad real de la
empresa.

La formula se convierte entonces en:

Productividad:
Producciéon Producto A + Produccion Producto B + Produccion Producto N.
Insumos empleados

Finalmente, otras empresas miden su productividad en funcion del valor comercial de
los productos.

Productividad:
Ventas netas de la empresa
Salarios pagados

Todas estas medidas son cuantitativas y no se considera en ellas el aspecto cualitativo
de la produccion (un producto deberia ser bien hecho la primera vez y responder a las
especificaciones de produccion) .Todo costo adicional (re-inicios, re-fabricacion,
reemplazo reparacion después de la venta) deberia ser incluido en la medida de la
productividad.

Un buen producto nos permite desarrollar la confianza y fidelidad de los clientes.

El costo relacionado con la imagen de la empresa y la calidad deberia estar incluido en
la medida de la productividad

Con el fin de medir el progreso de la productividad, generalmente se emplea el indice
de Productividad (P) como punto de comparacion:

P = 100*(Productividad Observada) / (Estandar de Productividad)

La productividad observada es la productividad medida durante un periodo definido
(dia, semana, mes, ano) en un sistema conocido (taller, empresa, sector econémico,
departamento, mano de obra, energia, pais) El estandar de productividad es la
productividad base o anterior que sirve de referencia (Periodo Base).

Con lo anterior vemos que podemos obtener diferentes medidas de productividad,
evaluar diferentes sistemas, departamentos, empresas, recursos como materias
primas, energia, entre otros.

Pero lo mas importante es la capacidad de definir la tendencia por medio del uso de
indices de productividad a través del tiempo dentro de las empresas, realizar las
correcciones necesarias con el fin de aumentar la eficiencia y ser mas rentables dia a
dia.
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ONSULTI NG GROUP

Otro elemento importante a considerar para aumentar la productividad de la empresa
es el capital humano, en cuanto a la inversion realizada por la organizacion para
capacitarlos y formarlos.

5. Factores internos y externos que afectan la productividad

Factores Internos: Factores Externos:

¥ Terrenos y edificios v Disponibilidad de materiales o materias

v Materiales primas.

v Energia Y Mano de obra calificada

v Maquinas y equipo \ Politicas estatales relativas a tributacién y
v Recurso humano aranceles

v Infraestructura existente
6. Conclusion

La productividad es, sobre todo, una actitud. Ella busca mejorar continuamente todo lo
que existe. Esta basada en la conviccién de que uno puede hacer las cosas mejor hoy
que ayer y mejor manana que hoy. Ademas, ella requiere esfuerzos sin fin para
adaptar actividades econdmicas a condiciones cambiantes aplicando nuevas teorias y
métodos.

Business Solutions CG - Enfoque de solucion:

GESTION DEL RENDIMIENTO DEL NEGOCIO

Cwm - &~

i Ilﬁ PROCESOS
Productividad - Procesos internos de Informacion

de la produccidn de la gestion

O MM =T

& M= 8 ~=8
-
Q.
=

Sargento Cabral 591 Tel/Fax (+54-9)(341)6956659-(C2000CHB) Rosario-Argentina
e-mail:info@bscgla.com — www.bscgla.com



