
La ley de Pareto y su aplicación a la productividad  

 

En notas anteriores hablamos sobre productividad. Si no leíste dichas notas te invito a que lo haga aquí: 6 
sugerencias para aumentar la productividad y La matriz de Stephen Covey. 

Hoy quiero hablarte de la ley de Pareto, que también es conocida como la ley del 80-20. La misma puede 
enunciarse de distintas maneras pero aplicada a resultados podríamos describirla así: 

  

El 80% de los resultados proviene del 20% del esfuerzo 

  

Podrías cambiar la manera de enunciar este principio según el tipo de trabajo que realices. Podrías por 
ejemplo decir que el 80% de los ingresos proviene del 20% de los productos o del 20% de los clientes, que el 
80% de los errores en un software se encuentra en un 20% del código, etc. 

Si aplicamos este principio podemos mejorar nuestra productividad. Para esto lo primero que debemos hacer 
es encontrar nuestro 20% más productivo. 

  

¿Cuál es tu 20% de las tareas que produce el 80% de los resultados? 

  

Me gustaría que te tomes un momento para hacer este análisis. Una vez que lo hayas hecho, el mismo puede 
darte ideas interesantes para mejorar tu productividad. 

Dentro del 80% que no te produce los mejores resultados, ¿qué tareas podés delegar, eliminar o por lo menos 
dedicar menos tiempo a realizaras? 

Al disminuir estas tareas y al aplicar las sugerencias para ser más productivo que te presenté previamente, 
vas a poder hacer más del 20% de las tareas que te producen el 80% de los resultados. 



Por ejemplo, si tenés 10 clientes y 2 de ellos te producen el 80% de las ganancias, algunas opciones podrían 
ser: 

• Buscar generar nuevos negocios con los dos clientes que producen el 80% de las ganancias 
• Considerar eliminar o disminuir el tiempo de dedicación a alguno de los clientes que producen en 

total el 20% de las ganancias 
• Buscar nuevos clientes similares a los dos clientes que me generan más ingresos 

La regla del 80-20 también puede aplicarse a la administración del tiempo para dar prioridad a las tareas que 
producen los mayores resultados. En las sugerencias para ser más productivos te sugerí comenzar el día con 
la tarea más importante. Dicha tarea debería ser parte del 20% que genera el 80% de los resultados. 

Este principio complementa a la matriz de Stephen Covey, y debe aplicarse de manera permanente. 

 


