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PRESENTACION

El texto que aqui se presenta es una primera aportacion para el encuentro
URBsociAL que tendra lugar en Sitges en octubre de 2010. A esta primera
aproximacion al objeto de estudio le seguira un segundo documento que
contara con una descripcion mas detallada de las politicas expuestas, de sus
fortalezas y debilidades, y que contara para el analisis transversal con las
conclusiones resultantes del trabajo en seminario. Ademas, se realizaran
entrevistas con los y las referentes de cada una de las politicas aqui
seleccionadas, segun el objetivo de contrastar lo escrito con los protagonistas
de las acciones.

Para desarrollar el documento se han seleccionado las ciudades de Montevideo
(Cono Sur), Medellin (Region Andina), Caguas (Centroamérica, México y El
Caribe), y Barcelona (Europa) por los siguientes motivos: a) las cuatro estan
en una fase de implementacién avanzada, lo que implica que puedan
presentar resultados; b) se definen por conjugar equilibradamente la
planificacién, la programacion y la accion; c) presentan aproximaciones
tematicas diferentes a las cuestiones de cohesion social; d) disefian y abordan
sus politicas partiendo de los limites y las potencialidades del ambito
municipal de actuacion.

El documento se divide en tres partes:

— La primera es una introduccion conceptual a los términos “pobreza”,
“desigualdad social” y “cohesion social”, y se sitlan estos conceptos en
el modo de gobernabilidad definido como *“gobernanza democréatica
territorial™.

— La segunda expone sucintamente las politicas seleccionadas. En este
primer documento tal exposicién se centra exclusivamente en cuatro
apartados: a) justificacion de la politica, b) sus componentes
fundamentales (de caracter social, institucional y fisico), c) principales
resultados obtenidos, y d) presupuesto disponible. Con ello se busca
tener una primera narrativa de cada politica que identifique sus
principales singularidades, y que sera ampliada y contrastada en el
segundo documento con las personas referentes de cada experiencia.

— La tercera compone un guion de aquellas caracteristicas mas
sobresalientes comunes a las cuatro politicas, y es la base para la
discusion y un analisis transversal mas exhaustivo a realizar en el
segundo documento. Se hace hincapié en la consistencia de las politicas
para desarrollar pautas de intervencion publica local en materia de
cohesién social considerando los limites y las potencialidades de los
gobiernos locales. La perspectiva que orienta el guion es la politica
publica local como proceso.



1. INTRODUCCION CONCEPTUAL

Para hablar en propiedad de cohesién social antes deben acotarse
conceptualmente términos significativos colindantes, en particular las
nociones de exclusion social y pobreza.

1.1. EXCLUSION, POBREZA Y DESIGUALDAD

El concepto exclusion social se refiere a la dinamica y los estados de
precariedad econémica, junto a situaciones que conllevan fracturas en los
vinculos de integracién social y comunitaria. Supone el proceso mediante el
cual determinadas personas y grupos encuentran sistematicamente
bloqueadas sus posibilidades de acceso a posiciones que les permitirian una
subsistencia auténoma en el marco de los niveles sociales determinados por
los valores y las instituciones en un contexto dado (IGOP 2003, SUBIRATS
2004, CASTELLS 1998). Contiene una gran diversidad de factores explicativos -
sexo, edad, origen étnico o religion, discapacidad, tipologia habitacional,
clase social- concordantes con la mayor complejidad de la estructura social
contemporanea. Y se expresa diversamente: fracaso escolar, precariedad
laboral, debilidad de vinculos afectivos, infravivienda y sobreincidencia de
enfermedades, por poner unos ejemplos, constituyen situaciones que pueden
comportar procesos o riesgo de exclusion.

Por su parte, la pobreza es un importante factor de riesgo de exclusion. Ser
pobre significa mantener una posicion de desigualdad en la distribucion de
oportunidades y recursos materiales en una sociedad dada; implica dificultad
de acceso a los recursos que procuran la cobertura de las necesidades basicas.
Partiendo de ello, hay dos formas de medir la pobreza: A) La absoluta, o
aquella situacion en que no es posible satisfacer los minimos vitales de
subsistencia. Este criterio se aplica en paises con un indice de desarrollo
Humano (IDH)' bajo y se mide mediante el umbral de 2 délares diarios por
persona. B) La relativa, es decir, la situacion en que no se accede a un nivel
de vida minimamente adecuado en el marco territorial de referencia. Asi, una
persona es considerada pobre si presenta una situacion de desventaja
economica respecto del resto de personas de su entorno o ambito social. Es,
por tanto, una medida mas relacionada con la desigualdad que con la
privacién absoluta y, en consecuencia, contiene un caracter inherentemente
contextual.

1 El desarrollo humano es un concepto amplio que incluye objetivos de
crecimiento de la renta, generacion de empleo, igualdad de oportunidades,
sostenibiidad medio ambiental y profundizacibn de la democracia. A efectos
analiticos, las Naciones Unidas definen el IDH sobre la base de tres variables
combinadas: expectativa de vida, conquistas educativas (alfabetizacion, promedio
de afos de educacion formal, estudios superiores) y nivel de ingreso relativo al
contexto.



Asimismo, es menester sefialar que la pobreza guarda una clara relacién con
la intensidad de la desigualdad en la distribucion de la renta. A efectos
practicos, eso significa que en caso que aumentasen el conjunto de rentas de
una comunidad de referencia, pero a la vez se mantuviera su estructura de
desigualdad de la renta, entonces el porcentaje de personas pobres de dicha
comunidad se mantendria en los mismos niveles. Lo cual implica que, en
términos relativos, la disminucion de personas en situacién de pobreza sélo es
posible con la reduccion de la dispersion de las rentas.

1.2. LA COHESION SOCIAL COMO CONCEPTO

Todos los gobiernos estan interesados en promover dindmicas de cohesion
social. Seria a todas luces una temeridad que un gobierno decidiera
explicitamente no pretender una sociedad cohesionada para su territorio de
referencia. Lo cual debe alertarnos del hecho de que la cohesién social como
voluntad politica guarda una gran variabilidad de significaciones. En unas
ocasiones, significa la promocién de la politica social a fin de generar
sociedades inclusivas; en otras, una voluntad generalista de conquistar una
sociedad bien integrada, estable, poco o nada conflictiva.

Mas concretamente, la cohesion social desde la perspectiva europea se ha
venido asociando con la reduccion de la brecha de ingresos entre individuos, y
centra su atencion en las variables ocupacién, educacién y servicios sociales y
de salud. Por otro lado, la CEPAL (2007) vincula més directamente el objetivo
de la cohesion a la implementacion de politicas de inclusion, y enfatiza la
importancia de la existencia del sentimiento de pertenencia a la comunidad y
el territorio de referencia.

Aqui se plantea una definicion operativa de cohesion social desde el prisma de
la politica publica orientada por criterios de inclusion. Entendemos que las
politicas de cohesidn social deben orientarse tanto a las exigencias materiales
de existencia (econdmicas) como a las que se refieren al vinculo social
(identitarias y comunitarias), que confieren seguridad vital, asi como enlazar
la diversidad social y el derecho a la diferencia con la promocion de la
igualdad social en el acceso a toda suerte de bienes y recursos fundamentales
resultantes de la observacion de los derechos civicos, politicos y sociales
(GODAS y GOMA 2009, RIMEZ 2009). Por ello, una accién publica que pretenda
generar sociedades cohesionadas debe plantearse la siguiente relacion de
objetivos estratégicos (PASCUAL y PASCUAL 2009):

e Reducir brechas sociales y favorecer una perspectiva social -
redistributiva- del gasto publico.

e Proporcionar un marco de igualdad de oportunidades para que todas
las personas tengan la posibilidad de desarrollar una vida digna y
auténoma.

e Reconocer las diferencias entre grupos y personas (que no
desigualdades) como valor positivo, enriquecedor de lazos sociales.



e Desarrollar fuertes relaciones sociales (en parte, de tipo comunitario)
en entornos diversos: trabajo, escuelas, barrios.

e Generar un espacio publico de caracter integrador y convivencial,
expresion social de unas relaciones democraticas de calidad.

e Difundir un amplio sentimiento de arraigo al lugar, flexible y abierto al
cambio.

e Promover una visibn compartida de modelo territorial entre los
principales actores y sectores ciudadanos.

e Impulsar la capacidad ciudadana de organizacion y accidon de un
territorio para afrontar sus propios retos econémicos, sociales, politico-
democréaticos y de sostenibilidad como elemento clave de desarrollo
enddgeno.

Y a este conjunto de objetivos se llega por la capacidad del sistema politico
de procurar la participaciéon plena de las personas en cuatro ambitos
fundamentales de la organizacion social.

e El espacio economico y de la renta, que supone vinculacion a la
ocupacién y al conjunto de tareas generadoras de desarrollo
economico, y ser sujeto de la redistribucion llevada a cabo por los
poderes publicos.

e El espacio politico y de la ciudadania, que implica capacidad de
participacion politica y acceso efectivo a los derechos sociales.

e El espacio relacional y de los vinculos sociales, estrechamente
relacionado con el mundo de lo afectivo, asi como en las relaciones de
reciprocidad inherentes a las familias y las redes sociales de tipo
comunitario.

e ElI dmbito de la cultura y la formacién continua como elementos
imprescindibles de adaptacion personal a las condiciones estructurales
de la sociedad de la informacion.

1.3. COHESION SOCIAL, POBREZA Y GOBERNANZA

Crecer econdmicamente no significa reduccién automatica de las tasas de
pobreza, como se ha apuntado anteriormente. Pero es que ademas la pobreza
bloguea el potencial de desarrollo econdémico, social y humano de las
ciudades, regiones y paises, en la medida que precariza las capacidades
humanas en la contribucion al desarrollo. Por ello es estratégicamente
fundamental que las politicas de cohesion social ganen centralidad en la
agenda politica de los gobiernos (BRUGUE 2010), junto con los recursos
humanos, infraestructurales y financieros que se requieran para su
implementacion. Las sociedades socialmente cohesionadas son mas capaces
de generar desarrollo socioecondémico, asi como de aguantar y superar
coyunturas de crisis. En este sentido, es importante insistir en el hecho de
que, en beneficio del desarrollo en su sentido integral (humano, econémico,
sostenible), la lucha contra la pobreza debe incidir en los procesos
estructurales de distribucion de la renta y definir, por tanto, politicas
redistributivas.



De otra parte, no es suficiente que las politicas locales de cohesion social se
centren Unicamente en lo que la administracion publica pueda ofrecer en
materia de prestaciones y servicios publicos. Es crucial poder contar con los
diferentes recursos sociales que existen en el territorio (diversos operadores
gue ejercen en el ambito del bienestar social, de tipo asociativo, comunitario
y empresarial) y movilizarlos en la vertebracion de las politicas publicas. El
transito hacia sociedades cohesionadas, pues, debe caminarse en el escenario
de la gobernanza.

Entendemos por gobernanza la politica de gestion relacional o de las
interdependencias para la construccion colectiva del desarrollo humano
(PASCUAL 2007). Desde esta perspectiva, las politicas de cohesion tendrian
por objeto fortalecer la capacidad de organizacion y accion de un territorio
para afrontar sus propios retos econdmicos, sociales, democraticos y de
sostenibilidad. ElI gobierno representativo asume en ello un papel de
liderazgo, de organizador colectivo de los diferentes actores del territorio
para de ese modo desarrollar acciones concertadas en favor del desarrollo
humano. La idea es que, en el momento de perfilar politicas, los gobiernos
gobiernan activando el conjunto de recursos de que disponen en el marco
territorial de referencia. Estos son, obviamente, los se encuentran
competencialmente bajo control de la administracion publica, pero ademas
hay que contar con los que forman parte de la sociedad civil que se mueve
fuera del campo de la administracion. La concertacion de acciones publico-
privadas en una politica determinada, estratégicamente orientada y
consensuada por una diversidad de actores, es lo que define operativamente a
la gobernanza democratica territorial, y es el proceso que permite adquirir
mayores cotas de eficiencia y eficacia a las politicas publicas.

1.4. EL MUNICIPIO: PRIMERA LINEA DE INTERVENCION

Las localidades urbanas componen los lugares donde se manifiestan los
efectos humanos y sociales de los procesos de exclusién derivados de la
estructura de desigualdades sociales; también conforman los espacios en los
gue se desenvuelven las dindmicas de inclusién. En este sentido, es un hecho
constatable que los gobiernos territoriales juegan un rol fundamental en el
despliegue de politicas publicas generadoras de equidad y autonomia
personal.

La calidad de vida en el territorio equivale a la capacidad politica de generar
escenarios de oportunidades vitales y cohesion social. Los gobiernos locales
son agentes politicos cruciales para ello, dado que viven muy directamente las
necesidades, demandas, expectativas y problemas de las personas a las cuales
representan. La diferencia y el valor afadido de los gobiernos territoriales
(municipales, regionales) respecto de otros niveles administrativos y
gubernamentales es que los primeros actuan en el terreno de la proximidad
relacional (PASCUAL, 2008).



No obstante, el ambito competencial y los recursos a su disposicion son
bastante mas reducidos que los de otros niveles de la administracion publica.
Ello no implica necesariamente que los gobiernos territoriales,
particularmente los municipios, sean instituciones marginales -
“infrapoliticas”, podriamos decir- respecto de otros niveles de gobierno. Por
una parte, el municipio o la regidén constituyen el referente territorial basico
para el ejercicio de las funciones estatales en el territorio en un sentido
administrativo; por otra parte, las instituciones locales conforman una
comunidad politica con capacidad propia de gobierno, en que se definen y
desarrollan politicas especificamente locales o adaptables al contexto
territorial de referencia. Sin duda, los limites competenciales y de recursos
son un factor condicionante de la accion del gobierno local (la politica
economica u ocupacional, por ejemplo, no se encuentran entre las
competencias municipales), pero en ningun caso constituyen excusa alguna
para no actuar. Podemos aventurar que no hay margen para la pasividad:
tanto por la necesidad de afrontar los retos de la historia propia del territorio
como, hoy dia, por lo imperioso de responder a complejos procesos fruto de la
globalizacion (GODAS 2010).



2. EXPERIENCIAS DE POLITICA PUBLICA
LOCAL

PROYECTOS URBANOS INTEGRALES (PUI). REGION
ANDINA. MEDELLIN (COLOMBIA)

1. JUSTIFICACION DE LA POLITICA

Aproximadamente, de los 2.300.000 habitantes de Medellin el 84% vive en
condiciones de pobreza. Los colectivos méas significativos en situacion de
exclusion son los campesinos desplazados por situaciones de violencia que
migran a la ciudad, las minorias étnicas afrodescendientes e indigenas, las
personas sin techo y los estratos 0, 1 y 2, segun los criterios de clasificacién
socioecondmica que rige en Colombia (segun la cual, la sociedad se divide en
6 estratos, siendo el sexto el de mayores ingresos y los 0, 1 y 2 la poblacién
que se halla en situacion de pobreza.

Los Proyectos Urbanos Integrales (PUI) fueron puestos en marcha en 2004 y
actualmente se encuentran en fase de despliegue, responden a un propésito
de transformacion de la ciudad atendiendo a objetivos sociales. Las personas
beneficiarias son siempre las comunidades con el menor indice de desarrollo
humano (IDH) y calidad de vida (segun determina la Encuesta de Calidad de
Vida) de la ciudad, fundamentalmente residente en el norte de la ciudad. Su
caracteristica fundamental es que es una politica integral que comprende la
dimensién urbana en el sentido de la politica social: auna elementos
habitacionales, de gestidon del espacio publico y de movilidad; la cooperacién
municipal con el tejido comunitario y el impulso de la participacién social; la
voluntad de disminuir las grandes brechas en materia de desigualdad y la
lucha especifica contra la pobreza concentrada en el territorio y la pauta de
la violencia.

Los territorios sobre los que se interviene son siempre periféricos de la ciudad
de Medellin. Actualmente existen los PUI: Nororiental (realizado), Comuna
13 (en fase avanzada de ejecucion), Noroccidental (en fase inicial de
ejecucion), Centrooriental (en fase inicial de ejecucion), La Iguana (en fase
de disefo), Altavista (en fase de disefio).

2.COMPONENTES FUNDAMENTALES DEL PUI

SOCIAL. El objetivo es que las comunidades diana de la intervencion
participen de todas las etapas del proceso de implementacién de la politica.
La gestion del PUI, pues, se realiza en clave comunitaria. Para ello se




establecen mecanismos de participacion, concertacion, informacion y
comunicacion que facilitan la apropiacion ciudadana de la intervencion. El
objetivo es capacitar a las comunidades (a sus organizaciones, lideres
territoriales y ONG’s) en el andlisis y la formulacion de respuestas a los
problemas barriales. A eso se llega mediante acciones de formacion,
capacitacion, asistencia técnica, difusiobn y ejecucion de proyectos, pero
también, y fundamentalmente, a través de espacios de dialogo en los que se
intercambian conocimientos e intereses en un marco de relaciones de
confianza. Posteriormente, se concierta la priorizacion de acciones destinadas
a la poblacién de mayor vulnerabilidad social y econémica.

INSTITUCIONAL. Los PUI tienen la capacidad de coordinar integralmente las
acciones de todas las dependencias del Municipio en una zona, a la vez que se
promueven alianzas con el sector privado, ONG’s, organismos nacionales e
internacionales y con las organizaciones comunitarias. Importa sefialar que la
Alcaldia concentra todas las acciones y herramientas de las Secretarias y
Entidades Descentralizadas municipales para el logro de objetivos especificos
en un mismo espacio geogréafico-espacial®.

FiSICO. Implica la construccion, remodelacion y mejora de espacios publicos;
la promocion de vivienda de caracter social; la adecuaciéon y construccion de
edificios publicos de caracter comunitario; y la recuperacion medio ambiental
mediante la construccion de zonas verdes (parques).

Partiendo de estos tres componentes, las areas urbanas objeto de
intervencion son las que: a) en lo social son evidentes las situaciones de
pobreza y de falta de oportunidades, el espacio publico no facilita las
relaciones de convivencia ni el sentido de pertenencia; b) en lo institucional,
la presencia del estado es débil y muestra claras insuficiencias en los campos
de intervencion social y urbana, ademas de presentar poco o nulo control en
las pautas de ocupacion del territorio; c) en lo fisico, la zona presenta
problemas tales como bajos estandares habitacionales, insuficiencia y baja
calidad de los espacios publicos, y alta degradacién del medio ambiente®.

2 Los socios en la implementacién del PUI son: Alcaldia de Medellin; Departamento
administrativo de Planeacion; Direccion de Comunicaciones; Secretarias de: Hacienda,
Gobierno, Obras Publicas, Educacion, Salud, Bienestar Social, Desarrollo Social, Cultura
Ciudadana, Medio Ambiente, Transportes y Transito; Empresa de Desarrollo Urbano (entidad
descentralizada de Alcaldia); Comfama y Comfenalco (cajas de compensacion familiar,
entidades del sector privado); INDER (Instituto de Deportes y Recreacién de Medellin); EPM
(empresas publicas de Medellin); Biblioteca publica Piloto; Area Metropolitana del Valle de
Aburra (autoridad en materia de Medio Ambiente y transito del Valle de Aburra, territorio que
Medellin comparte con otros 9 municipios); AECID (Agencia de Cooperacion Espafiola);
Monarquia espafiola.

3 Es importante precisar que la intervencion urbana (de ordenacidn territorial y construccion
de equipamientos) esta disefiada para satisfacer objetivos de cohesion social. Los principales
proyectos infraestructurales dan cuenta de ello. Resumidos sucintamente: Vivienda: inversion
publica en favor de las personas y nucleos familiares con menores ingresos y riesgo de
exclusion residencial. Parques Bibliotecas: equipamientos con una orientacién comunitaria,
de fortalecimiento de las relaciones sociales de proximidad. Incluyen salas de lectura,
exposiciones, auditorios. Escuelas: concepcion estratégica de la educacion, en la medida que
es el vehiculo para llegar a obtener un mayor abanico de oportunidades vitales y, en
consecuencia, mejorar los niveles de calidad de vida. Las escuelas deben tener las
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3. PRINCIPALES RESULTADOS

1. Incremento del capital social barrial

— Los PUI incentivan el liderazgo vecinal, el fortalecimiento de
organizaciones comunitarias y el desarrollo de procesos
participativos en paralelo al disefio e implementacion de las
intervenciones urbanas. La intervencion urbana se torna asi en
incremento del civismo e implicacién ciudadana en los quehaceres
publicos.

2. Desarrollo de la cooperacion publico-privada

— La administracion publica ha actuado en concierto con ONG’s,
empresas y las propias entidades sociales del territorio. Ello ha
facilitado que el proyecto tenga un mayor impacto social y se
sostenga en el tiempo, en la medida que las comunidades y sus
organizaciones son las primeras interesadas en el mantenimiento de
las pautas de intervencion.

3. Mayor accesibilidad a los servicios basicos

— En materia de educacion, salud, movilidad, deporte y ocio, entre
otros; incremento de la participacion cultural en territorios donde
las cuestiones de indole cultural y académica eran practicamente
inexistentes.

4. Mejora significativa de la conectividad urbana global

— Los proyectos infraestructurales de los PUI estan articulando nuevas
movilidades: los residentes de la comunidad objeto de intervencion
acceden con mayor facilidad al resto de la ciudad, y los habitantes
de otras zonas de Medellin también se desplazan hacia las zonas PUI
por motivos “turisticos”. Desde el punto de vista econdmico, se ha
dado una revitalizacion del comercio.

condiciones fisicas y curriculares que permitan una acogida digna a nifios, nifias y jovenes.
Parques Lineales: generacion de espacios publicos y zonas verdes aprovechando la gran
cantidad de afluentes de agua con que cuenta Medellin. Constituyen lugares de encuentro y
ocio para las familias, a la vez que se mejoran las condiciones ambientales del entorno
urbano. Jardines Sociales: son espacios infantiles de 0 a 6 afios que se disefian como
pequefias escuelas de ciudadania. Equipamientos de Seguridad: constituyen la plasmacién
practica del criterio de la seguridad y el orden publico desde la perspectiva de la inclusion. El
modelo son unas fuerzas del orden publico de proximidad, incluidas en el territorio mediante
la diversificacion de comisarias de policia. Corredores de movilidad: se trata de aprovechar
los viales emblematicos de la ciudad para promover su conocimiento ciudadano y mejorar el
espacio publico con el objetivo de generar espacios de encuentro y fomentar el comercio.
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Un ejemplo de ello nos lo proporciona el PUI de la Zona Nororiental (Gnico a
fecha de hoy finalizado), que beneficia a unos 170.000 habitantes de 11
barrios. Sus logros mas destacables son:

— Articulacién de 16 Secretarias vinculadas mediante 290 programas.

— Creacion del Plan de Comunicaciones para el Proyecto Urbano Integral,
comun a todas las Secretarias y Entidades que participaron e
intervinieron en el mismo.

— Mediante el Programa Gerencia por Proyectos, se destind un Gerente
para gestionar todos los procesos referentes al PUI.

— 222.000 m2 construidos para beneficio de toda la comunidad.

— Incremento de mas del doble del espacio publico. Se ha pasado del 0,65
m2 por habitante (cifra que prevalecié inalterada durante mas de 53
afios) a los 1,48 m2 actuales.

— Creacion de 20 Parques Publicos y 4 adecuaciones que permiten a 16
Barrios disponer de espacios para el encuentro ciudadano.

— Se adecuaron 3.235 metros lineales en Paseos Urbanos y/o peatonales
gue representaron la construccion de 5,36 Km en Andenes.

— Creacion de un Corredor Interbarrial de 343 metros lineales que
conecta, a través de puentes peatonales, los Barrios Andalucia, La
Francia y Villa del Socorro.

4.FINANCIACION

Se ha ejecutado a partir de convenios con las secretarias encargadas de cada
uno de los componentes del PUI, lo que da, finalmente, un presupuesto global
de la intervencion. ElI PUl Nororiental tuvo un costo total de,
aproximadamente, 118 millones de délares. Se estiman valores similares para
los PUI de la Comuna 13, Noroccidente y Centro-Oriente.
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MASIFICACION DEPORTIVA. CENTROAMERICA,
MEXICO Y EL CARIBE. CAGUAS (PUERTO RICO)

1. JUSTIFICACION DE LA POLITICA

Los proyectos de inclusién social del Municipio Auténomo de Caguas estan en
vigor desde 1997, y se concentran, fundamentalmente, en los servicios
sociales, la educacion, la tecnologia, la cultura y los deportes. La perspectiva
de la inclusién en Caguas tiene como uno de sus objetivos mas sobresalientes
responder a la situacion de pobreza que viven el 38% de sus 143.000
ciudadanos y ciudadanas.

Muestra de ello es que en 2009 Caguas puso en marcha la Secretaria de
Desarrollo Humano con el proposito de promover relaciones de convivencia
solidarias, incentivar la participacion ciudadana e impulsar la autosuficiencia
economica. La Secretaria contiene competencias en materia de accién
comunitaria, vivienda, cultura, educacion, servicios a la ciudadania, “Head
Start”, mujeres, y recreacion y deportes.

El Programa Masificacion Deportiva (MD) se define desde la perspectiva de
las politicas publicas de cohesion e inclusidén sociales iniciadas en la segunda
mitad de los afos 90. El Programa toma el tema del deporte como elemento
de engarce de las comunidades y los colectivos de la ciudad hacia el conjunto
de las relaciones ciudadanas y el propio gobierno local. Si bien las actividades
deportivas catalizan la accion, los subproductos de ello son interesantes desde
los pardmetros de la cohesion social porque generan comunidad e integracion
civica. Las personas beneficiarias del Programa son cerca de 40 comunidades
de Caguas y 13 escuelas deportivas, lo que implica incluir anualmente a unas
50.000 personas mayores de tres afios en diferentes practicas y
acontecimientos deportivos de fuerte contenido social.

2.COMPONENTES FUNDAMENTALES DE LA MD

SOCIAL. Desarrollo de procesos participativos en los que las diferentes
comunidades de los 11 barrios de la ciudad terminan por presentar propuestas
al gobierno municipal para la construccién de espacios recreativos y
deportivos. Tales propuestas surgen de tareas previas de andlisis de
necesidades, justificacion de la necesidad, cantidad estimada de personas
beneficiarias y diagnostico de viabilidad. Asimismo, se llevan a término
programas de promocién del voluntariado y capacitaciéon de lideres
comunitarios en liderazgo y capacitacion técnica deportiva, lo que comporta
nichos ocupacionales potenciales.

INSTITUCIONAL. Sistematizacion de un modelo de colaboracion entre el
gobierno municipal y la ciudadania, de acuerdo con la estrategia de
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implementacion del Programa que incluye la promocion, difusion vy
capacitacion del deporte en cada una de las comunidades de la ciudad y sus
complejos deportivos. ElI gobierno municipal lidera anualmente la concrecién
del Programa en su conjunto, equilibra las demandas y establece prioridades
en funcion de las necesidades detectadas y los recursos materiales y humanos
a disposicion. Segun el tipo de actividad, poblacion y lugar en el que se
interviene, se concierta la accién con distintas organizaciones civiles,
publicas, privadas y académicas”.

FISICO. Creacion de infraestructura recreo-deportiva distribuida por los
diferentes barrios. Importante sefialar que la traduccién fisica de las
demandas comunales en materia de deporte comporta diversificacion de
equipamientos, su distribucién equitativa en el territorio y el ajuste de la
oferta deportiva a la diversidad de demandas e intereses comunales. Huelga
decir que tales espacios facilitan el fortalecimiento de la comunidad.

3. PRINCIPALES RESULTADOS

1. Elaboracién de un Programa especifico de difusion popular del
deporte

— Al darse una amplia oferta de actividades y espacios recreo-
deportivos distribuidos por el territorio, ello ha conllevado el
fortalecimiento de equipos de prestigio regional y nacional.

2. Importante construccion participada de equipamientos deportivos vy
recreativos-comunitarios

— Desde 1997 se han construido 134 espacios recreativos y deportivos
(canchas, parques, equipamientos comunitarios), Y,
aproximadamente, se han formado a unas 20 personas por afio en
dinamizacion recreativa y deportiva.

3. Incremento de la integracién social y la participacion civica

— Los tiempos de ocio organizados a partir de valores civicos y las
actividades deportivas han sido piezas clave en Caguas para
disminuir las tensiones politicas, sociales y religiosas. A su vez, el
Programa ha potenciado el desarrollo de habilidades relacionales, el
fortalecimiento comunitario a partir de una vision de conjunto de la

* Algunas de éstas son: Municipio de Caguas: Secretaria de Desarrollo Humano, Departamento
de Recreacion y Deportes, Oficina de Comunicaciones, Oficina de Eventos Especiales,
Departamento de Servicios al Ciudadano, Departamento de Autogestion Comunitaria.
Dependencias del Gobierno Estatal de Puerto Rico y del Gobierno Federal de los Estados
Unidos. Empresas Privadas. Universidades. Colegios Técnicos y Profesionales.
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ciudad, y la sistematizacion de una relacién de concertacién entre
la administracion municipal y la ciudadania.

4. Capacidad de anticipacion a los problemas sociales

— Desde el punto de vista de la salud, se ha dado una extension de
valores y précticas saludables que ha redundado en una mejoria de
las condiciones de salud de los y las residentes en Caguas. Desde la
perspectiva social, el aumento y la calidad de las interacciones
sociales propiciadas en la MD han permitido detectar
prematuramente problemas sociales y prevenir posibles itinerarios
de delincuencia juvenil.

4.FINANCIACION

El presupuesto, fundamentalmente pensado para sufragar la construccion de
instalaciones deportivas, proviene de diferentes fuentes: municipales, el
Gobierno de Puerto Rico, el de los EE.UU. y de las propias comunidades. Se
define por las prioridades que establece el Departamento de Recreacion y
Deportes Municipal. Para el afio 2010 el presupuesto es de 40.000 dolares,
cantidad que no incluye los costos de construccion de espacios deportivos.
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PLAN DE ACCION PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO DEL MILENIO. CONO SUR.
MONTEVIDEO (URUGUAY).

1. JUSTIFICACION DE LA POLITICA

En Montevideo residen 1.338.409 personas, segun datos de 2009, de las cuales
se estima que cerca de un 21% se encuentran en situacién de pobreza, tasa
que se incrementa hasta un 31% en la pequeia infancia (menores de 6 afios).
Los principales grupos en riesgo de exclusion social son la primera infancia y
la juventud.

Por su parte, el Ayuntamiento de Montevideo y el PNUD en Uruguay han
asumido el compromiso de cooperar en la ejecucion de proyectos vinculados a
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), segun el
objetivo de concretarlos en el marco territorial de la ciudad. El proyecto Plan
de Accidn para alcanzar los ODM parte de la voluntad de la Intendencia de
Montevideo de establecer un conjunto de metas locales que favorezcan
procesos de inclusion social y lucha contra la pobreza, con la particularidad
que la primera prioridad es la atencion a la primera infancia, la adolescencia
y la juventud, la salud materno-infantil y la atencion de necesidades de los
nucleos familiares. Méas especificamente, los objetivos son: reducir el
porcentaje de nifios y nifias menores de 6 afios con déficit nutricional;
universalizar la educacion infantil; reducir en dos tercios (en el periodo 1990-
2015) la tasa de mortalidad en menores de 5 afios; reducir en tres cuartas
partes (entre los afios 1990-2015) la tasa de mortalidad materna. Por tanto, el
colectivo beneficiario del Plan comprende a la pequefia infancia
(especialmente la que habita en zonas periféricas y hogares con dificultades
para satisfacer necesidades béasicas); madres gestantes y padres; infancia en
proceso de escolarizacion; adolescentes.

La elaboracion del Proyecto se llevé a cabo entre los afios 2006 y 2007, se
inicio en 2008 y actualmente (2010) se encuentra en fase de finalizacion.

2.COMPONENTES FUNDAMENTALES DEL PLAN

SOCIAL. El acento se sitia en provocar un cambio de habitos entre la
poblacién que redunde en una mejora de los cuidados de la infancia, las
relaciones familiares y paterno-filiales, y aporte conocimientos sobre
sexualidad y salud sexual. Por ello se proporciona una amplia gama de
programas, campafas de difusion, seminarios, talleres, materiales educativos
y eventos como herramientas para el conocimiento y la reflexion sobre las
practicas populares en torno a las cuestiones constitutivas de la crianza y las
relaciones sexuales y sus consecuencias. Segun ello, la consecucion de los
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ODM seleccionados en el Plan no depende tanto de la capacidad de los
gobiernos para conquistarlos (mediante la proliferacion de prestaciones y
servicios al uso), sino en la capacidad social de interiorizar informaciones,
conocimientos, habilidades y practicas en el marco de la vida cotidiana que
conlleven una aproximacion a los ODM seleccionados.

INSTITUCIONAL. Importante coordinacion interinstitucional entre el Municipio
(en sus diferentes dependencias implicadas en el Plan y sus organizaciones
territoriales), el Estado (que comprende a varios ministerios y agencias
estatales)®, agencias internacionales (Mercociudades y Naciones Unidas) y las
organizaciones locales que actuan en el territorio. Lo mas significativo, no
obstante, es que el proyecto fortalece y da continuidad a acciones
emprendidas y en curso en centros comunales, policlinicas, centros de
educacién infantil, espacios comunitarios, centros juveniles, bibliotecas
municipales y centros sociales donde se realizan practicas acordes con la
consecucion de los ODM. Por otra parte, resulta importante sefalar que
Montevideo es de las pocas ciudades del mundo que toman de referencia los
ODM (definidos por los estados) para aproximarlos al mundo local y
operativizarlos en el territorio, de modo selectivo acorde con sus objetivos
prioritarios.

FISICO. Las principales caracteristicas del Plan son de tipo estratégico y
relacional, lo que a priori supone poca intervencion fisica en materia de
construccion o readecuacion de equipamientos. Lo primordial es la
reorientacion de actividad promovida entre las sedes territorializadas de uso
comunitario, tales como las policlinicas, los centros escolares y de educacion
secundaria, o los centros promocionales para jovenes, entre otros. La
intervencion fisica, cuando se da, se centra en espacios infantiles
preescolares.

3. PRINCIPALES RESULTADOS

1. Campafas de sensibilizacion y difusion de buenas practicas

— Bienvenido Bebé: es el resultado de un trabajo conjunto entre el
Ministerio de Salud Publica, UNICEF y el Ayuntamiento de Montevideo.
Su misién es educativa y de sensibilizacion -fundamentalmente la
campafa estd destinada a padres, madres y educadores- para la
promocion de acciones a favor del bienestar de la primera infancia y las
buenas costumbres en materia de nutricion. Se han publicado diversos

® El elenco de ministerios y organismos municipales vinculados al Plan es significativo.
Ministerios: de Desarrollo Social, Salud Publica, Educacién y Cultura, Administracion Nacional
de Educacion Pudblica, Instituto de la Nifiez y Adolescencia. Organismos municipales:
Secretaria de Infancia, Secretaria de la Mujer, Secretaria de la Juventud, Secretaria del
Adulto Mayor, Departamento de Descentralizacion, Departamento de Planificacion,
Policlinicas Barriales.
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materiales que se han distribuido por centros de salud, juveniles vy
educativos®.

— La infancia es capital: evento organizado por la Intendencia de
Montevideo y UNICEF, destinado a la transmision e intercambio de
conocimientos y préacticas sobre primera infancia, y que tuvo por
funcion visibilizar el esfuerzo que se viene realizando para mejorar las
condiciones y la calidad de vida de los nifios y nifias menores de 5 afios
y sus familias. En el marco del evento se efectuaron decenas de
actividades de sensibilizacién en diferentes barrios de Montevideo que
involucraron a cuantiosos y diferentes componentes de la sociedad civil
y las administraciones publicas.

— Concurso de Murales Nuevas Generaciones del Milenio: organizado
por la Intendencia de Montevideo conjuntamente con el Consejo de
Educacion Secundaria, consiste en un concurso de murales colectivos
en los que se expresan las aportaciones de los adolescentes sobre los
ODM.

2. Formacioén, analisis y orientacion

— Salud materna y sexualidad: cuidandonos para crecer juntos:
programa llevado a cabo en la Zona Este en coordinacion con el Area
Social del Centro Comunal 11 y dos policlinicas. Su contenido lleva a
abordar actividades de educacién sexual, nutricion y consumo de
drogas con grupos de adolescentes, padres, madres y adolescentes
embarazadas. Un resultado del programa es la edicion de una guia de
educacion sexual.

— Viviendo la maternidad y paternidad: servicio de orientacion sexual
para adolescentes, situado en la Zona Oeste. En el marco del Espacio
Adolescente del lugar, y bajo la coordinacion de la Secretaria de
Juventud y la Division de Salud, se impulsé una investigacion cualitativa
con adolescentes embarazadas a fin de conocer los diferentes ambitos
de socializacién en los que éstas acostumbran a participar y en cuales
han dejado de estar presentes a causa del embarazo (la base del
estudio se tomé de las policlinicas y espacios juveniles del zonal 14).

— Padres e Hijos: programa impulsado por la Secretaria de Infancia, cuyo
objetivo es reforzar los Centros Comunitarios de Educacion Infantil del
Programa Nuestros Nifios. Se brinda apoyo a los equipos de educadores
y se establece una labor pedagdgica con familias de sectores populares.

— Sin verglenzas con voz!: se trata de material educativo sobre
educacién y salud sexual que es fruto de un proceso consultivo previo
con adolescentes y técnicos de educacion secundaria. El Instituto
Nacional de la Juventud (MIDES) y diversas secretarias de ambito
municipal forman a personal referente para realizar talleres
descentralizados con jovenes y adolescentes.

6 CD de canciones infantiles con textos y musica a cargo de artistas uruguayos; audiovisual
“Bienvenido Bebé”, cuyo contenido se centra en momentos clave del desarrollo integral del
nifio; un spot televisivo y piezas comunicativas instaladas en la via publica que expresan
mensajes de cuidado a la pequefia infancia.
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— Sin verglenzas con voz! Escolar: material educativo apoyado en

imagenes y en un lenguaje ameno y accesible, elaborado en concierto
por un grupo de trabajo de docentes de educacion infantil y primaria,
técnicos del Programa de Educacién Sexual de la ANEP, de la Comision
de Educacion Sexual del CEIP y del equipo de Objetivos de Desarrollo
del Milenio.

— Cocina Uruguay: consiste en una cocina-taller instalada en una unidad

4.

movil que tiene por finalidad difundir entre la poblacion la preparacién
de alimentos de bajo costo y alto valor nutritivo. La realizacion de
estos cursillos corre a cargo de un equipo formado por dos
nutricionistas y dos auxiliares de cocina.

Matriz de indicadores del Observatorio Local para alcanzar los
ODM: constituye una herramienta de seguimiento de los problemas
sociales a abordar, en la que se pueden consultar indicadores sobre
educacion infantil, salud materna e infantil, y nutricion. Este conjunto
de indicadores fue definido en el seminario “Montevideo Consulta”
realizado en la ciudad en julio de 2007. Destacar, ademas, que se han
realizado seminarios especificos sobre los ODM que han brindado
formacion para autoridades y agentes locales, incentivado el
intercambio de buenas practicas y mejorado elementos metodoldgicos
para el monitoreo de los ODM.

. Mejora y construccién de equipamientos

Mesa de Coordinacién Malvin Norte (Zona Este): es un espacio de
concertacion social e institucional en el que la Intendencia trabaja
conjuntamente con la Junta Local y el area social del Centro Comunal
Zona 6, la Secretaria de Infancia, el Instituto Pasteur y la Facultad de
Ciencias de la Universidad de la Republica. Con la cooperaciéon del
Ayuntamiento de Barcelona, se inaugurd un centro preescolar para 84
ninos mayores de 5 afos. De otra parte, se ha llevado a término el
acondicionamiento (mobiliario y relativo al material educativo) del
Centro Comunitario de Educacion Infantil “Pasitos Cortos”.

Proyeccioén Internacional

— Coordinacion, por parte de Montevideo, de la Unidad Tematica de

Desarrollo Social en la XIV Cumbre de Mercociudades (realizada en
Rosario, el mes de agosto de 2009). El eje de intervencion de la
coordinacién son las politicas de inclusion y el impulso de practicas
referentes en materia de lucha contra la discriminacion, el racismo y la
xenofobia. A su vez, a mediados de diciembre de 2009 se realizé el
Campamento Mercodiudades y los ODM, en el que participaron siete
delegaciones infantiles de ciudades pertenecientes a la Red
Mercociudades.
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4.FINANCIACION

El presupuesto del conjunto de las acciones va a cargo de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto de Naciones Unidas, y se encuentra en un rango
entre 4.000.000 y 5.999.999 délares.
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POLITICAS SOCIALES DE VIVIENDA. EUROPA.
BARCELONA (ESTADO ESPANOL)

1. JUSTIFICACION POLITICA

El Ayuntamiento de Barcelona interviene sobre las situaciones de pobreza
mediante politicas pablicas de inclusion. Estas estan pensadas para intervenir
estratégicamente sobre la estructura de desigualdades materiales, que
comportan la generacién de situaciones de pobreza, a la vez que promueve
formas de organizacidn social solidarias, que eviten procesos de segmentacion
social. ElI Plan Municipal de Inclusion Social 2005-2010 (PMIS) constituye el
marco regulador del conjunto programético que da respuesta a las situaciones
de exclusion. De modo acorde con el PMIS se ha definido el Plan Municipal de
la Vivienda (2008-2016). Este Plan plantea una perspectiva social del hecho
residencial, y conecta las politicas en materia de vivienda con las acciones de
lucha contra la pobreza y exclusion.

La proporcion de personas en situacion de vulnerabilidad economica entre la
poblacion residente en Barcelona ha aumentado en el Gltimo quinquenio, en
que la tasa de pobreza relativa se ha incrementado en 2 puntos, pasando del
18,3% al 20,1%. Aproximadamente una quinta parte de los ciudadanos y
ciudadanas de la ciudad, unas 286.000 personas, se encuentran en situacién
de desventaja economica respecto del conjunto de la poblacion. Ello es
consecuencia, fundamentalmente, del contexto de crisis econdmica.

De otro lado, la vivienda es una necesidad social de primer orden: es el
espacio de articulacion de un conjunto de funciones que sirven de apoyo al
proceso de integracion y desarrollo de las personas. Por el contrario, las
dificultades de acceso a la vivienda -sea en régimen de propiedad o de
alquiler- incrementa las situaciones de vulnerabilidad econdmica que frenan
el desarrollo de los proyectos vitales. Barcelona es una ciudad con un
mercado residencial caro, lo que supone que la vivienda consuma una porcién
muy importante de la renta de muchas personas y familias.

Las propuestas que conforman las Politicas Sociales de Vivienda en Barcelona
constituyen la plasmacion de la transversalidad entre las politicas de accién
social contra la exclusion y las politicas en materia de vivienda orientadas a
los colectivos socialmente mas vulnerables. Componen, por tanto, el espacio
compartido de programas y recursos para la inclusion residencial en la ciudad.
Los colectivos beneficiarios son: personas sin techo, procedentes de centros
penitenciarios, solicitantes de asilo o refugio, trabajadoras sexuales, personas
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con problemas sociosanitarios o con cualquier tipo de discapacidad, y
personas mayores solas.

2.COMPONENTES FUNDAMENTALES DE LAS POLITICAS
SOCIALES DE VIVIENDA

SOCIAL. Intervenir en el ambito urbano y residencial es una necesidad de
primer orden de los municipios en el momento de atajar cuestiones relativas a
la cohesién social y la lucha contra la pobreza. La posibilidad de acceso a la
vivienda para aquellas personas en situacion de riesgo social les permite
encarar mas facilmente procesos de recuperacion de la autonomia. Eso esta
muy relacionado con la capacidad de tejer un urbanismo inclusivo, que
mezcle usos, tipos residenciales; que incentive la interaccion en el territorio
de gentes de diversos origenes y posiciones socioeconémicas; que configure un
espacio publico democratico y de calidad. Esta concepcién de lo urbano rige
en Barcelona e ilustra las politicas de vivienda: el objetivo es no segmentar y
generar comunidad en la diversidad. Ahora bien, también es importante
disefiar las acciones de apoyo en el ambito residencial en clave relacional,
esto es, no sélo con el acceso a la vivienda de las personas mas vulnerables se
corrigen las fracturas a la cohesién social. Las situaciones de exclusion social
requieren de una intervencion sistematica en términos de atencion personal y
familiar. La intervencion profesional socioeducativa es el vector para la
normalizacion social que acompafia a la politica social en materia de vivienda.

INSTITUCIONAL. Las politicas sociales de vivienda se perfilaron desde la
aportacion de diversos planes y programas municipales en funcionamiento, lo
que confiere una gestién transversal de la politica. En su desarrollo
concurren, ademds del Plan Municipal de Inclusion (2005-2010) y el Plan
Municipal de la Vivienda (2010-2016) ya mencionados, el Programa de
Atencion a las Personas sin Techo (2006-2010), el Programa Municipal para
la Gente Mayor (2006-2010), y, fundamentalmente, el Programa de Accion
contra la Pobreza (2009-2015) y la plataforma de gobernanza democratica
territorial Acuerdo Ciudadano por una Barcelona Inclusiva. Mencién aparte
requiere el Acuerdo Ciudadano: se trata de un ambito de intervencion en
accion social que nace de la colaboracién entre la administracion local y las
organizaciones de iniciativa social, y que se concreta en redes de accién
conjunta publico-privadas en la ejecucion de politicas publicas de inclusion y
lucha contra la pobreza. Actualmente el Acuerdo cuenta con el concurso de
422 organizaciones locales que trabajan es esta direccién. Ello implica que la
politica social en Barcelona se defina por su capacidad de concertacion con el
mundo asociativo y, en consecuencia, tienda a movilizar recursos no
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propiamente controlados por la administracion publica. Asi, desde el punto de
vista politico y ejecutivo, la gestion de las relaciones con otros operadores
externos al Ayuntamiento se torna tan importante como la propia capacidad
de utilizar los propios recursos municipales.

FISICO. Las politicas sociales de vivienda tienen, necesariamente, un
componente fisico fundamental. A finales de este afio en curso (2010), el
Ayuntamiento dispone de 5.018 viviendas en diferentes programas de
inclusién residencial, y el compromiso al final del despliegue del Plan
Municipal de la Vivienda (2016) es llegar a las 6.700. Hay que sefalar,
ademés, que la promocion de viviendas destinadas a personas y familias en
situacién de vulnerabilidad se lleva a cabo en el marco de acciones integrales
qgue parten de la concepcion del hecho residencial en clave social y como
derecho fundamental. Desde este prisma se establecen tres lineas de trabajo
béasicas: un importante impulso de viviendas de proteccion oficial (24.000); las
politicas de preservacion y mejora de las condiciones de habitabilidad
(rehabilitacién y acciones integrales en los barrios); y el apoyo a las personas
y familias en riesgo de perder la vivienda (programas de prestaciones y ayudas
sociales al alquiler).

3. PRINCIPALES RESULTADOS

1. Viviendas de Inclusién Social

— Son aquellas viviendas gestionadas por las administraciones publicas o
por entidades sociales no lucrativas, destinadas a atender a personas y
familias en situacion de vulnerabilidad y que requieren de
acompafamiento socioeducativo hasta que cuenten con la suficiente
autonomia como para emprender una vida normalizada en los campos
residencia y laboral. En 2010 existen en Barcelona 25 viviendas de
inclusién que cuentan con 120 plazas. Se prevé que a lo largo de 2010-
2011 se incorporen 26 nuevas viviendas de inclusion municipales al
programa.

— Red Unica de Viviendas de Inclusion de la ciudad de Barcelona. Se
trata de un espacio de concertaciéon y accion conjunta entre la
administracion local y las organizaciones locales que cuentan con
recursos residenciales de inclusion. La puesta en marcha de esta Red
parte de la existencia en la ciudad de unas 50 entidades que gestionan
un conjunto aproximado de 246 viviendas para atender a personas y
familias en situacién de riesgo social. La voluntad de los operadores
integrantes de la Red es conformar un espacio de coordinacion de las
politicas sociales y residenciales que proporcione una vision global de
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los recursos existentes en la ciudad y fomente la complementariedad
entre el sector publico y los agentes sociales. Actualmente (2010) la
Red trabaja en: 1) La definicion de las diferentes tipologias de
viviendas de inclusion, cuanto a las caracteristicas de los colectivos a
los cuales se refieren y a las diferentes metodologias de intervencion.
2) La concrecion de un paguete de indicadores conjuntos de datos de
actuacion que dé cuenta tanto de los recursos municipales como los de
iniciativa social; 3) La elaboracion de un catalogo de servicios del
conjunto de operadores y, en consecuencia, la coordinacién de todos
los actores implicados en la Red en una accion conjunta de ciudad. El
objetivo es que, entre recursos municipales y privados, en 2016 hayan
en funcionamiento 416 viviendas de inclusion en la ciudad.

2. Contingente de reserva de vivienda para colectivos vulnerables

— EI Consorcio de la Vivienda de Barcelona (6rgano de planificacion y
gestion concertado entre el Ayuntamiento y el Gobierno Catalan)
define los contingentes especiales de viviendas destinadas a personas
socialmente vulnerables que no pueden acceder al parque publico
general por motivos econdmicos. Son las personas en riesgo de
exclusién social a causa de la pobreza, personas con discapacidad,
personas mayores (de 65 afios), gente joven, y las mujeres victimas de
violencia machista. Las promociones publicas del contingente de
reserva tienen en cuenta los diferentes niveles de renta de las personas
beneficiarias, asi como las circunstancias personales y sociales de la
unidad de convivencia. En general, la condicién para optar a una de
estas viviendas es que las unidades de convivencia presenten ingresos
inferiores a 2,34 del indice de Renta de Suficiencia (IRSC) que rige en
Catalunya’. Por otra parte, el pago del alquiler no supera en ningdn
caso el 30% de los ingresos brutos del adjudicatario, y se garantizan las
subvenciones necesarias para sufragar el resto de la renta de alquiler.
Actualmente existe un conjunto de 3.300 viviendas de este tipo,
cantidad que llegara a 3.746 en 2016. El Plan de la Vivienda en vigor
prevé que el 5% del conjunto del nuevo parque publico de alquiler se
destine a estos contingentes.

3. Alojamientos colectivos para personas en riesgo de exclusion social

— Son dotaciones integradas por un numero determinado de habitaciones
individuales o de 2 personas con bafio privativo, y con espacios

" Cifrado en 7.888,84 € anuales.
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comunes (salon-comedor, cocina, lavanderia). Estos equipamientos
proporcionan alojamiento transitorio a personas en riesgo de exclusiéon
y en régimen de alquiler subvencionado. Su gestion es municipal o
concertada con entidades sociales y fundaciones. En todos los casos se
llevan a término programas de apoyo y seguimiento socioeducativo a
las personas beneficiarias del recurso. Existe una primera actuacion de
este tipo de equipamiento en el barrio de Fort Pienc: en el marco de la
construccion de 40 viviendas dotacionales, dos plantas del edificio se
destinaran al alojamiento colectivo de personas en riesgo de exclusion,
con una capacidad de 30 plazas, comedor, cocina y lavanderia
comunes. Habran 120 plazas en 2016.

4. Otros programas vy recursos de inclusion residencial

Mas alla de las tres lineas de accion principales expuestas precedentemente,
en Barcelona se llevan a término 5 programas adicionales vinculados al
objetivo de inclusion residencial.

— Mesa de Viviendas de Emergencia Social. Se trata de un espacio de
adjudicacién de viviendas por causa de emergencias sociales, tales
como desahucios o pérdida repentina de la vivienda por diversos
motivos. La capacidad actual es adjudicar del orden de 153 viviendas al
afo. En 2016 habra una disponibilidad de 500.

— Prestaciones y ayudas de caracter social para el pago del alquiler.
Existen tres: 1) las ayudas econdmicas puntuales proporcionadas por
los servicios sociales municipales para el pago del alquiler o la
hipoteca a personas y familias que pasan por serias dificultades
economicas. Se distribuyen un total de 2.500.000 €. 2) ElI Programa de
prestaciones permanentes para el pago del alquiler del Gobierno
Catalan. Tiene como destinatarias a las personas con ingresos inferiores
a 2,35 veces I’IRSC y con capacidad contractual por un importe maximo
de 240 € por mes. El importe econémico anual del Programa en
Barcelona es de 12.314.000 millones de euros, y el importe medio de la
prestacion es de unos 2.353 € por hogar beneficiado. Actualmente hay
5.232 expedientes aprobados en el marco de este programa. 3) El
Programa Renta Basica de Emancipacion del Gobierno del Estado. En
estos momentos se ha llegado a unos 12.700 expedientes aprobados en
Barcelona y a un conjunto de 17.899 prestaciones sociales destinadas al
pago del alquiler.
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— Bolsa de vivienda de alquiler. Parte de la capacidad de mediacidén que
efectia la administracion publica entre operadores privados del
mercado residencial de alquiler y las personas y familias que necesitan
acceder a la vivienda, y que para ello reciben apoyo publico (de los
servicios sociales) para hacerse cargo de los costos derivados del acceso
a la vivienda. Por su parte, los propietarios reciben de la
administracion compensaciones y garantias a cambio de que ofrezcan
alquileres asequibles. De acuerdo con esta iniciativa, hasta el momento
se han concretado 1.450 contratos, otorgado subvenciones por valor de
500.000 € para facilitar el acceso a la vivienda, subvencionado por
valor de 36.000 € el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI) de 262 hogares
solicitantes de la ayuda, y 71.000 € se han destinado a otras
prestaciones complementarias. Se consiguen del orden de 1.360
contratos anuales y se prevé que en 2016 se consigan 2.400.

— Viviendas con servicios para gente mayor. El colectivo beneficiario
son personas mayores con autonomia personal pero pocos recursos
econémicos. Hoy dia el programa dispone de 925 viviendas
completamente adaptadas a las necesidades funcionales y de atencién
de las personas mayores, y a los requisitos econémicos que presentan
(variables, en funcién de la renta) para el pago de alquiler. La previsiéon
para el periodo 2010-2011 es superar las 1.500 viviendas con servicios
para este colectivo.

— Programa social de arreglos y reformas de viviendas. Se enmarca en
los servicios de atencion domiciliaria proporcionados por los servicios
sociales basicos, y estd dirigido a la adecuacion de las condiciones
basicas de habitabilidad de los hogares de personas mayores con
déficits de autonomia funcional o social, o de personas con
discapacidad y recursos econdémicos insuficientes. Se interviene
anualmente en una media de 275 viviendas, con una inversién proxima
a los 345.000 €.

5. FINANCIACION

Para el periodo 2010-2011, el conjunto de actuaciones vinculadas a las
politicas sociales de vivienda asciende a 36.750.000 € solo en la partida de
inversion.
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3. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS Y LA
DISCUSION

Las politicas sociales locales destinadas a favorecer procesos de cohesion
social y lucha contra la pobreza urbana, examinadas en este primer informe,
comparten las siguientes 5 caracteristicas mas significativas:

1. Los gobiernos locales sitlan sus politicas como ejes de intervencion
publica que concentran y gestionan los recursos de otros niveles
administrativos (regionales, estatales, supranacionales, segun los
casos). El caso de Montevideo es paradigmatico, dado que establece un
conjunto de acciones que se vinculan con la consecucion de los ODM
definidos por las Naciones Unidas, lo que implica que se trabaje en
concurso con las agencias del Estado y el apoyo del PNUD. Medellin
auna en su politica a las agencias estatales y de cooperacion
internacional (espafiola, en este caso). Caguas trabaja con el concurso
de los gobiernos de Puerto Rico y Federal de EE.UU. Barcelona cuenta
con un organismo consorciado de planificacion y gestion en materia de
vivienda compuesto por las administraciones autondémica (catalana) y
municipal, y gestiona las prestaciones del Estado destinadas a facilitar
el acceso a la vivienda. En cualquier caso, resulta importante sefalar
gue los municipios seleccionados son propositivos e innovadores en la
elaboracion de sus politicas, a la vez que las tejen de acuerdo con las
posibilidades que ofrecen los niveles superiores de administracion
publica. Asi, la capacidad de concierto interadministrativo es en si
mismo un recurso en manos de los gobiernos locales para desempefar
politicas propias de cohesion social que no suponen en ningun caso
simple gestion administrativa en el territorio de las competencias del
Estado o de gobiernos supramunicipales.

2. La pautacion de la participacion social en el disefio y/o el despliegue
de las politicas publicas. A grandes rasgos, se entiende el concurso de
la ciudadania en la accién publica como corresponsabilidad hacia el
proceso decisional y como compromiso colectivo en la construccién de
la ciudad. Para ello se tienen en consideracion los contextos
territoriales, el conjunto de actores de la sociedad civil, las estructuras
y relaciones comunitarias. Con la implicacion ciudadana se busca mayor
efectividad y perdurabilidad de las politicas destinadas a generar
cohesion social, en la medida que el fortalecimiento del capital social
de la ciudad y su implicacién en los quehaceres publicos constituye un
factor clave de integracion en un proyecto colectivo territorial. De
parte de los gobiernos locales, la proximidad al lugar en el que se
establecen las relaciones e interacciones locales hace que el
fortalecimiento de los entes municipales como proveedores de
prestaciones y servicios y, fundamentalmente, como gestores de
relaciones sociales, sea basico para la cohesion social del territorio de
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referencia. Lo cual nos lleva a afirmar que la participacion social en la
formulacion e implementacion de politicas tiene un efecto de refuerzo
de la capacidad de gobierno en el marco local. Por una parte, la
politica municipal cuenta con el acuerdo y la implicacion de amplios
sectores ciudadanos, lo que conlleva mayor capacidad de impacto
social (una ordenacion urbana mas equitativa y ajustada a las
necesidades sociales del contexto, una distribucion policéntrica de
equipamientos, la ampliacion de la oferta de viviendas para personas
en riesgo de exclusion, la renovada funcion de los centros comunitarios
como cajas de resonancia de proyectos y programas municipales, por
poner unos ejemplos). Por otro lado, la capacidad del gobierno
municipal de ejercer liderazgo en los asuntos del municipio se ve
incrementada en la medida que es capaz de generar acuerdos, ejecutar
acciones con la concurrencia de la sociedad civil, y presentar
resultados. Al cabo de este proceso la relacion entre la administracion
publica y la ciudadania mejora en términos de confianza y legitimidad,
lo que permite ensayar mas facilmente ulteriores intervenciones.

. Los dos puntos anteriores muestran la capacidad de contrarrestar los
limites competenciales propios de la administracion municipal (en
relacion  con los entes gubernamentales regionales v,
fundamentalmente, estatales) mediante una pauta de intervencion
publica caracterizada por las relaciones de proximidad (la accion se
focaliza en colectivos concretos a partir del conocimiento de su
situacién), y la captacion para la politica de recursos materiales,
econdmicos y humanos externos a la administracion local (los propios
de otras administraciones, de organizaciones sociales, comunitarias v,
en menor medida, de las empresas). Dicho de otro modo, mas que en
ningun otro nivel gubernamental y administrativo el gobierno local
lidera y adquiere legitimidad en la medida que muestra capacidad de
establecer puentes de acuerdo para arriba, hacia otros niveles de
gobierno, y para abajo, hacia las organizaciones que operan en el
territorio y las propias comunidades que los habitan. La importancia de
semejante nodo de relaciones estriba en que el &mbito municipal por lo
general tiene débiles posibilidades y pocas competencias en la politica
social destinada a combatir desigualdades y fracturas sociales: los
ayuntamientos no controlan las politicas macroeconémicas, el nucleo
duro de las redistributivas ni las de proteccion social. Con que, para
articular territorios cohesionados, los gobiernos locales deben
desarrollar  politicas que contemplen la captacion y la
complementariedad de recursos no controlados por la propia
administracion.

. El resultado buscado de las politicas sociales es la autonomia
personal. No la dependencia. La idea es que a largo término una
politica social eficaz deberia poder medirse por la disminucion objetiva
de determinados problemas sociales o demandas de atencidn
(ejemplos: la malnutricion, los embarazos adolescentes, la
dependencia econémica de ayudas publicas, la segmentacion social, el
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incivismo). Por eso, en general las politicas examinadas presentan el
propésito comun de mejorar las capacidades de las personas y grupos
para que unas y otros estén en condiciones de alcanzar los objetivos
sociales y personales que se plantean, de modo compatible con la
observacion de los derechos humanos. Ello comporta la realizacién de
una politica publica que interviene tanto en los contextos como en las
particularidades de las personas. En éstas se busca emprender procesos
que incentiven cambios actitudinales facilitadores a largo término de la
consecucion de los objetivos planteados por la politica en cuestion.
Montevideo centra la accion en la informacién, la formacion y el
cambio de las consciencias para corresponsabilizar al conjunto de la
poblacién de los resultados esperados del Plan en relacion a los ODM;
Medellin construye su politica urbana inductivamente, de la mano de
las comunidades; Caguas hace del deporte un vehiculo de integracion
social y concienciacion en términos de habitos saludables; Barcelona
establece servicios de mediacion entre particulares demandantes de
vivienda y propietarios y, para los casos de exclusion social mas
enconada, define una intervencion socioeducativa en paralelo a la
existencia del recurso residencial.

. Existe una fusién conceptual de las politicas urbanas y sociales. El
territorio en su dimensién urbana se entiende como el habitat de las
personas. Por eso la cohesion en términos territoriales se guia por
criterios sociales. En las politicas de ciudades en que el urbanismo
toma mayor centralidad como eje de intervencion politica (Medellin,
Caguas, Barcelona), se comparten los objetivos de desarrollo espacial
policéntrico, un acceso equitativo a las infraestructuras y los
equipamientos, una preocupacién por generar espacios publicos de
calidad convivencial y democrética, y un compromiso de intervenir en
materia de vivienda para facilitar su acceso a los colectivos que
presentan situaciones de riesgo social. Particular mencion merece el
espacio publico como lugar socialmente construido en que se
desarrollan las actividades colectivas de la ciudadania (movilidad,
esparcimiento, recreacion, expresiones sociales y politicas), se disfruta
del patrimonio colectivo (ambiental, arquitecténico, urbanistico vy
cultural) y se ejercen los derechos ciudadanos (participacion,
circulacién, opinion, disentimiento). La idea democratica de espacio
publico significa que se deben permitir las mas intensas y diversas
relaciones e interacciones de calidad entre todas las personas, Yy
garantizar la no dominacién del mismo por grupos poderosos, violentos
0 segregadores. Semejante punto de vista es de suma importancia:
competencialmente hablando, los municipios tienen en la ordenacién
urbana y la gestién del espacio publico una de sus principales bazas de
intervencion en materia de cohesion. Y resulta evidente que las
condiciones fisicas de lo urbano pueden facilitar interacciones de
calidad entre las personas o, por el contrario, segmentar a las
poblaciones y, desde un plano estructural, condenar a grupos
poblacionales a la exclusion y la ausencia de expectativas vitales de
progreso.
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