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La Programación NeuroLingüística es una escuela de pensamiento 
pragmática que provee herramientas y habilidades para el desarrollo de 
estados de excelencia en comunicación y cambio. Promueve la 
flexibilidad del comportamiento, el pensamiento estratégico y la 
comprensión de los procesos mentales. 

Se centra en la estructura subjetiva de la experiencia humana.  

Se basa en una de nuestras presuposiciones operativas, que afirma que toda 
conducta humana tiene una estructura, y que puede ser modelada, aprendida, 
modificada y cambiada, o reprogramada. La vía para realizar eficazmente esos 
cambios, es la habilidad perceptiva. 

 

 Programación es un término tomado del campo de la informática para 
sugerir que nuestros pensamientos, emociones y acciones son programas 
o hábitos y que, como tales, pueden ser cambiados. 

 Neuro se refiere al sistema nervioso que regula el funcionamiento del 
cuerpo humano, los circuitos mentales de los cinco sentidos, a través de 
los cuales vemos, oímos, olemos, gustamos, tocamos y sentimos. 

 Lingüística hace referencia a la habilidad para utilizar el lenguaje, así 
como el modo en que las palabras y frases específicas reflejan nuestros 
mapas mentales; las posturas, gestos y hábitos revelan modos de 
pensar, creencias y valores. 

Este modelo estudia los programas mentales que determinan el accionar y 
sentir de los seres humanos. Estos programas son el resultado de la interacción 
entre el funcionamiento del sistema nervioso y el lenguaje. De este modo, 
observando y escuchando sutilmente como una persona se comporta y 
comunica, verbal y no verbalmente, podemos comprender cómo ha ordenado 
o programado su experiencia. Conocer este proceso nos permite actuar sobre él 
para modificar y ayudar a las personas a cambiar conductas no deseadas, a 
mejorar emociones y a alcanzar sus objetivos por medio de los recursos 
potenciales que cada uno tiene disponibles.  

Para entrar  en contacto con el mundo disponemos de los órganos de los 
sentidos, ellos son los que nos van a proveer de una “realidad”. A través de 
ellos codificamos la información, la procesamos en nuestro cerebro, y 
traducimos una respuesta de acuerdo a todas las experiencias. Cada persona lo 
realiza en forma diferente. Cada uno codifica la información percibida del  
exterior a través de filtros. Uno de estos filtros son los Sistemas 
Representacionales. 



Vivimos en un mundo en el que existen infinidad de estímulos que son captados 
por nuestros sentidos, sin embargo, damos preferencia a uno de ellos, es decir, 
usamos preferentemente uno de los sentidos para representar la realidad. 

La PNL define tres sistemas principales de representación sensorial: 

El Sistema Visual, que se relaciona con el ver. 

El Sistema Auditivo, que se relaciona con el oír. 

El Sistema Kinestésico, que se relaciona con las sensaciones táctiles, 
gustativas, olfativas y las emociones. 

Todos usamos los tres Sistemas Representacionales, pero tenemos uno 
dominante o preferido. 

También tenemos otros filtros, como las Creencias, los Valores, los Estilos 
de Elección o Metaprogramas y el Lenguaje. 

Ya hemos visto que la comunicación es mucho más que las palabras que 
emitimos. Las investigaciones demuestran que el 55 % de ese contacto lo 
determina el lenguaje corporal, la postura, los gestos y el contacto visual; el 38 
% el tono de voz y sólo el 7 % el contenido de las palabras. El contenido de las 
palabras forman una pequeña parte de nuestra comunicación con los seres 
humanos.  

 

De que manera estas técnicas ayudarían a mejorar la relación Médico – 
Paciente: 

Fundamentalmente haciendo RAPPORT 

RAPPORT es la habilidad para colocarse en el lugar del otro, acompañándolo 
desde el lugar del otro, entendiéndolo, escuchándolo y viéndolo desde “su 
lugar”.  

Por eso es muy importante observarlo, calibrarlo, acompasarlo, siendo sutil y 
flexible. 

Observar su postura corporal, Calibrando delicadamente su respiración o el 
cambio de color de su piel, Acompasándolo en su proceso de pensamiento, y 
Escuchando Empáticamente las palabras que elije al hablar. 

El Rapport necesita indiscutiblemente de la delicadeza, la sutileza y el respeto 
por el otro. 

El Rapport necesita armonía, nunca enfrentamiento. 

Significa decirle “soy como vos, podes confiar en mi” 



Rapport es un vínculo que se caracteriza por experimentar afinidad, 
conformidad y armonía.  

Es establecer con el otro una relación de igualdad en la que habrá 
entendimiento y un sentimiento de unidad. 

La  falta de Rapport afecta la respuesta de la interacción, y ésta puede ser la 
diferencia entre estar  cooperativo o resistente. 

En una relación cooperativa establecemos un clima de confianza entre los 
interlocutores, confianza que no implica una connotación afectiva sino efectiva, 
independientemente que sean o no simpáticos sus interlocutores, pronto 
estarán en condiciones de establecer una comunicación exitosa. 

Desde la PNL, decimos que “ La resistencia en el receptor nos habla de la 
inflexibilidad en el comunicador “, ya que tenemos las herramientas para 
flexibilizarnos y mejorar la comunicación, sabiendo que sólo tenemos un 
porcentaje en ella. 

Cuando escuchamos haciendo Rapport estamos escuchando con todo el 
cuerpo, no sólo escucharemos lo que la otra persona dice sino que tendremos 
acceso a lo que siente. 

Cuando logramos Rapport, y percibimos “esa” comunicación con el otro, desde 
ese lugar; estamos conectados desde el corazón, desde los sentimientos, 
desde el alma y allí creamos una “Relación Empática”, armoniosa, una 
relación Medico – Paciente óptima, que nos posibilita una inmejorable 
interacción. 

La PNL le ofrece al médico muchísimas mas herramientas para que pueda 
ayudar al paciente a mejorar su calidad de vida 
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