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Programación Neurolingüística (PNL) 
 
       La Programación Neurolingüística nace a mediados de los años setenta 

con Ricahrd Baldler y John Grinder como co-creadors, ellos se basaron en las 

ideas de las tecnologías de la mente conocidas hasta la época, a partir de lo 

cual crearon un modelo producto del estudio, análisis, y sistematización del 

trabajo que realizaban Milton Erickson, Virginia Satir y Fiederich Perls, quienes 

eran fiel representación de los más granado de la psicoterapia para ese 

entonces. Milton Erickson es el hipnoterapeuta más notable que ha tenido la 

historia de la psiquiatría, Virginia Satir creó la escuela más aventajada en 

Terapia Familiar y F. Perls fue el creador de la Terapia Gestalt. 

A mediados de los años setenta un estudiante de psicología de la universidad 

de Santa Cruz California, Richard  Bandler, y un profesor de lengua, John 

Grinder, realizaron un trabajo de investigación en donde estudiaron a estos tres 

singulares exponentes de la terapia. Sólo se proponían, inicialmente, hacer un 

estudio sistemático de las estrategias lingüísticas utilizadas por, Erickson, Satir 

y Perls, de tal  manera de simplificar los patrones que estos terapeutas usaban 

en sus consultas y que pudieran ser utilizados por otros. Posteriormente al 

calor del profundo trabajo de sistematización se fueron identificando una serie 

de patrones lingüísticos que eran, en su mayoría, comunes en estos tres 

genios de la psicoterapia. A la par de la investigación que realizaban, 

debelando las estrategias terapéuticas de los especialistas estudiados fueron 

sustentándose es los estudios de la gramática transformacional de Noam 

Chonski, lo cual los ayudó a descubrir que en el lenguaje hablado las personas 

dejan colar solo datos muy ligeros de su realidad a lo cual llamaron estructura 

superficial, pero que si se implementan estrategias que desafían al interrogado, 

este puede dar  datos específicos de su experiencia personal, a esto lo 

llamaron estructura profunda.  

El trabajo que resultó de ese estudió fue una especie de tesis que luego fue 

publicada en 1975 con el nombre de “La estructura de la magia”,  hasta ese 
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momento no pensaban en la creación de un modelo terapéutico nuevo ni se 

hacía ninguna referencia a la Programación Neurolingüística. Ese mismo año 

estos mismos autores publicaron el libro Patterns of the hypnotic of  Milton H. 

Erickson, M.D del cual salió un segundo volumen un año después, también 

publican una recopilación con Virginia Satir, Chamgins  with  Familis.  

Él termino Programación Neurolingüística nace propiamente en 1977 al 

parecer por sugerencia de Robert Dilts nuevo colaborador de Bandler y 

Grinder, quien  es hoy el investigador más connotado en el campo de la PNL 

aplicada a la salud. A partir de entonces la PNL fue conocida como un modelo 

sistematizado de técnicas terapéuticas y con el correr del tiempo se convirtió 

en un modelo supra-terapéutico abarcando campos como: la gerencia, la 

docencia, el deporte y las ventas, posicionándose como un modelo 

comunicacional de cambio. Se define entre otros conceptos como el estudio de 

la estructura subjetiva del ser humano, a través de la cual se puede modelar 

las estrategias de excelencia o como lo dijera Gregory Bateson (abuelo de la 

PNL) “Es la base teórica adecuada para la descripción de la interacción 

humana” y sin embargo la PNL es una de las pocas disciplinas que no se 

aprende ni entiende en la teorización ni solamente leyendo  libros, la PNL es 

una disciplina eminentemente práctica, se aprende haciendo,  por eso 

pretender aprender PNL en los libros es como aprender a montar bicicleta solo 

leyendo un manual. Por supuesto que para profundizar en el conocimiento y, 

sobre todo, entender el escenario en donde surge la PNL es necesario hacer 

un estudio historiográfico de los antecedentes y los movimientos que 

precedieron a Bandler y Grinder, sobre todo, ese aventajado grupo de Palo 

Alto y en particular ese fenómeno intelectual poco frecuente llamado Gregori 

Bateson quien demostró lo útil que es la  Antropología y la Filosofía para la 

comprensión del ser Humano en general y para la aplicación terapéutica en 

particular. 

      En conclusión la Programación Neurolingüística es un modelo que describe 

como pensamos, como sentimos y además, como evaluamos los distintos 



Ángel Eduardo García M. Página 3 
 

comportamientos propios y ajenos. Es así como la PNL se convierte en un 

modelo de comunicación y cambio, y ofrece una serie de técnicas y estrategias 

modelables no solamente para la aplicación terapéutica sino también para la 

aplicación en el campo de los negocios, la educación, el deporte y la gerencia, 

sin embargo, es relativamente frecuente ver estudios (trabajos de pre y 

postgrados) que hablan de la aplicación de la Programación Neurolingüística, 

pero cuando las leemos (aquí hablo de las tesis que han pasado por mis 

manos, que no son pocas) nos percatamos que en estos trabajos, 

generalmente, solo toman en cuenta las piezas de la PNL  que tienen que ver 

con los datos de los canales sensoriales y las claves de acceso ocular. Dejan 

por fuera lo más profundo y elegante de esta disciplina, los procesos 

lingüísticos, mediante los cuales las personas expresan cómo generalizan, 

eliminan y distorsionan la información de la realidad producto de unos mapas 

mentales limitados por el condicionamiento social  y familiar. 

Las herramientas de la PNL son piezas de un valor incalculable para que las 

personas descubran cómo estructuran sus patrones mentales, emocionales y 

conductuales y, en consecuencia, qué técnicas implementar para mejorar el 

desempeño en los diferentes escenarios de la vida. 

Es importante destacar que la Programación Neurolingüística es una disciplina 

que no ha sido sistematizada académicamente, aunque hay varias 

universidades del país que han abierto diplomados en esta rama, sin embargo, 

es muy común encontrarse con invitaciones a cursos cortos donde se da una 

información con técnicas básicas de la PNL pero lamentablemente muy mal 

documentadas. 

En mi caso particular la PNL ha enriquecido el bagaje de técnicas terapéuticas 

que aplico en mi consulta y en los cursos que he dado y continúo impartiendo, 

que aunadas a la información del paradigma emergente donde se privilegia la 

participación de la conciencia como elemento determinante de la creación de la 

realidad, le dan una potencia a todo proceso terapéutico y formativo. 
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Una estructura básica para implementar proceso terapéutico es identificar los 

elementos presentes en el estado actual y que mantienen la situación limitada, 

otro componente esencial es saber hacia dónde la persona quiere llegar 

(estado deseado). Una vez identificados el estado actual y el deseado la clave 

es seleccionar las técnicas adecuadas que sean capaces de crear una realidad 

distinta en la mente de la persona instrumentada y hacer el trabajo con la 

debida consistencia. Una pieza importante en este proceso es la ecología que 

debe practicar tanto la persona que recibe la ayuda como el terapeuta, en el 

sentido de no hacerse daño a si misma ni a otra persona. También la 

congruencia de que realmente desea cambiar su situación, puesto que se ve 

con cierta frecuencia que las personas refieren querer cambiar pero sus 

comportamientos dicen lo contrario. Es claro que aquí juegan un papel 

protagónico los procesos adictivos, presente en todos los seres humanos, por 

lo que mientras no se logre la congruencia necesaria con un compromiso 

profundo y completo no será posible el cambio y por supuesto la curación. 

Una recomendación importante para los que deseen hacer tanto formación 

como terapia con PNL, es buscar facilitadores que tengan el entrenamiento de 

Trainer-Training y que hayan estudiado con la información de los clásicos. 
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