LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

La Programacion neurolinglistica es un sistema para preparar («programar»),
sistematicamente nuestra mente (neuro), y lograr que comunique de manera eficaz lo
que pensamos con lo que hacemos (linglistica), logrando asi una congruencia y
comunicacion eficaz a través de una estrategia que se enfoca al desarrollo humano.

e Estudia cOmo nos comunicamos con nosotros mismos (comunicacion
intrapersonal) y cdmo nos comunicamos con otros (comunicacion interpersonal),

e La Programacion Neurolinglistica (PNL) es una escuela de pensamiento
pragmatico que sostiene que en ultima instancia toda conducta humana se
desarrolla sobre una "estructura” o "plantilla de pensamiento” aprendida, la cual
puede ser detectada para ser modelada (copiada) por otras personas y obtener
con ello resultados similares.

e Sostiene que es posible cambiar o reprogramar esta estrategia o plantilla de
pensamiento, si es que hay algo que la limite o para potenciar algin recurso,
comportamiento o creencia, con el fin mejorar la calidad de vida.

La PNL define tres elementos como constituyentes claves de la conducta humana:

o El sistema nervioso (el soporte neuroldgico).

o Ellenguaje que sirve para la comunicacion externa e interna (con uno mismo) es
verbal y no verbal.

e La conducta que se puede aprender.

Es dificil establecer una definicion concluyente de PNL, tiene caracteristicas que la
definirian como el arte y la «ciencia» de la excelencia personal. Deriva del estudio de
como las mejores personas en distintos &mbitos obtienen sus sobresalientes resultados.
Trata sobre las ideas y las personas, de comprender y organizar sus propios éxitos de tal
forma que pueda disfrutar de muchos mas momentos exitosos. Un objetivo es el de
construir nuevas opciones de aprendizaje.

La PNL explica el proceso de aprendizaje de un proceso en una serie de etapas por las
que pasa el individuo que aprende. Son cuatro:

1. Incompetencia inconsciente (No se sabe qué es un coche y, mucho menos,
conducirlo).

2. Incompetencia consciente (momento en el que mas se aprende. El conductor es
consciente de que no sabe conducir y lo intenta).

3. Competencia consciente (El conductor ya sabe conducir y presta demasiada
atencion al proceso como embrague, intermitentes, palanca de cambio de
marchas...).

4. Competencia inconsciente (Se libera la atencién del consciente. El individuo
realiza la accion sin ser practicamente consciente y puede dirigir asi su atencion
para otras cosas. Asi vemos a un conductor hablar, escuchar musica, fumar, etc.
mientras conduce).
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La PNL es el estudio de la estructura de la experiencia subjetiva. Es el estudio de como
hacemos modelos. Hace referencia al "proceso”,no trabaja con contenidos, Si
tuviéramos que hacer un seminario de PNL en tres minutos el objetivo versaria en: la
agudeza sensorial (Percepcion) y Flexibilidad por la importancia de estos conceptos en
el circulo de la comunicacion e interaccion con el mundo. Los profesores Devilly (2005)
y Drenth (2003) dicen que la PNL es una pseudociencia.

Historia

En 1958 Miller, Galanter y Pribram expusieron un modelo llamado TOTE (Test-
Operate-Test-Exit 6 Evaluacion-Operacion-Evaluacion-Salida en Castellano) que se
puede considerar como antecedente de la PNL. Richard Bandler (informéatico) y John
Grinder (lingista y Psicologo) propusieron en 1973 como resultado de una tesis
doctoral desarrollada en conjunto, una serie de principios que decian basicamente que la
mente y el lenguaje se pueden programar de tal forma que actlen sobre el cuerpo y la
conducta del individuo. Decidieron unirse para estudiar por qué los tratamientos de los
tres terapeutas de éxito en Estados Unidos (Virginia Satir, Milton Erickson y Fritz
Perls) obtenian los resultados mas sobresalientes del momento con el fin de obtener un
modelo definitivo para que cualquier terapeuta pudiera obtener esos mismos resultados.

Después de sus largas investigaciones, apoyandose en la observacién sistematica,
Ilegaron a la conclusién de que el procedimiento que empleaban con excelente resultado
era la utilizacién de un patron de comunicacién muy particular. Basandose en los datos
obtenidos a través de todas sus investigaciones, Bandler y Grinder elaboraron el sistema
que hoy dia es utilizado como sistema genérico de aprendizaje o como terapia: PNL.

El primer logro notable de la Programacion Neurolinguistica fue su Terapia Fast
Phobia, por la cual, mediante un simple y corto taller de ejercicios, el alumno lograba
superar rapidamente cuadros de fobia que a veces tenian afios de antigliedad. Este tipo
de terapias fue clasificado como terapias breves, La PNL se expandio en los ambientes
intelectuales y empresariales de la Costa Oeste (de Estados Unidos) y, poco después,
por el mundo entero.

Desde su presentacion en publico, la Programacion neurolinguistica se ha constituido
en el mas popular de los sistemas cognitivos para movilizar el potencial personal. La
comunidad de practicantes de PNL en el mundo es muy grande y ha dado lugar a
diferentes escuelas que enfatizan distintos aspectos de la practica, tal como la
neurosemantica que se especializa en el tratamiento de los metaestados, la escuela
comprehensive, asentada en la escala de valores como referente primordial y la escuela
de ingenierias humanas que privilegia los aspectos cibernéticos... Argumentando lo
anterior se puede ser enfatico y resaltar este tema tan trascendental.

Caracteristicas de la PNL

La Programacion neurolinguistica parte de la teoria constructivista, define la realidad
como una invencion y no como un descubrimiento. Se basa en el hecho de que el ser
humano no opera directamente sobre el mundo real en que vive, sino que lo hace a
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través de representaciones mentales del mismo que determinan la forma en que cada
individuo percibe el mundo.(EIl mapa no es el territorio).

Es un medio de autoconocimiento y evolucion personal. Describe como la mente trabaja
y se estructura, de manera que las personas piensan, aprenden, se motivan, interacttian,
se comunican, evolucionan y cambian.

Esta técnica proporciona herramientas y habilidades para el desarrollo en comunicacion
y reprogramacion de actitudes. Promueve la flexibilidad del comportamiento, la
creatividad y la comunicacion, el pensamiento trascendental y una comprension de los
procesos mentales, tanto para el desarrollo individual como para la optimizacion de
cada grupo humano. Permite resolver fobias, miedos y situaciones similares hasta en
una sola sesion de trabajo.

Principios

El sistema est4 fundamentado en una serie de principios, de los cuales el principal es el
que dice "El ser humano funciona perfectamente bien".

A partir de alli desarrolla un conjunto de convenciones o acuerdos (podriamos llamarlos
premisas), que funcionan en forma articulada.

La PNL se basa en la observacion y el "modelado” de la excelencia, con la conviccion
de que, si una persona tiene un logro, ese logro estd acompafiado de un "estado general”
de la mente, el cuerpo y las emociones, que puede ser replicado modelando a esa
persona.

Esto y sus puntos de partida o principios lo diferencian netamente de las escuelas de
psicologia, que se han basado histéricamente en conceptos teoricos (olvidando su
aplicacion pragmaética), la observacion del déficit, carencia o problema, con la
conviccion de que a partir de la observacion del problema se produciria la solucién.
Segun la PNL, el logro se obtiene mediante el modelado del logro de otra persona y la
movilizacién de los recursos personales hacia el objetivo. A continuacion se presenta un
esquema en el que se observara la inter- relacion del PNL y del ser humano.

Los canales de comunicacion se pueden modificar y se realizan nuevas conexiones, no
solo cerebrales y personales sino también neuronales.

Supuestos de la PNL

Para la practica de la PNL deben darse por ciertos una serie de supuestos que se
consideran la base, el contexto de sus practicas, para la correcta aplicacién y desarrollo
de sus técnicas. Se presentan a continuacion los méas importantes:

El mapa no es el territorio

Expresion que Gregory Bateson (Uno de los fundadores del pensamiento sistémico)
recoge de Alfred Korzybski. La PNL postula que cada persona construye su propia
verdad, que a veces, llamamos el "mapa" del territorio o del mundo. Por tanto, cada uno
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dispone de su propia realidad y su "verdad" subjetiva. Todos los seres humanos tenemos
distintos "mapas” o reproducciones interiorizadas del mundo, con los que nos
orientamos dentro del mismo. Sin embargo, “ninguno de estos mapas constituye una
representacion completa y detallada del entorno”. Las personas percibimos a nivel
consciente siete estimulos (Dos estimulos mas o menos) del medio. Los “filtros” que
ponemos en nuestras percepciones determinan en qué clase de mundo vivimos. Si usted
va buscando por el mundo la excelencia, encontrard la excelencia. Si va buscando
problemas, encontrara problemas. De tal forma que esos filtros estan influenciados por
los "mapas" y se retroalimentan mutuamente. Cambiando sus filtros, usted puede
cambiar su mundo. Si quiere cambiar su realidad externa, cambie primero su realidad
interna.

El lenguaje es un filtro; refleja pensamientos y experiencias de nosotros, trasladando el
mundo real a nuestro interior. Habilidades valiosisimas en la comunicacion; Emplear
palabras precisas que tengan significado en el mapa de los deméas y determinar de
manera precisa lo que una persona quiere decir con las palabras que usa (Véase
“Metamodelo™).

Los Sistemas representativos son las formas en las que representamos las experiencias y
a través de las cuales nos expresamos. Se basan en los cinco sentidos: Vista, olfato,
gusto, tacto oido que denominamos "canales" de comunicacion. Las personas son mas
predispuestas a usar uno mas que otro en su interaccion con el mundo y sus procesos
internos. Los sistemas de representacion se expresan también por medio del lenguaje de
tal forma que podria darse el caso que, entre personas que usen distinto tipo de canal, se
produzcan dificultades en la comunicacion a la hora de expresar el mensaje. Empleamos
los mismos caminos neuroldgicos para representar la experiencia en nuestro interior que
para experimentarla directamente.

Submodalidades de los sistemas representativos

Las submodalidades son las distintas variables que pertenecen a un mismo sistema de
representacion. Por ejemplo; para el sistema representativo de la vista le corresponden
las submodalidades de brillo, contraste, tamafio de la imagen, dimensiones de la
imagen, etc. Es imposible pensar en nada o recordar una experiencia sin que tenga una
estructura en submodalidades. El impacto y significado de un recuerdo o pensamiento
es mas una funcion de unas pocas submodalidades criticas que del contenido. La
memoria del hecho puede modificarse. ¢ Qué diferencia hay entre la imagen de un suefio
y la imagen de un recuerdo "real™? ;Como sabe que una es real y otra no? Por la
organizacion de los sistemas de referencia y la disposicién especifica de las
submodalidades que tenga la persona en concreto.

Descripcion triple de la realidad

Podemos examinar, analizar la realidad desde mdaltiples perspectivas. En PNL existen
tres: La posicion A (Estado asociado en el que el sujeto experimenta en primera persona
el suceso). Posicion B (Estado disociado en el que el individuo experimenta la situacion
desde otra persona, otra perspectiva) Y la posicion C (Cuyo papel es el de un
observador que viera la interaccion entre A y B) Las tres tienen la misma importancia,
la cuestion esta en saber moverse por ellas libremente. Esa es una forma de entrenarse
para la flexibilidad.



Metamodelo

Herramienta para tener mejor conocimiento de lo que la gente dice.Se realiza
basicamente a través del lenguaje y la observacion del lenguaje no verbal del
interlocutor. Se trata de ir de la "estructura superficial” (La palabra) a la "estructura
profunda” (Todo el significado, que hemos querido expresar en la palabra, es decir, toda
la informacion que disponemos sobre lo que hemos dicho).

Por ejemplo: Pedro dice a Marina: "Me duele mucho més". A Marina podria bastarle la
respuesta de Pedro y si quisiera saber mas tendria que seguir haciendo preguntas con las
que poco a poco nos acercariamos a la estructura profunda de la frase. Esto seria que
Marina preguntara: "¢Qué te duele exactamente? ;Cémo te duele? ;Dodnde te duele?
¢Mas que qué?... - Induccion:Se puede acceder a recursos inconscientes (Seguridad,
creatividad, tranquilidad etc..) de manera directa induciendo o utilizando un tipo de
interiorizacion conocida como trance. Milton Erickson dice que todo es hipnosis, hasta
el lenguaje. Hay un concepto denominado Ancla, que seria “cualquier cosa que da
acceso a un estado emocional”.

Modelo Milton

Induccion a un trance mediante palabras "neutras” de significado. La persona es la que
le da el significado, su consciente. Un arte para usar el lenguaje de forma tan vaga que
"el paciente” le da el significado apropiado. Se trata de distraer la parte consciente y
trabajar asi con la inconsciente. Este método, muy frecuente, se usa como apoyo en el
desarrollo de otras que trabajan bajos estos estados de trance o hipnosis. "Mente y
cuerpo forman un sistema™ Todo aquello que sucede mentalmente, es decir, en la
imaginacion y el pensamiento también sucede en el cuerpo y con el cuerpo. Cada estado
diferenciable de la conciencia se corresponde con un estado corporal también
diferenciable.

Rapport/Leading/Calibrar

¢Como sabemos que estamos en el circulo de la comunicacion? ;Cémo sabe usted que
dos personas estan en sintonia.

Rapport significa "acompafiar" con la finalidad de establecer una empatia con la/s
persona/s con la/a que hablamos que facilite la comunicacion ya que facilita el contexto
de afectividad adecuado.

Leading significa "guiar" a una persona. Este proceso es Gtil cuando nuestro interlocutor
se encuentra en un mal estado. Asi, vamos sacando de ese estado mental a la persona.

Calibrar a una persona significa conocer, a través de su lenguaje no verbal y verbal su
estado interno, es decir, su estado de animo y tenerlo en cuenta en el proceso de
comunicacion. También es muy Util para confirmar si estamos realizando correctamente
el Rapport y el Leading. Mencionar que en nuestra cultura el término “manipular” esta
asociado a una accion negativa pero que no debemos olvidar que también es posible
manipular positivamente y este es el ideal de la PNL puesto que la influencia entre un
individuo y otro es inevitable.



Movimientos oculares

También "pistas de acceso ocular" Existe una conexion entre el movimiento de los 0jos
y los sistemas representativos (El sentido que usamos normalmente para realizar los
procesos mentales) "mirar" hacia un lado concreto a la hora de buscar informacion es
una habilidad muy util. Recordar que hay una relacion entre el movimiento lateral de los
ojos y la activacion de algunas de las zonas del cerebro. "No se puede no comunicar” La
comunicacion esta compuesta por un mensaje que pasa de una persona a otra. Un buen
comunicador se asegura de que sus oyentes entienden el mensaje de su comunicacion y
que el mismo es capaz de entender un mensaje de los demas. Piensa también que “El
significado de la comunicacion es la respuesta que usted obtiene”. De tal forma que no
basta con la intencion de comunicar y hay que asegurarse de la correcta interpretacion
de lo que hemos querido expresar. La comunicacién es un objetivo y tiene un ciclico:
uno influye y también es influido por los demas. El pensamiento de la PNL se basa en
los sistemas; no se puede ser maestro sin tener alumnos, ni vendedor sin comprador. "La
mejor manera de cambiar a los demas es cambiar uno mismo, porque asi cambiamos las
relaciones y, por consecuencia, los demds cambian también”. El lenguaje del cuerpo
(Postura, gestos, contacto visual) es el 55% de la comunicacion; 38% tono de voz
(Contexto) y 7% palabra (Contenido).La cuestion es ser 0 no consciente de la influencia
que uno crea. "Cada persona ya dispone de todos los recursos que necesita en la vida,
pero a veces no tiene acceso a estas capacidades”

"Bajo cualquier comportamiento yace una intencion positiva" Aunque, a veces, esta
intencion no sea "ecoldgica". Por ejemplo la de un alumno que molesta en clase tal vez
s6lo necesite mas atencion.

"En un determinado momento cada persona se comporta de una manera que para él/ella
es la mejor disponible. La abandona solamente después de haber encontrado otra mejor"
A veces olvidamos este aspecto y, por ejemplo en el &mbito docente, castigamos al nifio
por algo que ha hecho y olvidamos decirle como se hace correctamente.

Herramientas

Uno de los hallazgos de la PNL ha sido que todas las personas tenemos tres sistemas
representacionales y unos se desarrollan mas que otros. Estos son el visual, el auditivo y
el kinestésico y determinan cdmo asimilamos las experiencias y como las recordamos.

Otro de los pilares lo constituye el descubrimiento de los anclajes que permiten fijar los
aprendizajes de una sola vez.

Asi podemos decir que hay personas visuales, auditivas y cinestesicas y que cada uno
reacciona de manera diferente.

El entrenamiento con PNL posibilita el desarrollo de habilidades con las que podemos
generar los resultados que nos propongamos, ya sea en el campo educativo, terapéutico,
profesional o personal.

Asi trasladandolo a nuestro campo, que es el educativo, podemos ver su aplicacién
docente en la propia aula o en tutorias profesor-alumno.



VISUAL AUDITIVO CINESTESICO
Erguido, rigido Centrado, columna | Relajado, hombros
en eje, posicion de | caidos.
POSTURA relajamiento medio.
RESPIRACION Réapida, parte del | Parte media del | Lenta y larga, zona
pecho. pecho abdominal.
TONO DE VOZ Agudo Medio Grave
VELOCIDAD (de | Répida Media Lenta
discurso y
movimientos)
MOVIMIENTOS Hacia arriba Linea media Hacia abajo
OCULARES
MOVIMIENTOS Palmas hacia abajo | Palmas  paralelas | Palmas hacia arriba
DE MANOS entre si
CABEZA Erguida Inclinada hacia un | Inclinada hacia
lado adelante
PREDICADOS Mirar, ver, claro, | Decir, armonia, | Tacto, solido,
(verbos, adverbios, | enfocar, imaginar... | sordo, ruido... experiencia
adjetivos) amarga. ..

Ejemplo; en una entrevista tutorial existe una comunicacion entre el tutor y el tutelado.
Seguln lo que el tutor percibe a través de los sentidos y a través del lenguaje verbal no
verbal, éste se creard una imagen positiva o negativa del tutelado.

Si el tutor utiliza adecuadamente los dos lenguajes (verbal y no verbal), es mas probable
que el tutelado acepte la ayuda que, si por el contrario, no utiliza los dos lenguajes de
forma adecuada la imagen que va a tener el tutelado sera negativa, de tal forma que no
establecerd la relacion conveniente.

Lo adecuado seria que el tutor conociera el tipo de interlocutor para facilitar el proceso
comunicativo. Para ello, puede prepararse, disponiendo de un reparto de palabras, frases
y formas de expresion para la tipologia de su grupo de tutelados.

Tipologias;
- Los Tutelados visuales;

Es preferentemente a través de la vista. Necesitan comprobar que estan siendo mirados
para tener la seguridad de que se les atiende. Asi se mantiene la fluidez comunicativa y
el estudiante se crea la imagen positiva del tutor. Utilizan palabras y expresiones
relacionadas con lo visual y se sienten halagados cuando el tutor también las utiliza:

“he echado una ojeada a tu....”, “;has percibido que...?”, “la profesora ha reparado
entu..”

La deteccion de un interlocutor visual se logra advirtiendo su modo de expresarse; sobre
todo, por su expresion oral. Suelen hablar en un tono de voz alto y mas rapido de lo que
consideramos normal.




Se puede comenzar la entrevista tutorial utilizando términos visuales adecuados a la
situacion;

)

“he visto a Fulanito y me ha dado recuerdos” o “eché una ojeada a tu trabajo...’

Se podra también reconducir el tema; “mira”, “podemos observar los resultados”,
“vamos a contemplar...”, “echar un vistazo a...”.

En caso de que la entrevista discurra por una fase reflexiva se pueden utilizar verbos o
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frases como “repara en lo que estas diciendo”, “advierto en tus palabras que...".

Si a juicio del tutor se queda algo por tratar, insistira con verbos directos; “La semana
que Viene vendra...”, “lo tendrdas marnana...”

- Los Tutelados Auditivos

Se enfoca a través del oido. Debe presentarse de forma estructurada. Hay que mantener
pausas y lograr un ambiente relajado en el que se utilicen frecuentemente alocuciones
gue tengan que ver con situaciones de escucha atenta.

Deben escuchar estimulos verbales cada cierto tiempo, tales como: “ya”, “entiendo”,

“

si”, “gSiiii? 7, “Hummmmmm?”, “;ah....".

El tutor debe emplear palabras que el estudiante relacione con la escucha, con la clara
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intencion de hacer reflexionar sobre el tema: “escucha lo que...”, “aguza el oido porque
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lo que acabas de...”, “; Te haces cargo de...?”, “te repito lo que...”.

Un tutor visual suele encontrar dificultades comunicativas con un tutelado auditivo.
Habra que hacer esfuerzos para situarse en el polo contrario.

- Los Tutelados Cinestésico

Suele estar dotado de una gran capacidad de concentracion, lo
que le hace ser ain mas lento que los auditivos en las entrevistas. Le encanta tratar los
temas y las cosas con calma y cuidado, lo que puede llegar a hacer perder los nervios a
un tutor visual.

Les encanta la cercania (un saludo amistoso es bien recibido y un buen comienzo puede
ser a través de una palmadita en la espalda, un abrazo y un beso. Es muy agradecido
cuando hay reciprocidad sincera. Estara muy comodo y colaborador si la entrevista se
realiza en un sofa o si el tutor prepara el ambiente del despacho para demostrarle
proximidad.

Este tutelado requiere presencia fisica y rechaza el teléfono o el correo electrénico.

La entrevista debe de comenzar con expresiones relacionadas con sus sensaciones
personales, lo que les demuestra que el tutor se interesa por él, mediante frases como



“Qué tal”, “;Como te va?”, “Estas mejor que en la entrevista pasada”. Se podran
emplear verbos como satisfacer, agradar, gustar, probar, paladear, olfatear...

Es posible que el tutor visual encuentre dificultades comunicativas ante un tutelado
Cinestesico. El tutelado Cinestésico buscara la proximidad para sentirse a gusto, en
contra de los criterios del tutor.

Si nosotros ponemos atencién al tipo de percepcion o al sistema representacional de
cada persona, podremos comunicarnos adecuadamente.
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