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La Programacion Neurolingiistica es un Este enfoque se estudia cOmo nos

modelo de comunicacion que esta comunicamos con nosotros mismos
conformado por una serie de técnicas, (comunicacion intrapersonal) y por

cuyo aprendizaje y practica estan ende cOMO Nn0S comunicamos con

enfocados al desarrollo humano. otros (comunicacién interpersonal).

La Programacion Neurolinguistica (PNL), es una escuela de pensamiento pragmatico
gue sostiene que toda conducta humana se desarrolla sobre una "estructura" o
"plantilla de pensamiento” aprendida, la cual puede ser detectada para ser modelada
(copiada) por otras personas y obtener con ello similares resultados. Del mismo
modo la disciplina sostiene que es posible cambiar o reprogramarse.
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Lo que pensamos, decimos, sentimos y hacemos lo
configuramos en una serie de pasos mentales o patrones,
formados de secuencias de decisiones mentales.

PROGRAMACION

LINGUISTICA

NEURO
El tablero con el cual
programamos nuestra Todo cuanto hacemos tiene
mente es el lenguaje, sus bases en circuitos
tanto en su vertiente neurolégicos, los cuales
verbal como en la forma podemos entrenar para
de los gestos, el espacio, modificar respuestas.

posturas.



Bandler y Grinder (1993), logran englobar tres aspectos con respecto al
termino PNL:

Programacion: se refiere al proceso de organizar los elementos de un
sistema (representaciones sensoriales), para lograr resultados especificos.
Define la capacidad para producir y aplicar programas de comportamiento.
Se refiere a la organizacion mental, como estan organizadas las categorias
mentales, las cuales sirven para interpretar el mundo exterior.

Neuro: (del griego Neurdn, que quiere decir nervio), se refiere a las
percepciones sensoriales que determinan el estado interior, tanto desde el
punto de vista neuroldégico como en el subjetivo. Representa el principio
basico de que toda conducta es el resultado de los procesos neurologicos.

Linguistica: (del latin Lingua, que quiere decir lenguaje), indica que los
procesos nerviosos estan representados y organizados secuencialmente
en modelos y estrategias mediante sistemas del lenguaje y comunicacion.
Se refiere a los medios de comunicacion. Es la comunicacion verbal y no
verbal, que se observa en el comportamiento externo, que expresan al
comunicarse.
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PNL TECNICAS DE
COMUNICACION
EFICAZ

ESCUCHAR Y ENTENDER LA

COMUNICACION DESDE EL
PUNTO DE VISTA DEL QUE
HABLA.




DATRONES NEUROLOGICOS

Toda conducta humana es realizada tras haber sido
programada en nuestro cerebro unavez que el
sistema neurolégico ha combinado adecuadamente
los impulsos recibidos por cada uno de los
organos sensoriales implicados.

4
Los programas son ejecutados por
%e«ccc 9 mediacion de los impulsos neurologicos
% ordenados.

'y La actividad neurologicay la
organizacion de las estrategias
operativas son exteriorizadas a traves
de la comunicacion en general y del
lenguaje en particular.
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ARTEMAS REPRESENTACIONALES

El ser humano no opera directamente sobre el mundo real en que vive,
sino que lo hace através de mapas, representaciones, modelos, a partir
de los cuales generay guia su conducta. Estas representaciones que
ademas determinan el como se percibirad el mundo y qué elecciones se
percibiran como disponibles en él, difieren necesariamente a la realidad
a la cual representan.
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Al hacer mapas damos significado al
mundo.

Son selectivos Sea como sea el mundo

Dejan de lado lainformacion a la vez que exterior usamos los

nos la brindan sentidos para explorarloy
Un valor para explorar el territorio delimitarlo
]
™ . ™
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La parte que podemos percibir del

mundo es filtrada por nuestra El mundo es una infinidad
experiencia Unica: de impresiones sensibles,

solo somos capaces de
percibir una pequefa parte
de él

cultura-lenguaje-creencias-valores-
intereses y suposiciones






PRINCIPIOS DE LA PNL

La personaya tiene, dentro de si, todos los recursos necesarios

para hacer cualquier cambio que desee, pero no sabe como usarlos

el_as personas tienen dos niveles de comunicacion:
econsciente e inconsciente

El sentido de la comunicacién es
la respuesta que obtenemos

El mapa no es el territorio

La resistencia es claro indicador
de inflexibilidad.

No hay errores en la comunicacion.
Solo hay resultados.




COomo nos comunicamos

El mundo de la realidad

Presuposiciones

Entender el mundo del otro

La fisiologia y el desempeiio




LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

oYy T

La PNL estudia la organizacion de la
percepcion del mundo exterior a
traveés del uso relativo de los
sentidos



PERCEPCION PREFERENTE POR:
LA VISTA =) V|SUALES
EL OIDO =—mm—=p AUDITIVOS
OLFATO,

GUSTO, ™) KINESTESICOS
TACTO

PROCESA
INFORMACION

GUARDA
INFORMACION

IMAGENES

SONIDOS
OLORES r



éQUE CARACTERIZA A LOS
VISUALES?

<+Hablan rapido, explican muchas
cosas al mismo tiempo.

“No terminan las frases.

% tono de voz alto, postura algo
rigida.

<*piensan en imagenes.

< Utilizan palabras relacionadas con
lo visual



¢COMO COMUNICARSE CON
LOS VISUALES?

“*Mantener el contacto visual,
preferible comunicacion cara-cara, a
distancia prudencial.

<Utilizar los verbos mirar, ojear,
percibir, divisar, distinguir, advertir,
contemplar, asistir, presenciar, etc.

“*Hablar en presente.

+Permitirles visualizar los
movimientos que hacemos.



éQUE CARACTERIZA A LOS
AUDITIVOS?

“Alargan las conversaciones,

“hablan despacio.
+*Tratan un tema cada vez.

+*Postura distendida, no interrumpen,
al que habla.

<*Requieren retroalimentacion
frecuente.



éCOMO COMUNICARSE CON
LOS AUDITIVOS?

“O0Organizar los temas de
conversacion.

“Hacer pausas, hablarle sin prisa.

+Brindar estimulos como: “ah..”,
\\Si {4 “ent|end0" \\eso es."",
“mmm

< Utilizar los verbos oir, escuchar,
atender, prestar atencion, hacerse
cargo, estar pendiente.



¢QUE CARACTERIZA A LOS
KINESTESICOS?

“Van despacio en las negociaciones.

“Le gusta saludar muy
amistosamente,

< prefieren proximidad fisica.
“Postura muy distendida.
<+Buena capacidad de concentracion



¢COMO COMUNICARSE CON
LOS KINESTESICOS?

<Demostrarles cercania, hablarles cerca.
“*Iniciar con: “¢CoOmo estas?”

“*Propiciar contacto fisico (palmada en la
espalda, tomar del brazo).

“Utilizar los verbos palpar, tentar, sonar,
bulsar, corresponder, incumbir,
nertenecer, repartir, olfatear, averiguar,
brobar, complacer, satisfacer.




Programacion Neurolinguistica
o PNL

Es un modelo poderoso de la experiencia
numana y de la comunicacion.

Es una tecnologia que nos ensena como
cambiar nuestras percepciones para
mejorar nuestros resultados.

dNos dice como programamos nuestra
mente y sistema nervioso, mediante
nuestro lenguaje verbal y no verbal.




Realizando mi Meta
APLICACION DE PNL

v'Concéntrate en lo que si quieres lograr.

v'Ve el final de la pelicula y disfruta de las
Imagenes, los sonidos y las sensaciones que te
evoque.

v'Analiza qué conductas, actitudes, creencias,
iIdentidad, mision y vision se requieren de ti en
este momento para llegar hacia esa meta.

v'Verifica que el logro de esta meta sea bueno
parati y para los que estan cerca de ti.

v Especifica donde y cuando la lograras.



Supuestos de la PNL
1.- Submodalidades
2.- Posiciones de la
realidad

3.- Metamodelo

4 .- Modelo Milton

5.- Rapport/Loading/
Calibraje

6.- Movimientos oculares
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CALIBRAR / sincronizar

La sincronizacion es la base de la comunicacion para la
PNL. Consiste en establecer una relacion, creando una
misma longitud de onda que nuestro interlocutor.
Significa adoptar los gestos y las actitudes de la persona
con la que estamos hablando, con el fin de crear un
mimetismo que nos lleve a un clima de confianza. Para
conseguir una buena sincronizacion, tenemos que
fijarnos en la posicion del cuerpo, los movimientos y los

gestos.




1.-Submodalidades de los sistemas representativos: Las
submodalidades son las distintas variables que pertenecen a un mismo
sistema de representacion. Por ejemplo; para el sistema representativo de
la vista le corresponden las submodalidades de brillo, contraste, tamafo de
la imagen, dimensiones de la imagen, etc...

2.- Posiciones de la realidad o Descripcion triple de la realidad:
Podemos examinar, analizar la realidad desde multiples perspectivas. en
PNL existen tres: La posicion A (Estado asociado en el que el sujeto
experimenta en primera persona el suceso). Posicion B (Estado disociado
en el que el individuo experimenta la situacion desde otra persona, otra
perspectiva) Y la posicion C (Cuyo papel es el de un observador que viera
la interaccion entre Ay B) Las tres tienen la misma importancia

3.- Metamodelo: Herramienta para tener mejor conocimiento de lo
que la gente dice. Se realiza basicamente a través del lenguaje y la
observacion del lenguaje no verbal del interlocutor. Se trata de ir de la
"estructura superficial" (La palabra) a la "estructura profunda" (Todo el
significado, que hemos querido expresar en la palabra, es decir, toda
la informacion que disponemos sobre lo que hemos dicho).



4.- Moldelo Milton: Induccion a un trance mediante palabras "neutras"
de significado. La persona es la que le da el significado

5.- Rapport: significa "acompanar" con la finalidad de establecer una
empatia con la/s persona/s con la/a que hablamos que facilite la
comunicacion ya que facilita el contexto de afectividad adecuado.

Loading significa "guiar" a una persona. Este proceso es util cuando
nuestro interlocutor se encuentra en un mal estado. Asi, vamos sacando de
ese estado mental a la persona.

Calibrar a una persona significa conocer, a través de su lenguaje no verbal
y verbal su estado interno, es decir, su estado de animo y tenerlo en cuenta
en el proceso de comunicacion.

6.- Movimientos oculares: También “pistas de acceso ocular" Existe una
conexion entre el movimiento de los ojos y los sistemas representativos (El
sentido que usamos normalmente para realizar los procesos mentales)
"mirar" hacia un lado concreto a la hora de buscar informacion es una
habilidad muy uatil. Recordar que hay una relacion entre el movimiento
lateral de los ojos y la activacion de algunas de las zonas del cerebro.



MOVIMIENTO OCULARES,
CLAVE DE ACCESO

Dirigimos nuestros 0jos en algunas direcciones mas
gue en otras, segun nos formamos imagenes
mentales o si hablamos o0 si sentimos emociones.
Cuando se observa un movimiento ocular significa
gue predomina cierto modo de pensar. ES una sefal
de acceso mas, con la que contamos en el momento
de querer comunicarnos 0 hacernos comprender
mejor en el contexto de la comunicacion. La mirada
como las palabras, transmite mensajes, que se
pueden decodificar.
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Visualizacion

Sonidos Construidos Sonidos Recordados
a’n a”
Sensaciones del cuerpo Dialogo del Cuerpo
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CARACTERISTICAS DE LA
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA.

. La PNL tiene la habilidad de ayudar al ser humano a crecer,
trayendo como resultado una mejor calidad de vida.

. Presenta un enfoque practico y potente para lograr cambios
personales debido a que posee una serie de técnicas que se
asocian entre si para lograr una conducta que se quiere adquirir.

. Se concibe como una poderosa herramienta de comunicacion,
influencia y persuasion, puesto que, a través del proceso de
comunicacion se puede dirigir el cerebro para lograr resultados
optimos.

. Es esencialmente un modelado. Los especialistas que desarrollaron
la PNL estudiaron a quienes hacian las cosas de manera excelente,
encontraron cual era su formula y proporcionaron los medios para
repetir la experiencia.

. Va mas alla de un simple conjunto de herramientas. Se origina a
partir de la Linguistica, la Terapia Gestal, la Semantica General,
Analisis Transaccional, Dominio Corporal, Cognitivo y Emocional.



APLICABILIDAD DE LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

Mejora la conciencia de lo que se hace
*Mejora la comunicacion o forma de decir las
cosas

Aumento del potencial personal
*Aprovechamiento mejor de los recursos
/Aumento de la creatividad, confianzay
autoestima

*Mejora de la salud

Mejora de costumbres

/Aumenta la utilizacién del cerebro.
*Mejora de las relaciones interpersonales,
detectando como piensan los otros.



PERCEPCION DEL ENTORNO

FILTROS

TERRITORIO
MAPA / ENTORNO
MENTAL CONTEXTO

: ﬁ[ LENGUAJE
FI_L_'[R_C_)S:

SISTEMAS
REPRESENTACIONALES/
CREENCIAS / VALORES /

LENGUAJE /| METAPROGRAMAS




12345
12345
12346

Habilidad
SR T

Lenguaje hablado

¥

Habrilidad

cientifica

Contral u:I la
mano derecha

Funciones del
hemisferio
cerebral izquierdo

Funciones del
hemisferio

cerebral derecho

Ferspicacia

Y

Percepcion
tridimensional

Sentido
artistico

Imaginacian

Control de 1a
rnana izquierda

Sentido musical




Imaginativo

Manelja lado izqulerdo del cuerpo

Apasionado

Gel‘u‘tr:! amaocionas

ldealista, iimitado

Derecho/
ARTISTICO Novedoso

Asocia con metaforas

Tonos,. sonido, musica

Impulsa Ia creatividad

Vislonario, holistico

Orientado a sensaciones

Cormbratn Controlador

Organiza lado derecho del cuerpo

Numaérico

Textual, verbsal

Regulador. normativo

lzquierdo/
CIENTIFICO

Administra desde la izquierda;
lidera desde la derecha

Ordenado, secuencial

Litaral
Analitico

Disciplina

Ohbjetive, lineal

Reagiameantario




INDIVIDUO

spiritualidad



.2 ci6 ArmONca
Comunicacion A"
-dldentiav‘;gr%/ respeto

por el “mapa” ajeno y
propio.

Colaboracion en los
recursos.

Apuntar a objetivos
conjuntos y “ecologicos”.



CONTEXTUALIZAR EL
DISCURSO:

*Que, quienes, cuando ,como,
donde, cuanto
especificamente.

*UBICAR EL TIEMPO
APROPIADO:

Pasado, presente, futuro,
condicional.

¢Para qué? y ;Qué pasaria
SI...?




No hay espejo que refleje
mejor

la imagen de una persona,

gue sus propias palabras

Cada ser humano es
arquitecto
y constructor de su destino,
y su principal elemento
activo
es su lenguaje

hy

Descubre y modificalos pasos
Con los que has construido tu
destino



PNL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS




MARCOS ANIDADQOS

CALIBRACION (PERCEPCION LIMPIA)

ECOLOGIA (equilibrio)

I
|
L I
TECNICAS l
(uso tecnologias) :

I
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5 Aufeestima

Es la valoracion que tiene el
Individuo sobre los diferentes
aspectos que conforman la

/ personalidad. \
Cardcter / \ Actitudes

Aptitudes Habilidades

Destrezas @




Irritabilidad

Susceptibilidad




JoLE

Los Anclajes en PNL,
significan todas aquellas
creencias, patrones
mentales, opiniones
acerca de la realidad del
mundo, a los cuales estas
apegados a ellos y no
deseas cambiar, asi te den
motivos 0 razones para
hacerlo. Los anclajes
pueden ser positivos o0
negativos.




Académicas

o

Afectivas

Etica  Espiritual
(Valores)

Fisicay
Mental




Inteligencia Emocional

Ira

Tristeza Alegria

s RE EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

- *

MEJORA LAS RELACIONES CON EL EQUIPO DE TRABAJO



Las Negociaciones

Proceso de llegar a un acuerdo con
todos los involucrados en el proceso
organizacional

@ Y

Para alcanzar los Viene a ser un
objetivos proceso persuasivo y

de habilidades

Para lograr el éxito
que se desea

e




INFORMACI()N CONOCIMIENTO

=, Datos disponibles Circunstancias que rodeen
é?q.%f% oinforn!:acién el problema. Situaciones
A

{ {((g ) general Sim“aresj' 1 I'ﬁ

—
1
A g

INTELIGENCIA EXPERIENCIA

EMOCIONAL \,‘> Recurrir a las
Capacidad de personas que
conocer, \ tengan mayor
direccionar y tiempo de servicio.
controlar tanto Los éxitos o errores
las emociones pasados conforman
propias como la la base para Ila
de los otros. accion futura.

JUICIO ANALISIS
El curso de accion

En ausencia de un
método se deben
apoyar en la
institucion

apropiado.




Programar significa:

-Manejar en positivo los pensamientos
-Descubrir los patrones mentales
Inadecuados y sustituirlos por patrones de
éxito

-Repetir los patrones mentales de éexito
-Alimentar nuestro cerebro con
experiencias de vida positivas
(visualizacion)

-Definir metas y objetivos
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LA PNL EN EL CAMPO LABORAL

Cuidar y ampliar el autoestima y la <=2\
autoconfianza ===

Mantener el comportamiento positivo.

Enfocar el comportamiento no la personalidad

Suscitar razones de accion

Escuchar empaticamente

/

|

I N

Acordar objetivos, revisar el progreso
y dar retroalimentacion.

S\




BENEFICIOS

ZI Disminuye tu carga de trabajo, al disminuir los conflictos.

ZI Tienes mejores resultados, ya que dos o mas lo hacen
mejor que uno (trabajo en equipo).

ZI Aprendes a escuchar y a respetar a los demas.

ZI Te permite organizarte de una mejor manera, el mundo y
la realidad.

ZI Mejora la calidad de tu desempeno.



Gracilas
Por su colaboracion

LA PARTICIPACION DE TODQOS,
PERMITIO UN APRENDIZAJE
EXITOSO



