


La Programación Neurolingüística (PNL) es el fundamento 
principal de nuestro modelo de trabajo mental. 
Adicionalmente, el Modelo Rapport se integra con diversas 
técnicas cuya práctica desarrolla la mente de las personas y, 
con ello, otras áreas de crecimiento personal como el físico, 
profesional, emocional y espiritual.

El Método Rapport es un camino para el autoconocimiento 
a través de técnicas de comunicación intrapersonal y de 
conocimiento de nuestro entorno a través de técnicas de 
comunicación interpersonal. La combinación de ambas es 
determinante en nuestra vida.

Método
RAPPORT



La Programación Neurolingüística es una escuela de 
pensamiento pragmático que sostiene que en última 
instancia toda conducta humana se desarrolla sobre 
una "estructura" o "plantilla de pensamiento" 
aprendida, la cual puede ser detectada para ser 
modelada y reproducida por otras personas y obtener 
con ello similares resultados. 

Del mismo modo, la PNL sostiene que es posible 
cambiar o reprogramar esta estrategia o plantilla de 
pensamiento, con el fin de eliminar límites no deseados 
o la intención de potenciar los recursos de la mente que 
determinan nuestro comportamiento o creencias, y 
mejorar con ello nuestra calidad de vida.

La aplicación de la PNL en nuestra vida involucra tres 
aspectos principales:

1) El soporte neurológico junto con el sistema 
nervioso.

2) El lenguaje de comunicación intra e inter 
personal, tanto verbal como no verbal.

3) La conducta que aprendemos.

Conocida la amplia naturaleza del fenómeno mental 
que implica la PNL, es difícil establecer una definición 
concluyente. Ni los mismos personajes que la 
desarrollaron quisieron dejar definido el concepto de 
Programación Neurolingüística, reivindicando así su 
carácter flexible. 

Sin embargo, a groso modo, sí podemos aventurar a 
definirla como el arte y la ciencia de la excelencia 
personal.

Con fundamento en la PNL, el Método Rapport se 
construyó a través del estudio de cientos de casos y 
experiencias en las que se trabajó con personas que 
lograron obtener resultados sobresalientes en muy 
diversos ámbitos de su vida. El Método Rapport se 
involucra con las personas y sus ideas y tiene como 
práctica común desarrollar nuevas formas de 
aprendizaje.

La PNL explica el proceso de aprendizaje por el que 
pasamos las personas:
1) Incompetencia de la mente inconsciente, 2) 
Incompetencia de la mente consciente, 3) Competencia 
de la mente consciente, y 4) Competencia de la mente 
inconsciente.

¿Que es
LA PNL?

La PNL es el estudio de la estructura de la experiencia 
subjetiva. Es el estudio de cómo nuestra mente genera 
modelos. Hace referencia al "proceso", no trabaja con 
contenidos. Es pues, una habilidad práctica. 

Las siglas PNL provienen del prefijo "neuro", en alusión 
a los procesos neurológicos de visión, audición, olfato, 
gusto, tacto y sentimiento; y "Lingüística", en relación al 
uso del lenguaje para comunicarnos con los demás y 
ordenar nuestros pensamientos y conductas. La acción 
“Programación" define las formas de elegir ideas y 
organizarlas a fin de producir resultados.
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El sicólogo George Miller expuso el modelo TOTE de 
aprendizaje (Test-Operate-Test-Exit), un antecedente de la 
PNL, esta última nombrada y enfocada así originalmente por 
su colega Richard Bandler y el lingüista John Grinder.

Bandler y Grinder propusieron en 1973, como resultado de 
una tesis doctoral desarrollada en conjunto, una serie de 
principios que decían básicamente que la mente y el lenguaje 
se pueden programar de tal forma que actúen sobre el cuerpo 
y la conducta del individuo. A esto le dieron el nombre de 
Programación Neuro Lingüística, la cual se basó 
principalmente en el estudio de las experiencias subjetivas de 
los individuos.

Mediante un proceso que denominaron "Modelaje", 
estudiaron a Fritz Pearls, terapeuta de la Gestalt; Milton H. 
Ericksson, sicoterapeuta y Virginia Satir, terapeuta familiar; y 
obtuvieron tan buenos resultados que sus técnicas 
sobrepasaron las competencias del contexto de la terapia con 
fines de salud y hoy en día se utilizan, debido a su carácter 
procesal exclusivo, en ámbitos como publicidad, 
mercadotecnia, sicología, mediación de conflictos, desarrollo 
personal y empresarial, política, y deporte.

La PNL se expandió inicialmente en los ambientes 
intelectuales y empresariales de Estados Unidos y, poco 
después, por el mundo entero. La comunidad de practicantes 
y maestros de la disciplina se encuentra hoy en diferentes 
etapas de investigación y son realmente muy pocos los que la 
comprenden tan a fondo como para enseñarla eficientemente
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Nuestro método parte de la teoría constructivista, la cual define la realidad como una invención y no 
como un descubrimiento. Se basa en el hecho de que el ser humano no opera directamente sobre el 
mundo real en que vive, sino que lo hace a través de representaciones mentales del mismo que 
determinan la forma en que cada individuo percibe el mundo. 

Es un medio de autoconocimiento y evolución personal. Describe como la "Mente" trabaja y se 
estructura, de manera que las personas piensan, aprenden, se motivan, interactúan, se comunican, 
evolucionan y cambian. 

Esta técnica proporciona herramientas y habilidades para el desarrollo en comunicación y 
reprogramación de actitudes y desempeños. Promueve la flexibilidad del comportamiento, la 
creatividad y la comunicación, el pensamiento trascendental y una comprensión de los procesos 
mentales, tanto para el desarrollo individual como para la optimización de cada grupo humano. 
Permite resolver conflictos, miedos y situaciones similares en prácticamente un instante.

El sistema está fundamentado en una serie de principios, de los cuales el fundamental es el que dice: 
"El ser humano funciona perfectamente bien". 

A partir de ahí, desarrolla un conjunto de convenciones o acuerdos (podríamos llamarlos premisas), 
que funcionan en forma articulada.

Tanto nuestro método, como obviamente la PNL, se basan en la observación y el "modelado" de la 
excelencia, con la convicción de que, si una persona tiene un logro, ese logro está acompañado de un 
"estado general" de la mente, el cuerpo y las emociones, que puede ser replicado modelando a esa 
persona. En otras palabras, es posible desarrollar un modelo mental óptimo y replicarlo después.

A continuación se presenta un esquema en el que se observa la Inter-Relación de nuestro método y el 
ser humano.
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Para la práctica de nuestro método deben darse por ciertos una serie 
de supuestos que se consideran la base, el contexto de sus prácticas, 
para la correcta aplicación y desarrollo de las técnicas basadas en la 
programación neurolingüísitica. Se presentan a continuación 
algunos de los que consideramos más importantes:

"El mapa no es el territorio” 
Gregory Bateson (uno de los fundadores del pensamiento sistémico).

La PNL postula que cada persona construye su propia verdad, que, a 
veces, llamamos el "mapa" del territorio o del mundo que entiende 
cada persona. Por tanto, cada uno dispone de su propia realidad y su 
"verdad" subjetiva. 

Todos los seres humanos tenemos distintos "mapas" o 
reproducciones interiorizadas del mundo, con los que nos 
orientamos dentro del mismo. Sin embargo, "ninguno de estos mapas 
constituye una representación completa y detallada del entorno". 

Las personas percibimos a nivel consciente estímulos del medio en 
que vivimos. Los “filtros” mentales que ponemos en nuestras 
percepciones de la realidad determinan en qué clase de mundo 
vivimos. Así, si usted va buscando por el mundo la excelencia, 
encontrará la excelencia. Si va buscando problemas, encontrará 
problemas. 

De tal forma que esos filtros están influenciados por los "mapas" o 
formas de nuestra mente de significar los estímulos, y se 
retroalimentan mutuamente. Entonces, cambiando sus filtros, usted 
puede cambiar su mundo. Si quiere cambiar su realidad externa, 
cambie primero su realidad interna. 

Empleamos los mismos caminos neurológicos para representar la 
experiencia en nuestro interior que para experimentarla 
directamente.

Submodalidades

Posiciones de la realidad

Metamodelo

Modelo Milton

Rapport/Leading/Calibraje

Movimientos oculares

Anclas

Modelado

Supuestos



Las submodalidades son las distintas variables que 
pertenecen a un mismo sistema de representación. Por 
ejemplo; para el sistema representativo de la vista le 
corresponden las submodalidades de brillo, contraste, 
tamaño de la imagen, dimensiones de la imagen, 
etcétera. 

Es imposible pensar en nada o recordar una experiencia 
sin que tenga una estructura en submodalidades. El 
impacto y significado de un recuerdo o pensamiento es 
más una función de unas pocas submodalidades críticas 
que del contenido. 

La memoria del hecho puede modificarse. ¿Qué 
diferencia hay entre la imagen de un sueño y la imagen 
de un recuerdo "real"? ¿Cómo sabe que una es real y otra 
no? Por la organización de los sistemas de referencia y la 
disposición específica de las submodalidades que tenga 
la persona en concreto.

SUBMODALIDADES 
DE LOS 
SISTEMAS 
REPRESENTATIVOS
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Podemos analizar la realidad desde múltiples posiciones 
o perspectivas. En PNL existen tres: 
I) Estado asociado en el que el sujeto experimenta en 
primera persona el suceso. 
II) Estado disociado en el que el individuo experimenta la 
situación desde otra persona, otra perspectiva. 
III) Su papel es el de un observador que viera la 
interacción entre la primera y la segunda posición. 

Las tres tienen la misma importancia, la cuestión está en 
saber moverse por ellas libremente. Esa es una forma de 
entrenarse para la flexibilidad.

DESCRIPCIÓN
TRIPLE 
DE LA 
REALIDAD
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Herramienta para tener mejor conocimiento de lo que 
la gente dice. Se realiza básicamente a través del 
lenguaje y la observación del lenguaje no verbal del 
interlocutor. Se trata de ir de la "estructura 
superficial" (la palabra) a la "estructura profunda" 
(todo el significado que hemos querido expresar en la 
palabra, es decir, toda la información que disponemos 
sobre lo que hemos dicho).

Inducción: Se puede acceder a recursos inconscientes 
como seguridad, creatividad, tranquilidad, etcétera, de 
manera directa, induciendo o utilizando un tipo de 
interiorización conocida como trance. Milton Erickson 
dice que todo es hipnosis, hasta el lenguaje. Hay un 
concepto denominado “Ancla”, que sería "cualquier 
cosa que da acceso a un estado emocional".

METAMODELO
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Inducción a un trance mediante palabras "neutras" en su 
significado. La persona es la que le da el significado, su 
consciente. Un arte para usar el lenguaje de forma tan 
vaga que "el paciente" le da el significado apropiado. Se 
trata de distraer la parte consciente y trabajar así con la 
inconsciente. 

Este método, usado muy frecuentemente, se emplea 
como apoyo en el desarrollo de otras palabras que 
trabajan bajo estos estados de trance o hipnosis. "Mente 
y cuerpo forman un sistema".

Todo aquello que sucede mentalmente, es decir, en la 
imaginación y el pensamiento, también sucede en el 
cuerpo y con el cuerpo. Cada estado diferenciable de la 
conciencia se corresponde con un estado corporal 
también diferenciable.

MODELO
MILTON
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¿Cómo sabemos que estamos en el círculo de la 
comunicación? ¿Cómo sabe usted que dos personas 
están en sintonía. Rapport significa "acompañar" con la 
finalidad de establecer una empatía con la o las personas 
con las que conversamos, que facilite la comunicación a 
través de una atmósfera o contexto de afectividad 
adecuado.

Leading significa "guiar" a una persona. Este proceso es 
útil cuando nuestro interlocutor se encuentra en un mal 
estado. Así, vamos sacando de ese estado mental a la 
persona.

Calibrar a una persona significa conocer, a través de su 
lenguaje no verbal y verbal su estado interno, es decir, su 
estado de ánimo y tenerlo en cuenta en el proceso de 
comunicación. 

También es muy útil para confirmar si estamos 
realizando correctamente el Rapport y el Leading. 
Debemos mencionar que en nuestra cultura el término 
"manipular" está asociado a una acción negativa, pero 
recordemos que también es posible manipular 
positivamente, y este es el ideal de la PNL, puesto que la 
influencia entre un individuo y otro es inevitable.

RAPPORT
LEADING
CALIBRAR
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Existe una conexión entre el movimiento de los ojos y los 
sistemas representativos de la mente, pues este 
movimiento lo usamos normalmente para realizar los 
procesos mentales. Mirar hacia un lado concreto a la 
hora de buscar información es una habilidad muy útil. 

Hay una relación entre el movimiento lateral de los ojos 
y la activación de algunas de las zonas del cerebro. La 
comunicación está compuesta por un mensaje que pasa 
de una persona a otra. Un buen comunicador se asegura 
de que sus oyentes entienden el mensaje de su 
comunicación y que él mismo es capaz de entender un 
mensaje de los demás. 

Piense también que el significado de la comunicación es 
la respuesta que usted obtiene. De tal forma que no 
basta con la intención de comunicar y hay que 
asegurarse de la correcta interpretación de lo que 
hemos querido expresar. 

La comunicación es un objetivo y tiene un ciclo. Uno 
influye y también es influido por los demás. El 
pensamiento de la PNL se basa en los sistemas; no se 
puede ser maestro sin tener alumnos, ni vendedor sin 
comprador. La mejor manera de cambiar a los demás es 
cambiar uno mismo, porque así cambiamos las 
relaciones y, por consecuencia, los demás cambian 
también. 

El lenguaje del cuerpo, como la postura, gestos, contacto 
visual es el 55% de la comunicación; 38%, el tono de voz; 
y 7%, las palabras. La cuestión es ser o no consciente de 
la influencia que uno crea.

MOVIMIENTOS
OCULARES
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Uno de los hallazgos de la PNL ha sido que todas las 
personas tenemos tres sistemas representacionales 
y unos se desarrollan más que otros. Estos son el 
visual, el auditivo y el kinestésico; los mismos 
determinan cómo asimilamos las experiencias y 
cómo las recordamos, sin embargo los tres sistemas 
son inseparables pero su identificación, y su sintaxis, 
es de enorme ayuda para la comunicación y los 
resultados permanentes de excelencia.

Otro de los pilares lo constituye el descubrimiento 
de los anclajes que permiten fijar los aprendizajes 
de una sola vez y replicarlos a voluntad, a diferencia 
del azar.

Desde su presentación en público, la PNL se ha 
constituido en el más popular de los sistemas 
cognitivos para movilizar el potencial personal. La 
comunidad de practicantes de PNL en el mundo es 
muy grande y ha dado lugar a diferentes escuelas 
que enfatizan distintos aspectos de la práctica, tal 
como la neurosemántica que se especializa en el 
tratamiento de los metaestados, la escuela 
comprehensive, asentada en la escala de valores 
como referente primordial y la escuela de 
ingenierías humanas que privilegia los aspectos 
cibernéticos.

HERRAMIENTAS



Nuestro método, al igual que la PNL, no son corrientes 
psicológicas. El Método Rapport no se encuentra 
enemistado con la misma psicología ni con ninguna otra 
corriente que atiende la conducta humana. Sin 
embargo, la mayor diferencia y lo que hace tan efectivo 
nuestro método, a diferencia del resto de las corrientes, 
es que trabaja con la estructura de la mente y no con el 
contenido. 

Es así como los seres humanos cuentan con diferentes 
contenidos de información en sus neuronas cerebrales 
y como la psicología requiere del conocimiento de dicho 
contenido para lograr un posible cambio, la mayoría de 
las ocasiones en un período largo de tiempo comparado 
con los resultados inmediatos de nuestro método.

Lo anterior en virtud de que en PNL no se requiere 
información sobre el contenido que se pretende 
mejorar o cambiar, sino que se va directamente a la 
estructura de la mente o plantilla del pensamiento, la 
cuál es igual en todo individuo, independientemente del 
contenido o información que tenga en su mente. Para 
nuestro método, es irrelevante el contenido de 
información en la mente de las personas para causar 
cambios deseados o nuevos aprendizajes en ellas.

En la psicología, el cambio de comportamientos atiende 
al trabajo aplicado hacia la información o contenidos de 
la mente. Hay una notoria inclinación hacia las teorías 
sobre la influencia de estos contenidos en las personas, 
en observar las carencias o problemas y la convicción 
de que a partir de la observación de éstos, se puede 
diseñar una solución.

Con nuestro método, el logro se obtiene mediante el 
modelado del logro de otra persona y la movilización de 
los recursos personales hacia el objetivo determinado.

DIFERENCIA 
ENTRE NUESTRO 
MÉTODO 
Y LA PSICOLOGÍA
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