Introduccion a PNL

Programacion Neurolinguistica



¢Que es la Programacion Neurolinglistica? - Algunas definiciones-

e “No es mas que una manera de pensar y organizar la fantastica y
hermosa complejidad del pensamiento y comunicacion humanos”

e “La PNL es practica; es un conjunto de modelos, habilidades y
técnicas para pensar y actuar de forma efectiva en el mundo”

e “La PNL es una habilidad practica que crea los resultados que
nosotros verdaderamente queremos en el mundo ... Es el estudio
de lo que marca la diferencia entre lo excelente y lo normal.
También va dejando detras todo un conjunto de técnicas sobre
educacion, asesoramiento, negocios y terapias, extremadamente
efectivas”



¢ Por qué estamos hablando de PNL?

PROGRAMACION: Maneras que podemos escoger para organizar nuestras ideas o

acciones a fin de producir resultados

La PNL trata de la estructura de la experiencia humana subjetiva; cOmo
organizamos lo que vemos, oimos y sentimos, y cOmo revisamos y
filtramos el mundo exterior mediante nuestros sentidos. También explora
cOmo reaccionamos, tanto intencionadamente como no, para producir
resultados




Algunos conceptos de PNL: Mapas y Filtros ‘?




Comunicacion

¢COmMo nos comunicamos?

55%6 lenguaje corporal

38906 tono de voz

7% palabras




Comunicacion y Sintonia




Compartir y Dirigir a traves de PNL
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Introduccion a la PNL - O” Connor y Seymour



Capacitacion

Formacion laboral y desarrollo de
competencias colectivas



Formacion laboral y desarrollo de competencias colectivas - Ernesto Gore-

= La capacitacion brinda conocimientos individuales y
explicitos, pero la organizacion se mueve con
conocimientos colectivos y tacitos.

e Para que los aprendizajes singulares se transfieran en
accion conjunta y eficaz es necesario que los
instructores, organizadores y las personas a ser
capacitadas se constituyan en elementos de una red.

= “Red de Programa” es la trama de conversaciones y
acuerdos previos que dan sentido a la accién de la
capacitacion.

e La clave de éxito de un programa de capacitacion no
suelen ser cuestiones técnicas o pedagogicas, sino la
propia génesis del programa, su insercion en la
organizacion, y que sus destinatarios hayan
comprendido que lo necesitan y sepan por qué y
para qué se los capacita.




Formacion laboral y desarrollo de competencias colectivas - Ernesto Gore-

La transferencia de aprendizajes requiere coordinacion
con otros y depende de las experiencias mutuas.
Implica acuerdos, explicitos o implicitos, y esta sujeta
a pautas normativas y estructurales establecidas en
la organizacion.

Para poner en practica una nueva nocion no basta con
adquirirla: es necesario también encontrarle sentido
y significado.

La capacitacion es parte de un proceso mayor de
generacion de capacidades organizativas.



Trabajo en Grupo

Pauta: En grupos analizar uno de los 3 casos presentados en el
texto con foco en las pautas para la generacion de
conocimientos colectivos que son presentadas por Gore en
cada uno de los casos.

1. Telecom:
— Manejar marcos temporales mas amplio
— Preguntarse por la génesis del programa

— Considerar el macrodisefio de la actividad como una accion participativa y como parte del
proceso de generacion de capacidades colectivas

— Preguntarse por las coaliciones y los grupos
— Preguntarse por los aprendizajes colectivos

2. Cervecerias Quilmes:
— Ampliar el papel de los expertos

— Asegurar una estrecha relacion entre actividades, contenidos, objetivos, y feedback en el
microdiseno

— Determinar los criterios de evaluacion y acordar los indicadores de seguimiento

3. Supermercados Norte

— Utilizar el enfoque independientemente de las tecnologias. Cuestionar el lugar institucional de
la gestion de conocimiento en las organizaciones

— Llevar las redes de aprendizaje mas alla de los limites de la organizacion.



