MOTIVACION Y CONDUCTA




I- Introduccion

= Como hemos visto hasta ahora, el
es muy complejo.

= A diferencia de las maquinas, las personas tienen actitudes,
valores y percepciones que influencian su comportamiento

y desempeno en el trabajo.




= Disposicion de las personas a realizar
actividades.

= Cualidades positivas que podemos encontrar
en el entorno y que orientan nuestra ;&
conducta.

= Se puede definir como un proceso mediante el
cual el individuo interpreta sus impresiones de
los sentidos para darle significado a su medio
ambiente y por consiguiente a su conducta.”




= Dentro de la complejidad de la naturaleza humana,
el estudio de la es un buen punto de
partida para comprenderla mejor.

= De esta manera, el gerente podra entender el
comportamiento de sus colaboradores y ser mas
asertivo en sus decisiones y estilo de direccion.
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= Todas las personas tienen gran cantidad de
que trataran de satisfacer a través de su conducta.

: o modo de comportarse de las personas es
basicamente provocada por el deseo del individuo de
obtener alguna que le sirva para
satisfacer sus necesidades.




IV- Motivacion

= Basados en los conceptos anteriores definimos Ia
"motivacion” como :

= “El proceso interno que mueve al individuo a ejecutar
acciones con el fin de obtener un incentivo o meta que
le permita satisfacer sus necesidades. __




- Los gerentes exitosos en motivacion, son
aquellos que proveen un ambiente laboral abundante en
incentivos para la satisfaccion de las necesidades de sus
colaboradores.




V- Motivacion negativa

Cuando las necesidades de alto nivel del ser humano
son satisfechas en el trabajo, los trabajadores pueden
adoptar dos tipos de conducta:

1- Motivacion Positiva

2- Motivacion Negativa




Si el trabajador asume una

, aceptara el hecho de no poder
lograr su meta y volvera a su lista de
motivos para tratar de satisfacer aquel
que tenga mayor fuerza.




En el caso de la
frustracion es tal que el trabajador regresa a
patrones de comportamiento que van en
detrimento de su calidad de vida y su
desempeno dentro de la empresa.




Esta conducta negativa se expresa por medio de
mecanismos defensivos que se describen a continuacion:

1-Agresion.

2-Regresion.

3-Retiro.

4-Traslacion. € oib
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5-Racionalizacion. » 3 ,i’?




VI- Tratamiento de la Motivacion negativa

= Cada persona tiene diferentes valores, actitudes vy
percepciones, por lo tanto no existe una receta para resolver la
situacion.

= Sin embargo, si el trabajador es valioso para la empresa, vale la
pena hacer un esfuerzo para tratar de rescatarlo.




= Lamentablemente, si hechos los esfuerzos, el
trabajador persiste en su comportamiento,
desafortunadamente debemos prescindir de sus
servicios pues el costo de mantenerlos en la
empresa no justifica su permanencia.




TEORIAS DE MOTIVACION




|- Escala de necesidades de Maslow

= Un famoso sicologo, el profesor
publico una teoria ampliamente
aceptada del comportamiento humano en la
que indica que las necesidades del hombre
estan agrupadas por medio de una escala o
jerarquia de acuerdo a su importancia. W




Todas las personas tienen cientos de
necesidades o motivos, que trataran de llenar
segun su orden de importancia.

El gerente debe entender cuales son las mas
importantes pues seran las que el individuo
tratara de satisfacer primero.

De esta forma se podra de cierto modo
predecir su conducta futura y ademas ofrecer
incentivos atractivos que lo motiven.
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1.

Necesidades biologicas.

De acuerdo a Maslow, las necesidades biologicas son
las de mayor importancia para el hombre y seran las
primeras en satisfacer.

En esta categoria nos encontramos la comida, techo,
vestido, recreacion, descanso, sexo etc.

Necesidades de Seguridad

Una vez que las primeras estan relativamente
satisfechas, emergen las necesidades de sequridad o
sea buscan protegernos ante amenazas, peligros e
incertidumbre.

Para satisfacerlas, la empresa debe proveer en la
medida de lo posible un ambiente saludable, \!
estabilidad laboral, planes de sequros meédicos vy

retiro. N 7/



Necesidades Sociales

También se llaman de filiacion. El hombre por
naturaleza es un animal social, tiene la
necesidad de pertenecery ser aceptadoy
respetado por un grupo, por lo tanto la
empresa debe proveer un ambiente
apropiado para la satisfaccion de estas
necesidades.

Necesidades de estima y autoestima

Estrechamente relacionadas con las sociales.
El individuo necesita sentir que su trabajo es
importante para él (autoestima) y para otros
miembros de la organizacion
(reconocimiento).




Necesidades de autorrealizacion

Son las necesidades que la mayoria de las personas
les gustaria tener satisfechas como resultado de su
paso por la vida. La autorrealizacion consiste en
desarrollar al maximo sus capacidades individuales.
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Conclusiones de la Teoria de Maslow

= Es contraproducente tratar de satisfacer necesidades de niveles
superiores de la escala, teniendo insatisfechas las necesidades de niveles
inferiores.

= El dinero es un incentivo que sirve para llenar necesidades basicas de los
trabajadores. En consecuencia, la empresa debe pagar salarios justos y
ofrecer beneficios adicionales que permitan satisfacerlas.

= Una vez satisfechas las necesidades basicas, la empresa debe proveer
una atmosfera agradable con incentivos que le permitan al trabajador
llenar los niveles superiores de la escala y se sienta altamente motivado e
incremente su productividad.

= La importancia de las necesidades de un empleado puede diferir de la
importancia de las necesidades de otros. Es funcion del gerente analizar
individualmente a sus colaboradores y orientar los incentivos
dependiendo de su escala individual.




IT- Modelo de los dos factores de

Herzbehg . ,
= El modelG de los dos factores se publico en la década de los

cincuenta por Frederick Herzberg, basado en un estudio que
hizo a cerca de 200 trabajadores de cuello blanco.

= El les pidio a los colaboradores que recordaran ocasiones en
las que se hubieran sentido especialmente satisfechos de su
trabajo y ocasiones en que se hubieran sentido especialmente
insatisfechos con el.

= Al analizar la informacion recolectada en las entrevistas,
concluyo que la gente tiene dos categorias independientes de
necesidades y que afectan su conducta.



= 1-Factores de Mantenimiento

En primer lugar, cuando la gente esta completamente insatisfecha con su
trabajo es debido a la ausencia de condiciones propias del ambiente
laboral. Estos son:

-Salario

-Estabilidad Laboral

-Condiciones Higiénicas del trabajo.
-Relaciones interpersonales.

- Supervision

= Si estos factores estaban presentes, causan satisfaccion en la gente
pero no son factores altamente motivadores. Por esta razon, Herzberg
los llamo




2-Factores Motivacionales

Por otro lado encontro que una serie de factores en los
que la gente se sentia altamente motivada en su trabajo
estaban asociados a su trabajo en si, como por ejemplo:

-Sentimiento de importancia del trabajo desarrollado.
-Crecimiento Profesional.
-Reconocimiento por los logros obtenidos.
-Nuevos retos.

-Mayores responsabilidades y rango de autoridac




En conclusion:

La presencia de
es necesaria para prevenir peérdidas de

eficiencia debido a la insatisfaccion de los
trabajadores.

Sin embargo, la satisfaccion de los
redundara en individuos
altamente motivados que contribuiran
notablemente al incremento de |
productividad de la empresa.




IV- Teoria de los Impulsos Motivacionales (David Mc

Clelland)

= Al igual que Maslow, el Dr. David Mc Clelland de la
Universidad de Harvard realizo extensas investigaciones
acerca de los patrones de motivacion.

= El descubrio que los impulsos motivacionales de las
personas estan influidos por elementos de la cultura en |la
que crecieron :

Por ejemplo, su familia, la escuela, la iglesia, su entorno
etc. Mc Clelland elaboro un esquema de clasificacion en
cuatro categorias:




1- Motivacion de Logro.

Este tipo de empleado trabaja mas motivado bajo las siguientes
circunstancias:

= Cuando percibe que tendran reconocimiento personal por sus logros
de las metas de produccion.

= Cuando realizan trabajos individuales en los que asumen la
responsabilidad de sus logros o resultados.

= Cuando tienen companeros con gran capacidad técnica.

= Cuando enfrentan situaciones con moderado riesgo de fracaso.




= 2- Motivacion afiliativa.

Este trabajador se desempena mejor en las siguientes
condiciones:

= Cuando sienten que tienen amigos alrededor.
= Cuando realizan trabajo colectivo o en equipo.

= Cuando el ambiente laboral esta lleno de actividades sociales
que les permita llenar esos impulsos.

= Cuando se elogian sus actitudes de cooperacion.




3- Motivacion hacia la competencia

Los empleados motivados hacia la competencia son:
= Creativos cuando enfrentan obstaculos en su trabajo.
= Se esmeran por mejorar permanentemente sus habilidades.

= Se esfuerzan por hacer uso de sus habilidades para la solucion de
problemas.

= Buscan el dominio de sus labores.




= 4-Motivacion hacia el poder

Estas personas desean tener impacto en sus
organizaciones, desean el poder y una vez obtenido,
pueden  utilizarlo  constructivamente  (Poder
institucional) o negativamente (Poder personal)




Conclusion:

El  conocimiento de los
impulsos motivacionales y la
observacion directa de |Ia
conducta de los empleados, le
permite al gerente
comprenderlos y tratarlos de
manera distinta segun el
impulso  motivacional que
identifiquen en él.




