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2.- ¿Por qué y para qué Motivar?

•Porque quien es motivador se convierte en una persona significativa y digna 
de confianza. Ello le convierte también en un modelo atractivo.

•Porque aumenta la capacidad para influir en el cambio y reducir las 
resistencias al cambio.

• Porque suscita sentido de la autoeficacia y autocontrol y contribuye a 
aumentar la autoestima y reducir el sentimiento de desmoralización e 
indefensión.

• Porque da información útil a los demás sobre sus puntos fuertes.

• Porque cambia el clima total de la organización, ayuda al cambio de la 
cultura organizacional y tiene un valor de ejemplaridad.
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3.- ¿Reglas generales para motivar?

?Cuestione la información negativa como valor cultural.

- Objetivo: neutralizar los prejuicios culturales

?Asuma que el ser positivo y el proveer de aliento es un valor cultural 
inapreciable. Ser asertivo y honesto implica decir también aquello que nos 
gusta.

?Haga, diga algo o diseñe el entorno de tal modo que las consecuencias 
valiosas y gratificantes vayan después  de que se haya producido un 
comportamiento deseado.

?Identifique entre la gente a su cargo, entre sus colegas o jefes, incentivos 
potenciales o consecuencias gratificantes. 
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3.- ¿Reglas generales para motivar? (Cont.)

?“Límpiese las gafas”, rastree y pille los acontecimientos merecedores de 
reconocimiento.

?Sea oportuno. Busque el momento y el lugar adecuados.

?Sea inmediato en aplicar su elogio siempre y cuando sea oportuno.

?Recuerde el nombre de su interlocutor y utilícelo.

?Procure que lo que haga o diga tenga impacto emocional y sea gratificante.
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3.- ¿Reglas generales para motivar? (Cont.)

?Evite que los reconocimientos o elogios parezcan o sean un “latiguillo” que 
se usa como mera formula social o como recurso para obtener algo.

?Procure que sea reconocido como propio y sincero.

?No recuerde el pasado.

?No pase de puntillas sobre comportamientos dignos de ser recompensados.

?Argumentarse a la hora de recompensar.

?Sea discriminativo, es decir, sepa qué desea recompensar y qué no y sea 
persistente.

?Sea equitativo.
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3.- ¿Reglas generales para motivar? (Cont.)

?Dé significado a la tarea Esta significación proviene de 5 fuentes:

?Conocimiento del porqué y para qué hacemos las cosas.

(Se conozcan los objetivos)

?Conocimiento de los resultados

( Los diagramas de barras y de flujos son un recurso para hacer 
visible los resultados y el calendario o el tiempo en que han de
ejecutarse las tareas).

?Acomodación del perfil del trabajador con la tarea.

?Acomodación entre puesto y expectativas.

?Acomodación del valor intrínseco a la tarea. 

?Sea grato también en su trato sin necesidad de vincularlo a los resultados
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3.- ¿Reglas generales para motivar? (Cont.)

?Tome como base para motivar la medida que le proporciona el progreso 
de la tarea del trabajador o profesional a su cargo.

?(Tome como criterio el “ahora” en relación al “antes” y no lo que “debería 
ser”).

?Sea asertivo en su modo de motivar.

?Defienda sus objetivos.

?Sea fiable. La credibilidad es resultado de la coherencia mantenida a lo 
largo del tiempo entre lo que se dice y lo que se hace. Para ello:

?No prometa aquello que no puede hacer.

?Si se compromete a algo, no lo deje para mañana.
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3.- ¿Reglas generales para motivar? (Cont.)

?Dé buenas noticias. Ello implica:

?Constituirse en un sensor de información positiva.

?Informar a cada persona de cuantas referencias positivas 
existan sobre ella.

?Dar las buenas noticias delante de otros.

?Hablar bien no cuesta nada.

?Sea una fuente de recursos y oportunidades para el desarrollo personal y la 
autoestima. 
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4.- Estrategias prácticas para motivar 

?“Pille” por sistema a quien tiene al lado haciendo o diciendo algo que 
merezca reconocimiento y hágaselo notar. (Registrar).

?Organice su agenda de reconocimientos pendientes cuando no pueda 
administrarlos en el momento.

?Organice tertulias con diferentes áreas para informarles de sus logros y 
progresos.
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4.- Estrategias prácticas para motivar 

?Entrevistas de evaluación y seguimiento. 

Algunos criterios pueden resultar de utilidad:

Antes de exponer su punto de vista pregunte cómo valora su 
trabajo.

Puede recompensar sus logros y las diferencias de criterio habrá
que dilucidarlas a través de su capacidad para darle feedback.

No establezca comparaciones con otros trabajadores ni lo consienta.

Descubra los “resplandores” aunque éstos sean tenues y hágalo 
patente y explícito.
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4.- Estrategias prácticas para motivar (Cont.)

?Un paseo por la organización.

?Es una visita de aliento y apoyo.

?Ha de ser oportuno.

?Ha de ser breve.

?Trato personalizado.

?Haga algo, no se dedique solo a mirar.

?Los días clave (Evaluación de un proyecto, finalización de un programa, 
despedida compañero, superación de un reto difícil, creación de una nueva 
idea de trabajo, etc.) festejarlos, realizar obsequios.
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4.- Estrategias prácticas para motivar (Cont.)

?Realice informes o memorándums motivadores.

?Y…¿usted, que opina?. Mejor cuando se ofrece la oportunidad de aportar 
ideas y compartir decisiones importantes.

?Delegue tareas y responsabilidades.
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5.- ¿Cuándo motivar? 

?Cuando deseamos ayudar a adquirir y desarrollar hábitos y costumbres 
dignos de ser aprendidos.

?Cuando deseamos un interlocutor receptivo a nuestros mensajes.

?Cuando deseamos informar y guiar a nuestro interlocutor sobre las cosas 
que nos agradan.

?Cuando deseamos generar emociones positivas.

?Cuando deseamos crear un clima favorable para la negociación y para el 
cambio.
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5.- ¿Cuándo motivar? (Cont.)

?Cuando deseamos mantener y ampliar los logros realizados en el proceso 
de cambio.

?Cuando queremos alentar la implicación de los miembros del equipo en la 
realización de las tareas y en el logro de los objetivos.

?Cuando queremos ayudar a mejorar su autoimagen y su autoestima.
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6.- Principales obstáculos para la motivación  

?Argumentos contra la motivación más comunes.

?Es su obligación.

?Si ya lo sabe ¿Qué añade que yo se lo diga?.

?Se lo va a creer.

?Pueden pensar que soy blando.

?¿Y si no está el horno para bollos?

?¿ Y cuando hay cosas que no funcionan bien?


