MOTIVACION LABORAL

2.- ¢Por quey paraque Motivar?
*Porque quien es motivador se convierte en una persona significativay digna

de confianza. Ello le convierte también en un modelo atractivo.

*Porque aumenta la capacidad para influir en el cambioy reducir las
resistencias al cambio.

» Porque suscita sentido de la autoeficacia y autocontrol y contribuye a
aumentar laautoestimay reducir € sentimiento de desmoralizacion e
indefension.

» Porque dainformacion util alos demas sobr e sus puntos fuertes.

» Porque cambia € climatotal dela organizacion, ayuda al cambio dela
cultura organizacional y tiene un valor de g emplaridad.



MOTIVACION LABORAL

3.- ¢Reglas generales para motivar?

&5 Cuestione lainfor macion negativa como valor cultural.
- Objetivo: neutralizar los preguicios culturales

eAsuma que € ser positivoy €l proveer dealiento esun valor cultural
Inapreciable. Ser asertivoy honesto implica decir también aquello que nos
gusta.

&Haga, diga algo o disefie €l entorno de tal modo que las consecuencias
valiosasy gratificantes vayan después de que se haya producido un
comportamiento deseado.

&4 dentifique entrela gente a su cargo, entre sus colegas o j efes, incentivos
potenciales o consecuencias gratificantes.
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3.- ¢Reglas generales para motivar? (Cont.)

&5 Limpieselas gafas’, rastreey pille los acontecimientos mer ecedor es de
reconocimiento.

&sSea oportuno. Busgue e momentoy e lugar adecuados.
&Sea inmediato en aplicar su elogio semprey cuando sea oportuno.
&Recuerde d nombredesu interlocutor y utilicelo.

&sProcure que lo que haga o diga tenga impacto emocional y sea gr atificante.



MOTIVACION LABORAL

3.- ¢Reglas generales para motivar? (Cont.)

2SEvite que losreconocimientos o elogios parezcan o sean un “latiguillo” que
se usa como mera formula social 0 como recurso para obtener algo.

25Procur e gue sea reconocido como propio 'y sincero.

2No recuerde € pasado.

2No pase de puntillas sobre comportamientos dignos de ser recompensados.
& Argumentarse ala hora derecompensar.

&5 Sea discriminativo, es decir, sepa que desea recompensar y qué noy sea
persistente.

&5 Sea eguitativo.
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3.- ¢Reglas generales para motivar? (Cont.)

Dé significado a latarea Esta significacion proviene de 5 fuentes:
&sConocimiento del porquéy para qué hacemoslas cosas.
(Se conozcan |los obj etivos)
&sConocimiento delosresultados

( Losdiagramasdebarrasy deflujos son un recurso para hacer
visiblelosresultadosy € calendario o € tiempo en que han de
g ecutarselastareas).

esAcomodacion del perfil del trabajador con latarea.
esAcomodacion entre puesto y expectativas.
esAcomodacion del valor intrinseco a la tarea.

&5Sea grato también en su trato sin necesidad devincularlo alosresultados
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3.- ¢Reglas generales para motivar? (Cont.)
&T ome como base para motivar la medida que le proporciona € progreso
delatareadd trabajador o profesional a su cargo.

Tomecomo criterio el “ahora” en relacion al “antes’ y nolo que*“deberia
%r”).

2Sea asertivo en su modo de motivar.
eDefienda sus objetivos.

Seafiable. La credibilidad esresultado de la coherencia mantenidaalo
lar go del tiempo entrelo que sedicey lo que se hace. Para €llo:

&No0 prometa aquello que no puede hacer.

&S secompromete a algo, no lo dge para mafana.
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3.- ¢Reglas generales para motivar? (Cont.)

&Dé buenas noticias. Elloimplica:
esCongtituirse en un sensor de informacion positiva.

&1nformar a cada persona de cuantas r efer encias positivas
existan sobre dlla.

zDar las buenas noticias delante de otros.
zHablar bien no cuesta nada.

&#Sea una fuente derecursosy oportunidades para € desarrollo personal y la
autoestima.
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4.- Estrategias practicas para motivar

" Pille” por sistema a quien tiene al lado haciendo o diciendo algo que
mer ezca reconocimiento y hagaselo notar. (Registrar).

&sOrganice su agenda de reconocimientos pendientes cuando no pueda
administrarlos en e momento.

& Organicetertulias con diferentes areas para informarles de sus logrosy
progr esos.
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4.- Estrategias practicas para motivar

eEntrevistas de evaluacion y seguimiento.
Algunoscriterios pueden resultar de utilidad:

Antes de exponer su punto de vista pregunte como valora su
trabajo.

Puede recompensar suslogrosy lasdiferenciasdecriterio habra
guedilucidarlas atraves de su capacidad para darle feedback.

No establezca compar aciones con otros trabajadores ni o consienta.

Descubra los“resplandores’ aunque éstos sean tenuesy hagalo
patentey explicito.
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4.- Estrategias practicas para motivar (Cont.)

&sUn paseo por la organizacion.
eEsunavisitadealientoy apoyo.
&Ha de ser oportuno.
&Ha deser breve.
&Trato personalizado.

esHaga algo, no se dedique solo amirar.

&L os dias clave (Evaluacion de un proyecto, finalizacion de un programa,
despedida companier o, superacion de un reto dificil, creacion de una nueva
Idea detrabajo, etc.) festgarlos, realizar obsequios.
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4.- Estrategias practicas para motivar (Cont.)

#Realice informes o memor andums motivador es.

&Y ...custed, que opina?. Mgor cuando se ofrece la oportunidad de aportar
Ideasy compartir decisionesimportantes.

zDeleguetareasy responsabilidades.
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5.- ¢Cuando motivar ?

#Cuando deseamos ayudar a adquirir y desarrollar habitosy costumbres
dignosde ser aprendidos.

&Cuando deseamos un interlocutor receptivo a nuestr os mensaj es.

&Cuando deseamos informar y guiar a nuestro interlocutor sobre las cosas
gue nos agradan.

Cuando deseamos generar emociones positivas.

&Cuando deseamos crear un clima favorable para la negociacion y para el
cambio.
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5.- ¢Cuando motivar? (Cont.)

#5Cuando deseamos mantener y ampliar loslogrosrealizados en e proceso
de cambio.

&Cuando queremos alentar laimplicacion delos miembros del equipoen la
realizacion delastareasy en € logro de los objetivos.

&Cuando queremos ayudar a meorar su autoimagen y su autoestima.
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6.- Principales obstaculos para la motivacion

£SArgumentos contra la motivacion mas comunes.
&Es su obligacion.
&3 yalo sabe ¢Qué afiade que yo selo diga?.
eSelovaacree.
&sPueden pensar que soy blando.
&¢Y s noesta e horno para bollos?

¢, Y cuando hay cosas que no funcionan bien?



