
 

 
  Pág. 1 de 3   
 

Motivación  

El presente artículo brinda algunos consejos para motivar las personas 
dentro de la organización. Se mencionan ejemplos de motivación aplicados 
a casos prácticos. 
 

a motivación en el trabajo es 
un tema recurrente en las 
organizaciones. Toda empresa 
tiene personas quienes 

necesitan desarrollar actividades 
que despierten su atención y 
provoquen un cambio de actitud 
hacia el trabajo. La naturaleza del 
tema es compleja porque trata 
sobre los estados de ánimo del ser 
humano que son difíciles de 
conducir y modificar.  
 
Para motivar a su equipo usted 
debería: 
 

 Predicar con el ejemplo 
 Comunicar el plan de labor y dar 

buenas directivas  
 Establecer metas medibles y 

tareas adecuadas 
 Retroalimentar 

permanentemente a los 
miembros del equipo  

 Participar en programas de 
voluntariado corporativo 

 
Dar el ejemplo 
 
El primer paso que debe hacer un 
líder para motivar a su equipo es 
dar el ejemplo. Lo que hace el líder 
suele actuar como disparador de 
una reacción en cadena para la 
motivación del resto de los 
integrantes del equipo. Se trata de 
procesos culturales que van desde 
arriba hacia abajo en la pirámide 
organizacional.  
 
Por ejemplo, el enólogo principal de 
una bodega realiza una recorrida 
supervisando las tareas del viñedo 
junto al encargado de su principal 
finca proveedora de uva. El enólogo 

avanza en su recorrido cuidando 
cada detalle de la viña observada, 
dando el ejemplo con sus actos, 
comunicando al encargado la 
manera de tratar el viñedo. En este 
caso el encargado de finca está 
siendo motivado a través del 
ejemplo para cuidar los viñedos del 
mismo modo.  
 
Comunicación en todo sentido 
 
Una buena comunicación es muy 
importante para lograr motivación. 
En general, no alcanza con dar el 
ejemplo por lo que el líder de grupo 
debe transmitir adecuadamente el 
plan de tareas a sus seguidores. Se 
deben dar directivas claras cuando 
se priorizan tareas, se brindan 
estándares a cumplir y se definen 
metas a cumplir. 

 
Debe prestarse mucha atención a la 
comunicación porque es aquí donde 
se gesta el éxito o fracaso de la 
tarea a desarrollar. La comunicación 
efectiva es una de las condiciones 
esenciales para el éxito de la 
organización, pues todas las 
actividades de un equipo de trabajo 
necesitan alguna forma de 
comunicación entre sus miembros.  
 
Un comunicador eficaz se asegura 
de enviar un mensaje que sea 
decodificado de la forma deseada 
por su receptor, utilizando una 
codificación concisa y directa, sin 
ser hiriente. Así, las directivas dadas 
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La comunicación 
es esencial para 
la motivación 

por el líder de equipo deben ser 
claras, precisas y oportunas de tal 
forma que la tarea sea ejecutada lo 
más rápida y eficazmente posible.  
Metas medibles y tareas 
adecuadas  
 
La motivación de un persona 
aumenta cuando tiene metas bien 
establecidas y más aún cuando ella 
misma participa en la elaboración de 
sus propias metas. Los objetivos y 
metas a cumplir deben ser reales y 
acordes a la situación. Si las metas 
son muy difíciles, el empleado se 
puede sentir fracasado y se 
desmotiva mientras que si son 
demasiado fáciles, el empleado 
puede aburrirse y 
también se desmotiva. 
 
Es necesario que las 
metas sean medibles. 
Cuando la meta es 
cuantificable, la persona se 
preocupará por alcanzar a ese valor 
numérico y así surge la motivación 
por llegar a un objetivo bien 
concreto. 
 
En la definición de metas, es 
importante tener hitos que sean 
fácilmente identificables. De esta 
forma, el progreso hacia la meta se 
ve a través de pequeños logros 
previos que llevan hacia la 
consecución del objetivo final. 
 
Hay que procurar que las tareas 
resulten desafiantes e interesantes. 
Asignar tareas de acuerdo a las 
preferencias individuales puede 
motivar si se tiene en cuenta que lo 
tedioso para alguno puede ser 
interesante y desafiante para otro. 
El equipo funciona mejor y rinde 
más cuando las tareas están bien 
asignadas. La clave está en 
descubrir las preferencias y 
capacidades de los empleados por 
las distintas tareas. 
 

Retroalimentando se crece 
 
Otro modo de motivar es 
atendiendo las consecuencias del 
trabajo desarrollado por sus 
empleados. La evaluación del 
desempeño es una forma de 
retroalimentación que sirve tanto al 
evaluador como al evaluado. El 
evaluado descubre sus puntos 
débiles y el modo de mejorarlos, 
aprende qué se espera de él en su 
trabajo, conoce cómo está siendo 
visto por la organización y ayuda a 
programar mejor sus tareas, lo que 
ayuda a elevar el rendimiento 
laboral del empleado. La evaluación 
del desempeño sirve para corregir 

errores y no volver a 
cometerlos en el futuro.  
 
Un ejemplo de 
retroalimentación puede 
ser una felicitación 

oportuna dada a un miembro del 
equipo que logró una meta 
importante. Esto producirá un 
aumento de su autoestima y 
generará una motivación personal. 
Mejor efecto aún si las felicitaciones 
se hacen públicas frente a todo el 
plantel. El reconocimiento público 
hacia un empleado promueve la 
motivación de todo el equipo. 
 
Para ser un motivador efectivo debe 
halagar a sus subordinados en 
momento oportuno, de manera 
personalizada, en forma específica y 
con mucha sinceridad. El momento 
propicio para hacer la 
retroalimentación es cuando ocurre 
el suceso.  
 
Voluntariado corporativo 
 
Una empresa líder no sólo entrega 
sumas de dinero para ayudar a la 
comunidad sino también involucra a 
sus empleados en trabajos 
voluntarios hacia la comunidad. Se 
trata de motivar a los empleados 
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Factores higiénicos 
• Salario  
• Políticas empresarial 
• Condiciones laborales 
• Relaciones interpersonales 
• Supervisión 

Factores 
motivantes 
• Logro 
• Reconocimiento 
• Trabajo por sí 
• Responsabilidad 
• Promociones y 

ascensos 

para que con su trabajo, se 
acerquen a la comunidad y aporten 
el arista humano de la empresa. 
 
Los programas de voluntariado 
corporativo benefician a la sociedad 
pero también benefician la propia 
empresa porque motiva el personal, 
mejora el sentimiento de 
pertenencia de los empleados, 
ayuda a descubrir líderes ocultos, 
aumenta la imagen positiva de le 
empresa, entrena el personal y 
forma directivos corporativos. 
 
Un caso de voluntariado corporativo 
es el de una bodega que ayuda a 
una escuela rural aledaña, 
realizando trabajos de pintura y 
refacciones. El programa consiste en 
que los empleados voluntarios de la 
bodega destinen un día a la semana 
durante un mes para realizar estas 
tareas dentro de la escuela elegida. 
Los empleados interesados en 
participar del programa se inscriben 
y se comprometen a cumplir la 
labor, mientras la bodega se 
encarga de los costos necesarios 
para realizar el trabajo. De esa 
forma los empleados se ven 
motivados porque rompen con la 
rutina y al mismo tiempo ayudan a 
la comunidad. 
 
Factores motivantes 
  
Existen dos tipos de factores que 
hacen a la motivación personal: los 
que mantienen el velero a flote (ver 
gráfico), llamados “factores 
higiénicos” y los que impulsan el 
velero, conocidos como “factores 
motivantes” . Entre los primeros se 
destacan el salario, las políticas 
empresariales, las condiciones 
laborales, las relaciones 
interpersonales y la supervisión. 

Entre los factores motivantes se 
encuentran el logro, el 
reconocimiento, el trabajo por sí, la 
responsabilidad, las promociones y 
ascensos.  

 
Los “factores higiénicos” son la  
base, los elementos necesarios de la 
motivación pero no son suficientes. 
Los factores que verdaderamente 
motivan a la persona a actuar son 
los “factores motivantes” siempre y 
cuando estén presentes los factores 
higiénicos.   
 
En conclusión, se han presentado 
distintas formas de motivación y se 
han brindado algunos consejos para 
elevar el ánimo de los miembros del 
equipo de trabajo estimulándolos a 
actuar con el objetivo de realizar su 
trabajo con mayor eficiencia. 
 
Seguramente quedan muchos 
consejos en el tintero pero el autor 
se sentirá realizado si el presente 
deja una idea de cómo hacer para 
aumentar la motivación de las 
personas dentro de la empresa.  
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