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Concepto

“La motivacion es, en sintesis, lo que hace que un
Individuo actle y se comporte de una determinada
manera. Es una combinacion de procesos
Intelectuales, fisioldgicos y psicologicos que
decide, en una situacion dada, con qué vigor se
actlla y en queé direccion se encauza la energia.”

““La motivacion es un termino generico gue se
aplica a un amplia serie de impulsos, deseos,
necesidades, anhelos, y fuerzas similares.



Proceso de motivacion

Necesidad insatisfecha . Tension —
Impulsos - Busqueda del
comportamiento - Necesidad

satisfecha . Reduccion de la tension.



La importancia de la motivacion

e La motivacion se convierte en un factor
Importante, ya que permite canalizar el esfuerzo,
la energia y la conducta en general del trabajador
hacia el logro de objetivos que interesan a las
organizaciones y a la misma persona. Por esta
razon, los administradores o gerentes deberian
Interesarse en recurrir a aspectos relacionados con
la motivacion, para coadyuvar a la consecucion de
sus objetivos.



La motivacion, aun siendo un factor
esencial del rendimiento individual y dentro
del concepto de empresa moderna, no es el
unico factor a considerar. Otras variables
como el esfuerzo, la capacidad y la
experiencia previa, tambien influyen en el
rendimiento.



Clasificacion de las teorias sobre la
Motivacion
e Teorias de Contenido:

Centran su atencion en los factores internos a la
persona. Estas teorias pretenden determinar las
necesidades individuales al explicar la satisfaccion en

el trabajo, la conducta del trabajador y los sistemas de
recompensa. (Especifica)

e Teorias de Proceso:

Describe y analiza como se estimula, se orienta se
mantiene y se detiene al conducta. (resultados)



TEORIA DE NECESIDADES DE
MASLOW

Necesidades de seguridad

Necesidades Fisioldgicas




TEORIA ERC DE ALDERFER

Categoriaza las necesidades como:

» Existencia: necesidades que se ven satisfechas por factores como los
alimentos, el aire, el agua, el salario y las condiciones laborales.

* Relacion: necesidades que se satisfacen mediante relaciones sociales e
Interpersonales significativas.

» Crecimiento: necesidades satisfechas por el individuo que hace
aportaciones creativas o productivas.



Comparaciones entre las teorias de
Maslow y Alderfer

Necesidades de Maslow

5. Autorrealizacidn: Necesidad de
sentirse realizado, de crecer.

Empleados que produzcan trabajos de
alta calidad puede ser un medio de
autorealizarse, mientras que para otros
puede ser producir ideas creativas y
utiles.

4. Estima: Necesidad de autoestima
(Dandoles trabajos interesantes,
retroalimentacion por su desempefno).

3. De Pertenencia: Necesidad de
interaccion, afiliacion, amor ( que se
sienta parte integral de la empresa)

2. De seguridad: Necesidad de no
sentirse en un ambiente seguro de
trabajo, normas definidas con claridad.

1. Fisiolégicas: Necesidad de
alimentos, bebidas, albergue y alivio del
dolor.

Necesidades de Alderfer

3. Crecimiento: Necesidad de
sentirse realizado, de crecer.
Empleados que produzcan trabajos de
alta calidad puede ser un medio de
autorealizarse, mientras que para otros
puede ser producir ideas creativas y
utiles.

3. Crecimiento: Necesidad de
autoestima (Dandoles trabajos
interesantes, retroalimentacion por su
desempefo).

2. De Relacion: Necesidad de
interaccion, afiliacion, amor ( que se
sienta parte integral de la empresa)

1. Necesidad de existencia:
Necesidad que se satisfacen con
mantener relaciones interpersonales.

1. Necesidad de Existencia:
necesidades satisfechas por factores
como agua, alimentos, el salario.



TEORIA DE MOTIVACION-
HIGIENE DE HERZBERG

Establece que la satisfaccion en el trabajo es el resultado
de la presencia de motivadores intrinsecos y que la
Insatisfaccion se debe a la ausencia de factores externos.

Extrinsecas: salario, condiciones laborales, la calidad de
relaciones personales, entre otros.

Intrinsecas: Logro, reconocimiento, responsabilidad,
ascenso, entre otros.



TEORIA DE LAS NECESIDADES
APRENDIDAS DE McCLELLAND

 Las tres necesidades aprendidas son:

— Logro: El impulso de sobresalir, en relacién con
un grupo de estandares y la lucha por el exito.

— Afiliacion: El deseo de relaciones amistosas y
cercanas.

— Poder: La necesidad de que otros se comporten
en una forma en que no se comportarian.



TEORIAS DE PROCESO SOBRE
LA MOTIVACION

TEORIA DE LA EXPECTATIVA:

Ayuda a explicar porque muchos empleados no estan motivados en sus
trabajos y simplemente hacen lo minimo para mantenerse.

— Esta enfocada en valores del desempeno:
» Produccion
» Ausentismo
» Rotacion

TEORIA DE LA EQUIDAD: vLaesencia de

esta teoria radica en la comparacion que hacen los empleados sobre la
recompensa que reciben sus esfuerzos con las que reciben sus
companeros de trabajo en situaciones similares.



« TEORIA DE LA FIJACION DE
O B\] ET I VOS Los objetivos son logros especificos que un individuo

trata de consequir, el objeto de una accion.

A continuacidn se describen una secuencia de sucesos para la fijacion de objetivos:

 Preparar a los empleados, aumentando la interaccion personal, la comunicacion, el
entrenamiento y los planes de accion para la fijacion de objetivos

 Resaltar los atributos de los objetivos, que deban ser comprendidos por el jefe y por
los subordinados

o Llevar a cabo controles intermedios para poder realizarlos ajustes necesarios en los
objetivos.

» Realizar una revision final: para comprobar los objetivos propuestos, los modificados
y los alcanzables



MOTIVACION EN LA GESTION
EMPRESARIAL Y DESEMPENO EN EL

TRABAJO

 EI comportamiento es causado, motivado y
orientado hacia objetivos. En tal sentido, mediante el
manejo de la motivacion, el ac ministrador puede
operar estos elementos a fin de que su organizacion
funcione mas adecuadamente y los miembros de ésta

se sientan mas satisfecho.

La motivacion es una caracteristica de la psicologia humana que
contribuye al grado de compromiso de la persona.” En ese mismo
contexto, F. Stoner, sefala que: ““todos los administradores enfrentan un
reto enorme: motivar a los empleados para que produzcan los resultados

deseados, con eficiencia, calidad e innovacion”.




Motivacion de empleados

 Los tres tipos principales de programas
motivacionales son:

a. Programas de pagos de incentivos
b. Enriquecimiento del puesto
c. Administracion de objetivos



Motivadores Positivos

Reconocimiento de lo que hacemos
Expansion del conocimiento

Autoridad para firmar tareas de su propia
actividad

Informado.



MOTIVADORES
NEGATIVOS

2. Demasiadas normas

4, Tareas adicionales sin ningun proposito
definido



Caso Practico



Conclusiones

La motivacion en el personal si es un factor esencial en la produccion
de una empresa, ya que los empleados eligen de una manera
consciente y racional la direccion en la cual orientan sus esfuerzos.

Los empleados difieren en las formas en que perciben sus tareas y sus
respuestas a estas percepciones, las actividades que para un
observador externo parecen ofrecer niveles de variedad, autonomia,
motivacion etc. , que pueden parecer rutinarias al empleado.

La conducta del empleado puede ser modificada al recompensar o
reforzar los modos de conducta deseados.

El hecho que el empleado este satisfecho con el trabajo que realiza, no
implica que se encuentre motivado para ofrecer el maximo de esfuerzo.

La produccion de la empresa se dara conforme al grado de motivacion
que presenta cada empleado y éste ofrezca a la empresa la cantidad de
esfuerzo para producir.



Gracias por su
atencion
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