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Es la disposicion de emplear
grandes niveles de esfuerzos
para alcanzar las metas
organizacionales, condicionada
por la capacidad del esfuerzo
para satisfacer alguna necesidad
individual.

Motivacion
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a motivacion en un rango de la
conducta humana

Conducta humana

Refleja

Punto focal .
de la teoria Influenciable
de la

motivacion Habitual
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Supuestos badsicos sobre la
motivacion

1.- Se presupone que la motivacion es
buena.

2.- Es un factor, de entre varios, que
interviene en el desempeiio personal.

3.- No hay mucha motivacion y esta se
debe reponer periodicamente.

4.- Es un instrumento que permite a los
gerentes ordenar las relaciones laborales
en las organizaciones.




Proceso de motivacion

Necesidad
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Tension
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1.- Teoria de la jerarquia de las

necesidades | Maslow

/ Estima \
/ Social \
/ Seguridad \
/ Fisiologicas \

Teorias de la motivacion




2.- Teoria X y Teoria Y

Teoria X

Los empleados generalmente sienten
desagrado por el trabajo e intentardn
evitarlo hasta donde les sea posible.

Los empleados deben ser obligados,
controlados o amenazados con castigos
para alcanzar las metas deseadas.

Los empleados evitardn responsabilidades
y buscaran una direccién formal cuando
sea posible.

La mayoria de los trabajadores colocan la
seguridad por encima de los demds
factores asociados con el frabajo y
demostraran poca ambicidn.

Teoria Y

Los empleados contemplan el trabajo como
algo tan natural como en descanso o el
Juego.

Los empleados ejercerdn autodirecciony
autocontrol si estdn comprometidos
con los objetivos.

La persona promedio puede aprender a
aceptar y hasta buscar la responsabilidad.

La capacidad de tomar buenas decisiones
estd ampliamente distribuida entre la
poblacién y no siempre es una habilidad
Unica de los gerentes.




3.- Teoria de la motivacion-higiene
Herzberg

Motivadores Factores de Higiene

» Supervision
- Politicas de la com
- Relacion con el isor

recimiento *R ros

subordinados
- Posicion
- Seqguridad

Muy satisfecho Neutral Muy insatisfecho




Punto de vista tradicional

Satisfaccion Insatisfaccion

Punto de vista Herzberg

———

Satisfaccion No satisfaccion |No insatisfaccion Insatisfaccion
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4 - Teoria de las tres necesidades
McClelland

- Necesidades de Logro (nAch): El impulso de
obtener la excelencia, de lograr algo en relacion con una
serie de estdndares, esforzarse por tener éxito.

- Necesidad de Poder (nPow): La necesidad de

hacer que otros se comporten de una manera en la que
ellos no habrian actuado diferente.

- Necesidad de afiliacion (nAff): El deseo de
relaciones interpersonales amistosas y estrechas.




39

5.- Teoria de la fijacion de metas

Las metas especificas incrementan el
desempefio y las metas dificiles, cuando son
aceptadas, dan como resultado un mayor
desempefio que con las tareas fdciles.
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6.- Teoria del reforzamiento

El comportamiento esta en funcidon de sus
conhsecuencias.

Reforzador: Cualquier consecuencia que viene
inmediatamente después de una respuestay que
incrementa la posibilidad de que el
comportamiento se repita.
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* Ambito del puesto: El ndmero de tareas
diferentes requeridas en un puesto y la
frecuencia con la cual estas tareas se repiten.

Disefio de puestos motivantes

» Ampliacidn del puesto: La expansion horizontal
de un puesto; un incremento en el dmbito del
puesto.

» Enriquecimiento del puesto: Expansion vertical
de un puesto al agregar responsabilidades de
planificacion y evaluacion.




* Profundidad del puesto: El grado de control
que los empleados tienen sobre su trabagjo.

* Modelo de caracteristicas del puesto: Un
marco para analizar y disefiar puestos; identifica
cinco caracteristicas primarias del puestos, sus
interrelaciones y el impacto en variables de
resultados.

- Variedad de habilidades
- Identidad de tareas
 Relevancia de la tarea

- Autonomia

- Retroalimentacion




7.- Teoria de la equidad

Comparacion de indice percibido

Resultado A <« Resultado B
Aportaciones A Aportaciones B

Resultado B
Aportaciones B

Resultado A _
Aportaciones A

Resultado B
Aportaciones B

Resultado A -
Aportaciones A

Evaluacion del empleado

Inequidad
(subrecompensado)

Equidad

Inequidad
(sobrerecompensado)




8.- Teoria de las expectativas

Esfuerzo |y, |Desempefio| gy, | Recompensas |y, | Metas
individual individual organizacionales individuales

@) - Relacion esfuerzo-desempetfio

(® - Relacién desempefio-recompensa

@ = Atractivo




Integracion de las teorias
contemporaneas de la motivacion

Criterios
de evaluacion
fe desempen

amparacio

de eguidad
n.a

omple
Hakili-v] jidad de
dad a tares

Esfuerzo Desemperio Recompensas  Metas
rganizacionales inclivicuales

ircliviciual incivicual 0
Sistema '
Reforza-

He desempeno
y evallacian
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.Problemas contemporaneos de la

motivacion
- Motivar a una fuerza de trabajo diversa
* Pago por desempeiio

* Planes de participacion de acciones para
los empleados

* Motivacion de empleados con salarios
minimo
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Sugerencias para motivar a los
empleados

- Reconozca las diferencias

- Ajuste personas y puestos

* Emplee metas

» Aseglrese de que las metas se perciban
como alcanzables

* Individualice las recompensas

* Vincule las recompensas al desempeiio

» Verifique el sistema en busca de equidad
* No ignore el dinero




