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’ VaCién

| Procesos que dan cuenta de la intensidad, direccion y persistencia
del esfuerzo de un individuo por conseguir una meta

Mientras que la motivacion general se ocupa de los esfuerzos por
alcanzar cualquier meta, en este capitulo nos centraremos en las
metas organizacionales
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> T4 de la jerarquia de las necesidades de Maslow

> pifactorial de Herzberg
> 12 de las necesidades de McClelland

= Teorias de proceso
> T2 de la equidad de Adams

> T2 de las expectativas de Vroom
> 19 del refuerzo de Skinner
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Can” Tavlori la tnica motivacion humana
. Y _: - y- Igr‘

_Modelo ae : la
motivacién es un proceso complejo
donde influyen las relaciones entre las
personas
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a de Maslow

_
+ /idencia empirica

a su la ocupa el primer lugar pero
& . s .
la forma de ascender en la jerarquia no sigue

un patron unico y no hay pruebas de la
existencia de dicha jerarquia

m Hay necesidades que cuanto mas se poseen,
mas se buscan, como la autorrealizacion




eoriatbifactorial de Herzberg

Factores intrinsecos, satisfactorios o motivadores, relacionados
con la satisfaccion en el trabajo: logro, reconocimiento, contenido
del trabajo, responsabilidad, crecimiento.

J T

Factores extrinsecos, de higiene o de mantenimiento,
relacionados con la insatisfaccion en el trabajo: politicas de la
compania, supervision, condiciones de trabajo, salario.

Lo contrario de la satisfaccion no es la insatisfaccion, es la no
satisfaccion.
Y lo opuesto de la insatisfaccion es la no insatisfaccion.




adicional

Insatisfaccion

psicion de Herzberg

Factores motivadores

Satisfaccion No satisfaccion

Factores de higiene

No 1nsatisfaccion Insatisfaccion




consecuencia de la

. t_;fg

-

-
S1 se corrigen los factores de higiene se consigue
mas paz pero no motivacion. Los trabajadores no
estaran insatisfechos, pero tampoco satisfechos.

Para motivar hay que enfatizar los factores
intrinsecos.




 la teoria de

‘l [] [ ] V 4 (]
ser humano tiende a atribuirse los méritos
oy 0Sas van bien y a culpar al
"~ entor do van mal

= La ra utilizada por Herzberg se limitaba
a Ingenieres y contables por lo que no puede
ser considerada una teoria universal

® A una persona puede molestarle parte de su
trabajo y sin embargo considerarlo aceptable

m Ignora variables situacionales




3 |as necesidades
a McClelland

-
2s necesidades que afectan al

. renc 0 laboral del trabajador:

> Necesidad de logro
> Necesidad de afiliacion
> Necesidad de poder

= Aplicacion: seleccidon de personal con cargos
de responsabilidad. Son apropiadas las
personas con alta necesidad de poder y cierto
nivel de necesidad de logro




guidad de Adams

Los individuos comparan sus aportaciones al trabajo y lo que
reciben a cambio con lo de los demas y reaccionan para eliminar las
desigualdades

e

b 4 .1
. . ﬁ
Tres situaciones:

-Desigualdad por recompensa insuficiente (reducir productividad,
sobreestimar la retribucion, pedir mas, abandonar o cambiar el referente)

_Equidad

-Desigualdad por recompensa excesiva (trabajar mas, desestimar la
retribucion, alentar a otros a pedir mas o cambiar el referente)
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Orla de Adams

..

reglas para saber como elegira una
erente

.

Hay distintos niveles de tolerancia a la

IN€e )
= Algunas de las magnitudes de los cocientes
son de dificil cuantificacion

m Los referentes y los cocientes cambian con el
tiempo y no podemos decir cuando, por que,
ni de qué forma




las expectativas de

es relaciones: esfuerzo-
0, recompensa-rendimiento y
o= metas personales

= Problemc

> Espec las recompensas que valoran individualmente
los empleados

> Determinar el nivel de desempeno aceptable y
alcanzable

> Relacionar la recompensa con el nivel de realizacion
previsto

» Asegurar la adecuacion de la recompensa con el
esfuerzo realizado




Ierzo de Skinner

3N0 depende de las
S p@ios actos

ion -

Uso  por
administrador

Negativa Positiva

Naturaleza de la consecuencia




ye

=

as de la motivacion vy las

difereneias culturales

Jerarquia de
necesidades de
Maslow

Apropiada para la cultura
estadounidense

Japon, Grecia o México:
en la cima estaria la
seguridad

Dinamarca,
Suecia,Noruega, Holanda
y Finlandia: necesidades
sociales

Necesidad de logro de
McClelland

Apropiada para la cultura
estadounidense, Canada
e Inglaterra

No en Chile o Portugal

T2 de la equidad de
Adams

Apropiada para la cultura
estadounidense

Paises ex comunistas de
Europa: esperan

recompensas segun sus
necesidades individuales

T2 bifactorial de
Herzberg

Caracter universal de los

factores intrinsecos




eclales de la
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on de los profesionales
.

» Motivacion de los trabajadores

eve E

= Motivacion de una fuerza laboral
WVE SR E

= Motivacion de quienes realizan tareas
repetitivas




S para motivar al
'-"'_ .

-_
3s diferencias individuales

50nas Yy puestos de trabajo
NEER
m Recompensas individualizadas
m Comprobar que el sistema es equitativo
= No olvidar el dinero




