Lamotivacion:
vrilla migica

e Ia ensefanza
vlaeducacion

Educacion»

P
~7

v

(" A

DiegoJorgeGonzalezSarra RAIHIN: 12-02-2008 S HFTIM: 10-03-2006
Instituto Superior Pedagbgico E.J. Varona.
LaHabana-Cuba

Resumen

El presente trabajo intenta acercarse al concepto de
motivacion y suimportancia en la ensefianza y la educacion
escolar. Todo maestro es un factor motivacional. Quizas €l no
lo sepa, pero en realidad esta cargado de una fuerza especial
que moviliza de manera tremenda, o frena y desmotiva, que
satisface profundamente al escolar o lo llena de frustracion,
insatisfaccion o resentimiento. Aqui queremos alertar al maestro
sobre esa fuerza tremenda que lleva en sf, que él posiblemente
desconoce y que puede hacerlo feliz o infeliz, exitoso o
fracasado a ély a sus alumnos.

Palabras clave: motivacion, valores, disciplina,
psicologia educativa.
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'MOTIVATION: MAGIC WAND OF TEACHING
AND EDUCATION

The present work intends to approach to the motivation
concept and its importance in the teaching and the school
education. Each teacher is a motivating factor; perhaps
being unconscious about it, but in fact, loaded with a spe-
cial force which, either mobilizes in a notorious way or
impedes and demotivates; which either satisfies profoundly
the student or fill him/her with frustration, dissatisfaction or
resentment. Here we want to alert teachers about that tre-
mendous force residing into them, which they possibly
ignore and that can make them happy or unhappy, suc-
cessful or unsuccessful, to them and their students.

Key Words: motivation, values, discipline,
educational psychology
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Resumen

Queéeslamoativaciony quéimportancia
tieneenlaensefianzay enlaeducacion
escolar? Esa es la pregunta que
intentaremos contestar en el presente
trabgo.

Todo maestro es un factor
motivacional. Quizas €l no lo sepa,
pero en redlidad esta cargado de una
fuerza especial que moviliza de
maneratremenda, o frenay desmotiva,
quesatisface profundamentea escolar
olollenadefrustracion, insatisfaccion
oresentimiento. Aqui queremosa ertar
a maestro sobre esafuerzatremenda
quellevaen si, que él posiblemente
desconocey que puede hacerlofeizo
infeliz, exitoso ofracasadoad y asus
aumnos.

Qué es la motivacion?

Entendemos por motivacion
aquel complejo funcionamiento
psiquico “que determing, regula, la
direccion (el objeto-meta) y el grado
de activacion e intensidad del
comportamiento” (Véase Gonzalez,
1995: 2). Lamotivacion despiertala
conducta y la mantiene, refuerza o
inhibe, hasta obtener el objeto-meta
(motivacidn positiva) o evitar aguello
que resulta insatisfactorio o
amenazante (motivacion negativa).

Otroautor, por gemploJ. Reeve
(1994: 2) dice que “¢l estudio de la
motivacion es una bisqueda de las
condiciones antecedentes al
comportamiento energizado y
dirigida”.

Enesecomplejofuncionamiento
psiquico que congtituyelamotivacion
humana participan lasneces dadesde
la personalidad, pero también
interviene el reflegjo del medio y la
imagen de si mismo. Cuando una

personaounnifio percibelapogibilidad
de satisfacer o asegurar la
satisfaccion de unanecesidad suya
0 percibe unasituacion externaque
lo dafia 0 amenaza, entonces se
motiva alograr la satisfaccion o a
evitar la insatisfaccion. La
motivacion surge cuando se
relacionan las necesidadesy valores
conlascircunstanciasexternasy la
imagen desi mismo. Si el individuo
se percibe a si mismo como capaz
delograr lametaentonces semotiva,
pero si se percibe como incapaz
entonces no surgelamotivacion. De
ahi laimportanciadelaimageny de
la valoracion de si mismo en la
motivacion humana.

Por ello definimos el motivo
como €l “reflejo del objeto-metade
laactividad como algo que puede ser
obtenido en dependencia de las
circunstancias actuales, externas e
internas (psiquicas). Pero estereflejo
psiquico incorporay contienealas
necesidades... No existemativo si en
él no actlian de manera activa las
necesidades. El motivo eslaunidad
indisoluble del reflejo de la
posibilidad de obtener € objeto-meta
de la actividad, con la necesidad
activa, eficienteeimpulsord’ (Véase
Gonzélez, 1995: 31). Lanecesidad
pasaaser motivo cuando dejade ser
pasivay se convierte en activa e
impulsa poderosamente el
comportamiento.

Las necesidades de la
personalidad pueden ser clasificadas
en puramente personales (ne-
cesidades organicas o hioldgicas,
necesi dades de contacto afectivo, de
exploracion y de actividad,
necesi dades cognoscitivas, estéticas,
de autovaloracion, de auto-
rreaizacion, y otras) y necesidades
socialmentesignificativas (el sentido
delaresponsabilidady el deber, €l
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altruismo, losdeberes|aborales, familiares, de estudio,
politicos, etc.) (V éase Rubinstein, 1969: 560; Seve, 1975:
292-293; Bozhovich, 1976: 282; Ouznadze, 1966: 269;
Gonzélez, 1995: 68-69). L as necesidades socialmente
significativas constituyen lo que llamamos motivaciones
morales o valores. Ellas expresan el hecho de queel ser
humano esmiembro delasociedad y de susinstituciones
y gruposy como tal responde alas necesidades, tareasy
vaoresqueleexigen esosgrupossociales. Por & contrario,
las necesi dades puramenteindividual esexpresan e hecho
de que el ser humano es un individuo que tiene un
organismo bioldgicoy un psiquismoindividual.

JosMarti (1975, tomo 15: 396) confirid granimportancia
aedtaclagficacion delasnecesidades cuando dijo:

Lagrandivisionqueponedeunladoaunos
seres humanos, y conserva a otros, como
ornamentos, deotrolado, esladivisénentre
egoigtasy altruistas, entreaquellosqueviven
exclusivamente para su propio beneficioy e
pequefio grupo de seres que dependen
directamentededlos, egoistasestosiltimos
en grado menor y con circunstancia
atenuante, y aquellosa quienesmas queel
propio bien, otanto por [omenos, preocupad
biendelosdemas. El avaroesel tipoesencial
del egoista; el héroeesel tipo esencial del
atruiga.

Las necesidades y los motivos que corresponden a
ellas, estan jerarquizados enlapersonaidad. Lamotivacion
en el nifio se caracterizapor el predominio delosmotivos
puramente persondes, mientrasqueen e adulto predominan
los deberes sociales. Seguin lainvestigacion realizada por
nosotros(Gonzéez, 1995: 219-220) losnifiosde 7 a9 afiosse
caracterizan por e predominio delosmotivosdeposesion de
bienes (objetos, juguetes, gomas, 1 &pices, etc.); dediversion
(jugar, pasear); de actividad fisica; y de comer. Por €
contrario, losadultostrabajadoresen condicionesnormales
expresan en primer lugar losdeseosdetrabgjar, tambiénlos
deposesion dedinero o bienes, losmotivospoliticomoraes
y losdel deber haciahijosy conyuges.

Por lotanto, latareadel maestro esfavorecer unanueva
jerarquia de motivos en € nifio y adolescente donde los
valores morales vayan ocupando cada vez un lugar més
importante.

sComo motivar la clase y el estudio?

Esta es la primera preocupacién de un maestro. En
primer lugar tenemos que decir que hay quemotivar no olo
la clase, sino también el curso total de la asignatura o
asignaturasqueimpartimos. Lamotivacion decadaclase se
apoyaen lamotivacion delasclasesanterioresy repercute
sobrelamotivacion delasfuturas.

De acuerdo con loinicialmente planteado de quela
motivacion ocurre cuando € sujeto encuentraen sureflgjo
delarealidad |aposibilidad de satisfacer susneces dades,
entoncestodo maestro debe conocer lasmayoresnecesidades
desusalumosqued puedesatisfacer endl aula. Y podriamos
reconocer |la importancia que tienen en nuestros nifios y
adolescentes la necesidad de afecto; los intereses
cognoscitivos (lacuriosidad por lo nuevoy desconocido); la
necesidad de diversion y actividad; y sobre todo en los
adolescentes, lanecesidad deindependenciay valoracion
positiva. En consecuencia, motivar laclaseeslograr quelos
aumnosdescubran en ellalaposibilidad de satisfacer estas
necesidades. Y deaqui sederivad criterio dequed maestro
debe ser afectuoso y respetuoso con sus alumnos, debe
despertar el interés por las materias que imparte, ha de
promover lainiciativa, lacreatividad ylaactividad intel ectual
desusalumnosrespecto aloscontenidosqueimparte.

Conocer a los alumnos es ir penetrando en sus
caracteristicasindividual es, descubrir sus problemas, sus
neces dades afectivas, y en consecuenciadarlea nifiooal
adolescentelo qued necesitadesded puntodevistaafectivo.
Esto creasatisfaccion enlosalumnosy sentalashasespara
el desarrollodelamotivaciony e interéshacialasclases.

Pero conocer suponetambién saber quétemassonlos
gquemésleinteresan alosaumnos, lo cua sirve paratratar
devincular laasignaturaque seimparte con esosintereses.
También, sobre la base de los intereses cognoscitivos ya
existentes, se pueden promover otrosintereses. Paraellolas
clasesdebenir dirigidasadespertar esosnuevosintereses.
Esnecesario exponer lostemas de estudio con emocion, con
interéspor partedel maestroy hacer preguntasalosaumnos
que promuevan la actividad intelectual de éstos. Es muy
convenientellevar a aulaobjetosoléminasquesirvan para
explicar loscontenidosy sobrelabasedeloscuadesel dumno
memorice y piense. lgualmente, las visitas a lugares
relacionados con |os contenidos de |as clases despiertan
vivenciasafectivasy cognoscitivas muy importantes para
promover lamotivaciony € interéscognoscitivo.
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El empleo del método problémico (véase Mgmutov,
1983) resultadecisivo no solo parapromover el desarrollo
intelectud, sino quetambién despiertaunaintensay profunda
motivacion por € estudio.

“Laescuela debe ensefiar alos alumnos a pensar”,
escribid e destacado psicologo soviético V. Davidov (1988:
3)y esoesloque haced método problémico. Y alavez que
se desarrolla el pensamiento también se intensifica la
motivacion haciad estudio, como hademostradolapsicdloga
soviéticaMarkova. Y en nuestro pai's existen pedagogos
dedicadosal desarrollo de estametodol ogiaproblémicaque,
segun Mérkova, resulta fundamental para despertar la
motivacion (VéaseMartinez, 1998; Guanche, 2002).

En dospaladbras, paradespertar lamotivacion haciael
estudio es necesario conocer bien la materiaque sevaa
explicar y hacerlo con claridad, favorecer a méximo la
comprension del alumno sobre lo que se explica, pero a
mismo tiempo hay que actuar de maneraque sedespierten
sus intereses cognoscitivos y la actividad intelectual del
estudiante de busqueda y reflexion sobre aguello que se
edtudia Y noolvidar nuncalo quedijo Marti (1975, tomo 11:
84) de quelainstruccion“ esobradeternuraapasionaday
congtante”.

Debemostener en cuentaquelosexadmenesy lasnotas
o calificaciones constituyen también unimportante factor
motivaciona . Pero unamotivacion haciad estudio centrada
slo enlosexédmenesy calificaciones puede conducir ala
pérdidade lamotivacion o en el mejor delos casosauna
motivaci dn puramente adaptativaque sdlo respondealos
premiosy castigos. Lamotivacion autonoma, real y mas
positivahaciad estudio esaguellaque surgecomo resultado
delacombinacion armonicadelosexdmenesy lasnotascon
el método problémico que despierte los intereses de los
estudiantesy unaactitud activay creadoraenellos. Y este
Gltimo hadeser & estimulo fundamental.

s0omo formar valores?

Despertar motivacionesmoraleses precisamentela
viaparaformar vaores. Lasmotivacionesque sedespiertan
enlaescuelavan generalizandosey automatizandosey con
el decurso delavidallegan acongtituirseen motivosfirmes,
envaloresmorales.

También la ensefianza problémica es una via
maravillosaparaformar valores. Por gjemplo, € amor ala
verdad, alaciencia, a conocimiento, € amor alalectura, al
estudioy apensar, adescubrir. Y resultamuy valioso hacer

reflexionar a nifio sobrelosvaloresmorales, explicarleen
quéconsisteny qued asuvezinvestigue sobreellosy los
pongaapruebaen susreflexionesy ensuvida

Paraformar va oresel intelecto esmuy importante,
pero no basta. Es necesario €l ejemploy el sentimiento.
Aqui resultafundamental que el maestro seaungemplode
losvaloresque quiereformar. Si setratadevalorescivicos
y patridticos, el maestro debe evidenciar en su conducta
queesfiel aesosvalores. Si setratadelaactitud ante el
estudio, el maestro debe ser un amante del estudio, dela
verdad y de lainvestigacion. José de la Luz dijo algo
fundamenta: “ Ensefiar puede cua quiera, pero educar sdlo
quien seaun evangeliovivo”. El geemplo del maestro es
decisivo paraformar valores. “ Solo empujan el gemploy
el éxito”, dijo JoseMarti.

Perod gemplo sedifundeentrelosalumnoss entred
maestroy losestudiantes existe unacomunicacion positiva,
S losestudiantesvaloran altay positivamente asu maestro.
Y volvemosalaimportanciadel afecto, del amor. Dijo Marti
(1975, . 21: 110): “Solovaa dmaloquenacedd ama’. El
amor del maestro esel sentimiento fundamental paraformar
vaores. El amor esel denominador y € generador comunde
todoslosvaloresmorales. Puesel valor moral esamor ala
patria, amor d trabgjo, amor alafamilia, amor alahumanidad,
etc. El amor delamadrey del padre, del maestro, del dirigente,
esel germen masactivoy positivodelaformaciondevalores
enlosestudiantes.

Otrofactor educativofundamentd estaend sentimiento
estético queestéd serviciodelavirtud, delamora, delos
valores. Laliteraturay el arte han de ser utilizadosen la
escuelaparaformar valores, paradespertar lossentimientos
mésnoblesy positivos.

Ahora bien, amar a los alumnos no quiere decir
protegerlosde esfuerzosy peligros. Por el contrario, amar a
losalumnosesser norma menteexigentecon ellos, esgercer
unaexigenciaamorosa, pero esnecesario exigir. Tanmala
eslaexigenciaexagerada—aquellaque pidemésdelo qued
estudiante puede dar— como la falta de exigencia. Es
necesario exigir que estudien, que hagan lastareas, que se
comporten correctamente, que sean honrados, queno digan
mentiras, quetraten bien asuscompafierosy profesores. La
exigenciay el sacrificio que supone, forjalapersonaidad.
Perolaexigenciano debe ser fundamentada principa mente
end cadtigo, enlaamenaza, enlacfensa. Laexigenciadebe
ser apoyadafundamentalmenteen e gemploy e amor del
profesor, que a su vez engendra el ggemploy e amor del
estudiante. Y unacuestion fundamental paralaescuelaesla
exigenciadeladisciplina.

92 La motivacion: varilla magica de la ensefianza y la educacion = Diego J. Gonzalez S.



s0omo lograr la disciplina
consciente?

Junto alamotivacion haciael estudiolaescuelatiene
quepromover lamotivacion por ladisciplina Sindisciplina
unaescuelano puedefuncionar.

Ladiscipling, 0sea, € cumplimiento conlasnormasy
vaoresdeunaingtituciony el acatamiento delas drdenes
impartidas por susdirigentes, puede ser reactiva, adaptativa
oautonoma.

La disciplina reactiva es aquella que engendra la
presenciay lainsstenciadirectadel maestro o del director.
Pero cuando estos no estan presentes o se descuidan, €l
estudiante actuaindisciplinadamente.

La disciplina adaptativa es aguella que € propio
estudiante asume con lafindidad delograr premiosy evitar
castigos. Esunadisciplinaformal lacua no esaceptadaensi
mismapero esindiscutiblemente superior alareactivapues
partedelapropiainiciativadel estudiante.

Ladisciplinaautonomaesaquellaque sefundamenta
enlaasimilacion por partedel estudiantedelosvaloresque
rigenlaingtituciony en consecuenciaéste experimentala
necesidad de cumplir con sus normas y directivas
independientemente de los premios y castigos. Es una
disciplinaconscientey laverdaderaauto disciplina

A veces un estudiante se comporta de manera
totamenteindisciplinada. El logro deladisciplinareactivaes
un paso de avance. Pero ladisciplinaadaptativaes superior.
Ahorabien, laverdaderay profundaeducaci on requierelograr
ladisciplinaauténomao consciente, laautodisciplina

La educacion que lleva a cabo la escuela sobre €
edudiante consisteeninculcarlesusvaoresy e acatamiento
conscientealosmismos.

Los premios y los castigos ejercen una notable
influenciay favorecenladisciplinareactivay en definitivala
adaptativa. De ahi suimportancia. Sinembargo, €l castigo
percibido como algo injusto puede conducir alarebeldiay
Ser contraproducente sobretodo enlaadolescenciay juventud.
Por dllo esnecesario que, deser imprescindiblesloscastigos,
éstos sean justos, adecuadosy bien fundamentadosy en el
mejor delos casos que partan delospropiosaumnos, desu
discusion colectiva, de maneraque sean bien percibidos por
losestudiantes. Perolospremiosy castigospor s solospueden
no formar la disciplina autbnoma o consciente y a veces
resultaninsuficientesparalograr lareactivaolaadaptativa
Parael logro deladisciplinaauténomao auto disciplinason
decisivoslossiguientes determinantes. En primer lugar, el

gemploy € prestigiode director y del maestrobasadoensu
firmeza, sujustaactuaciony fundamental menteen su afecto,
comprensiony respeto hacialosestudiantes. Tambiénvale
mucho lacalidad delasclasesqued profesor imparte, sus
conocimientos, su capacidad paradespertar d interésy hacer
atractivay amenasu exposicion. Todo o quehemosdicho
sobrelamotivacion haciadl estudio vale parasentar lasbases
deladisciplina. Un estudiante motivado por € estudioy por
suescuelatiendeaser disciplinado en e aula. Otro estimulo
atener en cuentaeslapersuasion quelosdirectoresy meestros
realicen paraconvencer alosestudiantesdelojusto delos
valores, normas y disposiciones a cumplir. Es necesario
persuadir sobre su carécter justo, necesario oimprescindible.
Ahora bien, es muy importante la indole de las
exigencias que se planteen. Estas exigencias deben estar
basadas en vaores y en los requerimientos del buen
funcionamiento del centroy buscar lamejor armoniaentre
dichos valores y requerimientos y las caracteristicas y
necesidades delosa umnos. Pueden plantearse exigencias
innecesarias o0 extremas que frustran agudamente al
estudiantey que resultan incomprensibles paraéste. Por o
general tampoco es posible la ausencia de normas y
exigenciasy permitir quee estudiantehagalo quele parezca
en detrimento del buen funcionamiento delaescuda
Otroimportante aspecto aconsiderar parael logro de
unadisciplinaconscienteesd trabgjo conlasorganizaciones
estudiantiles de pioneros, la asociacion o federacion de
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estudiantes, etc. Esnecesario promover lasiniciativasy un
rol dirigente auténomo y creador por parte de dichas
organizaciones. No eseducetivoqued director y losmaestros
sustituyany anulen alosestudiantesen ladireccion desus
organizaciones. Lainfluenciadel director y delosmaestros
debeserindirecta, medianted pregtigio, & gemploy laactitud
positivade éstoshacial osestudiantes, envirtud delo cud se
convierten en lideres informales cuya opinion es muy
respetadapor losalumnos. Estaeslaviaparapersuadirlosde
laneces dad de quelas organizaciones estudiantiles hagan
suyalatareadel mantenimiento deladisciplina.

El trabajo educativo en cuanto aladisciplinasolo sera
plenamenteefectivo cuando seanlosestudiantes|osprimeros
interesados en mantenerlay perfeccionarlay sobre ellos
recaigaprincipalmentelainiciativaen este empefio.

No se trata de hacer desaparecer los premiosy los
cagtigos, (y sonmejores|ospremiosqueloscagtigos) Snode
mantenerl os de maneraque no afecten alos estimulos que
favorecen unadisciplinaauténomay atravésdel predominio
deestosultimos.

También esnecesario reconocer queen determinados
lugares y circunstancias donde exista una indisciplina
generalizada extrema y negativa sea necesario hacer
predominar lospremiosy castigosy sobretodo lassanciones.
Peroesto 0lo sejudtificaenunmomentoinicia y excepciond.
Todalatareaposterior debe ser lograr € predominio delos
estimulosquefavorecen laauto disciplina

Unatareamuy importante parael maestro o profesor,
sobretodo enlaensefianzaprimariay media, esmantener la
disciplinaend aula

Todo profesor tienequedesarrollar y lograr unacierta
dosisdedominaciény control sobresusaumnos. Ahorabien,
lo fundamental es en qué tipo de estimulos apoya esta
disciplina. S lagpoyasolamenteenlareprimenda, € métrato,
laamenazay € castigo esto puede conducir fatalmenteala
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