Motivacion Laboral 1

Running head: MOTIVACION LABORAL

Motivacion Laboral: factor determinante para las tiendas EMYCO
Aidé Galeno Hernandez, Oscar Gonzalez Pérez & Samuel Mufoz Gonzalez

Universidad del Valle de México, Campus Lomas Verdes



Motivacion Laboral 2

Abstract
La motivacion al actuar como fuerza impulsora de la conducta humana, es un elemento

de importancia en cualquier &mbito de la vida, pero cobra un especial valor en el trabajo ya que
es en esta actividad que ocupamos gran parte de nuestra existencia, por lo que es necesario estar
motivados por ella de modo que no se convierta en una actividad alienada y opresora; si no mas
bien en un medio que nos produzca satisfaccion

La presente investigacion se llevd a cabo en las tiendas EMYCO S.A de C.V, basados en una
corriente Aristotélica, con el objetivo de describir cuales son los factores que estan limitando al
personal en su desempefio diario, obstaculizando la mejora continua de la empresa y generando
altos indices de rotacion.

Por ser una investigacion que busca explicaciones tentativas del fendmeno a manera de
preposiciones se permite omitir una hipotesis del caso debido que su esencia es de manera
empirica.

El desarrollo de la investigacion se lleva acabo mediante testimoniales de diferentes empleados,
de tal manera que se permita facilitar y diferenciar cada uno de los puntos criticos que se deben

de atacar en grupo Emyco, y asi optimizar la eficiencia y eficacia del factor humano.
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.- Planteamiento del Problema.
1.1.-Antecedentes
A continuacion se citan diversas investigaciones que se interrelacionan con nuestro estudio
(“Motivacidn, factor determinante para las tiendas EMYCQO™), con el objeto de conocer
parametros y lineamientos que se han utilizado para el desarrollo del mismo. Los Antecedentes
que utilizamos como plataforma de este primer capitulo esta basado en cinco Tesis determinadas
de la siguiente manera.

En primer lugar el documento revisado consiste en una tesina de la UVM, elaborado por
Maria del Pilar Ortiz Sierra la cual lleva por nombre “Motivacién para Empleados del Servicio al
pasajero en tierra de American Airlines”, el cual tiene como objetivo lograr que los empleados se
sientan contentos en su trabajo para lograr un mejor rendimiento y asi al mismo tiempo cubrir
sus necesidades.
La metodologia que plantea es Deductiva ya que las consecuencias son comprobables
empiricamente, mediante la descripcion de su objeto central, logrando asi un panorama mas
preciso de la magnitud del problema, la hipétesis la omiten ya que mencionan no tenerla por el
tipo de investigacion a realizar.
Los resultados que propone para lograr motivar a los empleados de la linea aérea son mediante:
la capacitacion, seguridad en el empleo, mejora en la comunicacion, una reestructuracion del
trabajo, empleados nuevos y mejores prestaciones.
Como segundo antecedente consideramos importante enfocarnos en la tesis de la UVM,
elaborado por Lic. Maria Angélica Aguilera Gémez la cual lleva por nombre “Incentivos
Econdmicos y Adiestramiento; Factores Determinantes para el incremento de la productividad

(Andlisis de una empresa de Servicios”, donde se muestra como objetivo analizar la influencia
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del adiestramiento y los incentivos econdmicos para incrementar la productividad de los
empleados del departamento de cajas, en una cadena de tiendas de autoservicio, durante cuatro
quincenas de acuerdo a las especificaciones establecidas por la misma.

La metodologia que plantea es a través de Método Cientifico, por trabajar a través de
repeticiones, logrando asi un panorama mas preciso de la magnitud del problema.

Los resultados obtenidos concluyen que el estilo de administracién del incentivo provoca un
rechazo hacia la capacitacion del servicio ya que este punto no es tomado en cuenta para su
otorgamiento, es decir solo se toma el niamero de articulos escaneados.

Analizando la continuidad de las distintas tesis revisamos una tercer Tesis de la UVM, elaborado
por la Lic. Claudia Lobato Padillay Lic. Ana Luisa Ramirez Patifio la cual lleva por nombre
Clima Laboral “El caso de una empresa”, el cual tiene como objetivo conocer y evaluar el mayor
numero de aspectos 0 dimensiones que existen en una organizacion y que en determinado
momento pueden mejorar las situaciones de trabajo o deteriorarlas.

La metodologia que plantea es un método de caso a través de un cuestionario, logrando
de esta manera obtener un mayor panorama del objeto de estudio.

Los resultados obtenidos concluyen que la ausencia y falta de posibilidades de
crecimiento en la organizacion, las relaciones jerarquicas crean problemas, falta de
reconocimiento en el trabajo, también de acuerdo a la hipétesis plateada, esta es valida toda vez
que la diferencias de género y jerarquicas son variables.

Asi mismo tenemos la tesis elaborada por la Lic. Nelly Maria Porras Carmona la cual lleva por
nombre “El Factor Determinante para el Exito de una Empresa”, donde la problemética es la
carencia de motivacion en el personal de un corporativo hotelero.

Y plantean una metodologia cientifica mediante la observacion, andlisis del caso.
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Los resultados obtenidos concluyen que este Plan ayudara en gran Medida a los
Trabajadores del Corporativo Hotelero a canalizar todas sus necesidades por medio de una
perfecta comunicacion que debera permanecer siempre abierta por parte de directivos y
empleados.

Por ultimo, revisamos la tesis de la UVM, elaborado por la Lic. Claudia Rabago Zermefio la cual
Ileva por nombre “Implementacion de un programa Motivacional para Mejorar el nivel de
productividad en la micro empresa herramienta de calidad”, el cual tiene como objetivo Proveer
a la micro empresa Herramientas d Calidad de un Programa motivacional, a fin de lograr un
mejor nivel en la productividad de sus empleados.

La metodologia que plantea es un Método de caso a través de un Cuestionario.

Los resultados obtenidos concluyen que Cuando un empleado percibe la motivacién que
su jefe le da, realiza mejor su trabajo con agrado y entusiasmo. Tal es el caso de la empresa de
estudio de herramientas de calidad; en la que se observd que en general los empleados estan
motivados por el duefio, quien a su vez mostré interés en ellos, en seguir motivandolos a través
de la capacitacion, comunicacion efectiva y buen trato. Asi como en actualizarse en las nuevas
técnicas sobre motivacién de personal.

De acuerdo a las investigaciones anteriores podemos conocer situaciones previas que van muy

ligadas a nuestro objeto de estudio el cual se enuncia a continuacion.

1.2.-Justificacion
Grupo Emyco es una compafia 100% mexicana establecida en 1926, donde su mision es
fabricar y comercializar el portafolio de marcas de calzado que mejor atienda los requerimientos

de los consumidores y asi generar una rentabilidad adecuada y sostenible para los accionistas.
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Pero, ¢Qué papel juega el factor humano para la empresa?, ;Es gente reconocida por su
labor diario?, en base a estas premisas decimos que el hombre necesita que sea reconocido por lo
que hace, de esta manera se mantendra activo; y bien ;Quién podria trabajar en un sitio al cual
no se le ha hecho aseo en un mes? , ;Quién seria capaz de trabajar en una oficina sin la luz
adecuada? La respuesta a estos y muchos mas interrogantes que tienen que ver con la higiene y
seguridad del trabajo son el objeto de estudio que se persigue.

Por lo cual la presente investigacion , tratara de aquellas actividades importantes para el
mantenimiento de las condiciones fisicas y psicoldgicas del personal dentro de la empresa

Emyco.

1.3.-Pregunta

¢Que factores se necesitan para que el personal de la empresa EMYCO, se sienta motivado para
realizar de manera eficiente y eficaz su trabajo logrando asi cubrir las necesidades de la empresa

y a su vez las propias?

1.4.-Objetivo

Describir los factores que limitan al personal para sentirse motivado en la empresa, a fin

de generar una mejora en su desempefio diario.

1.5.-Hipdtesis

“En una investigacion podemos tener una, dos o varias hipotesis, asi mismo a veces no se
tienen hipotesis” (Sampieri, metodologia de la investigacion), en nuestro caso no la tendremos
ya que estamos buscando explicaciones tentativas del fendmeno formuladas a manera de
preposiciones. En este caso no se realizara una hip6tesis como tal, ya que este analisis de caso se

Ilevara de manera empirica.
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I1.- Marco Referencial.

2.1.- Motivacion Laboral

Surge por el afio de 1700, en el viejo mundo europeo, cuando los antiguos talleres de artesanos
se transformaron en fabricas donde decenas y centenares de personas producian operando
maquinas; los contactos simples y faciles entre el artesano y sus auxiliares se complicaron. Habia
que coordinar innumerables tareas ejecutadas por un gran numero de personas y cada una de
ellas pensaba de manera distinta, empezaron los problemas de baja productividad y desinterés en
el trabajo. Surge como alternativa ante los conflictos, la falta de entendimiento entre las
personas, la desmotivacion, la baja productividad y el desinterés, por mencionar algunos; es una
alternativa que logré la mediacion entre los intereses patronales y las necesidades o expectativas
de los trabajadores, porque en donde existen varias personas laborando, las relaciones se
complican y hay que emplear la cabeza para reflexionar, decidir y comunicar. El Psicologo F:
Dorsch, menciona que la motivacion es el trasfondo psiquico e impulsor que sostiene la fuerza
de la accion y sefiala la direccion a seguir” (Dorsh, 2000). Los seres humanos actuamos
siguiendo determinados moviles y buscando fines; siempre obedeciendo a motivaciones de
diversos géneros. Podemos decir que la motivacion es considerada como "el conjunto de las
razones que explican los actos de un individuo™ o "la explicacion del motivo o motivos por los

que se hace una accion".

2.2.- Conceptos de Motivacion Laboral
Motivacion:

La palabra motivacion se deriva del vocablo latin movere que significa mover (Zornoza,
2005). La motivacion esta constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener y

dirigir la conducta hacia un objetivo; es decir, la motivacion nos dirige para satisfacer la
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necesidad; es a la vez objetivo y accién. Sentirse motivado significa identificarse con el fin, en
caso contrario, sentirse desmotivado representa la perdida del interés y al significado del objetivo
0 lo que es lo mismo, la imposibilidad de conseguirlo. La motivacion es el resultado de la
interaccion del individuo con la situacion. Sefiala Stoner que los gerentes e investigadores de la
administracion se han enfrentado al concepto de la motivacidn, ya que se tiene asimilada una
idea general de lo que éste concepto abarca, pero cabe hacer hincapié en lo que piensan diversos
autores con respecto a este fenémeno.

"La motivacién es, en sintesis, lo que hace que un individuo actle y se comporte de una
determinada manera. Es una combinacion de procesos intelectuales, fisioldgicos y psicoldgicos
que decide, en una situacion dada, con qué vigor se actlia y en qué direccién se encauza la
energia.” (Solana Ricardo F Administracion.484)

"Los factores que ocasionan, canalizan y sustentan la conducta humana en un sentido particular y
comprometido.” (Stoner, James Freeman P. 484).

Decir que los administradores motivan a sus subordinados, es decir, que realizan cosas con las
que esperan satisfacer esos impulsos y deseos e inducir a los subordinados a actuar de

determinada manera." ( Koontz Harold, P. 501).

2.3.-Motivacion y Conducta:

Con el objeto de explicar la relacion motivacion-conducta, es importante partir de algunas
posiciones tedricas que presuponen la existencia de ciertas leyes o principios basados en la
acumulacion de observaciones empiricas. Existen tres premisas que explican la naturaleza de la

conducta humana. Estas son:
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a) El comportamiento es causado. Es decir, existe una causa interna o externa que origina
el comportamiento humano, producto de la influencia de la herencia y del medio ambiente.

b) ElI comportamiento es motivado. Los impulsos, deseos, necesidades o tendencias, son
los motivos del comportamiento.

c) El comportamiento esta orientado hacia objetivos. Existe una finalidad en todo
comportamiento humano, dado que hay una causa que lo genera. La conducta siempre esta

dirigida hacia algun objetivo.

2.4.-Ciclo Motivacional

Si enfocamos la motivacion como un proceso para satisfacer necesidades, surge lo que se
denomina el ciclo motivacional, cuyas etapas son las siguientes:

a) Homeostasis. Es decir, cuando el organismo permanece en estado de equilibrio.

b) Estimulo. Es cuando aparece un estimulo y genera una necesidad.

¢) Necesidad. Esta necesidad (insatisfecha atn), provoca un estado de tension.

d) Estado de tension. La tensién produce un impulso que da lugar a un comportamiento.

e) Comportamiento. Al activarse, se dirige a satisfacer una necesidad.

f) Satisfaccion. Si se satisface la necesidad, el organismo retorna a su estado de
equilibrio, hasta que otro estimulo se presente. Toda satisfaccion es basicamente una liberacion
de tension que permite el retorno al equilibrio homeostatico anterior.

El ser humano se encuentra inmerso en un medio circundante que impone ciertas restricciones o
ciertos estimulos que influyen decididamente en la conducta humana. Es indudable también que
el organismo tiene una serie de necesidades que van a condicionar una parte el comportamiento

humano.
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Asi, por ejemplo, cuando tenemos hambre nos dirigimos hacia el alimento. Alli tenemos una
conducta. El organismo al accionar la conducta, no siempre obtiene la satisfaccion de la
necesidad, ya que puede existir alguna barrera u obstaculo que impida lograrla, produciéndose de
esta manera la denominada frustracion, continuando el estado de tension debido a la barrera que
impide la satisfaccién. La tension existente o no liberada, al acumularse en el individuo lo
mantiene en estado de desequilibrio. Sin embargo, cabe sefialar que cuando una necesidad no es
satisfecha dentro de un tiempo razonable, puede llevar a ciertas reacciones como las siguientes:

a) Desorganizacién del comportamiento (conducta ilégica y sin explicacién aparente).

b) Agresividad (fisica, verbal, etc.)

c¢) Reacciones emocionales (ansiedad, afliccion, nerviosismo, insomnio, etc.)

d) Alineacion, apatia y desinterés

2.5.-Motivacion en la Gestién Empresarial

Para la mejor comprension de los recursos humanos en el &mbito laboral, es importante conocer
las causas que originan la conducta humana. EI comportamiento es causado, motivado y
orientado hacia objetivos. En tal sentido, mediante el manejo de la motivacion, el administrador
puede operar estos elementos a fin de que su organizacion funcione mas adecuadamente y los
miembros de ésta se sientan mas satisfechos; en tanto se controlen las otras variables de la
produccion. Al respecto, James A. F. Stonner, R. Eduard Freeman y Daniel A. Gilbert Jr. (1996)
sefialan que "los gerentes y los investigadores de la administracién llevan mucho tiempo
suponiendo que las metas de la organizacion son inalcanzables, a menos que exista el
compromiso permanente de los miembros de la organizacién. La motivacion es una caracteristica

de la psicologia humana que contribuye al grado de compromiso de la persona.” En ese mismo
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contexto, Judith Gorddn sefiala que: "todos los administradores enfrentan un reto enorme:
motivar a los empleados para que produzcan los resultados deseados, con eficiencia, calidad e
innovacion".

La motivacion se convierte en un elemento importante, entre otros, que permitiran canalizar el
esfuerzo, la energia y la conducta en general del trabajador hacia el logro de objetivos que
interesan a las organizaciones y a la misma persona.

Entonces, ahora, la gran preocupacion es: ;Qué induce a las personas a comportarse, pensar o
sentir de una determinada manera?; ;cémo identificar los factores que motivan a los trabajadores
para producir mas y mejor? Las teorias y las investigaciones en el campo de la motivacion
proporcionan un medio sistematico de diagnosticar el grado de motivacion y de recomendar
maneras de mejorarla.

Conocer los moviles de la motivacion es tan complejo como compleja es la naturaleza humana.
Si analizamos los motivos por los cuales una persona trabaja o aporta su esfuerzo a una
organizacion, encontraremos que existen muchos factores. Desde querer tener dinero que le
permita por lo menos cubrir sus necesidades basicas, hasta aspiraciones superiores como la
autorrealizacion. Dada esta complejidad, existen diversas teorias que tratan de explicar las
causas, acciones y consecuencias de la motivacion. Esta situacion necesariamente conlleva, por
un lado, tener en consideracion los aspectos socio-culturales de la sociedad donde se desenvuelve

el trabajador y por otro lado la individualidad de éste.

2.6.- Motivacion e Individualidad

Considerando la individualidad de las personas, cada uno valora o conceptualiza a su manera las
circunstancias que le rodean. Las personas tienen mucho en comun, pero cada persona es

individualmente distinta. Ademas, estas diferencias son casi siempre sustanciales mas que
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superficiales. Sucede que lo que una persona considera recompensa importante, otra persona
podria considerarlo como inutil; pues las personas difieren enormemente en el concepto y la
forma de percibir las oportunidades de tener éxito en el trabajo. Las diferencias individuales
significan que la gerencia lograré la motivacién méas notable entre los empleados tratdndolos
también en forma distinta.

Muchos empresarios hablan de la "motivacion hacia el trabajo™ como si el trabajo fuera el factor
orientador de la conducta y como si la labor fuese capaz de incitar, mantener y dirigir la
conducta. En otras palabras, se trata de convertir al trabajo en un fin; sin embargo, resulta
evidente que para la mayoria de las personas el trabajo no es sino un medio. Todas las personas,
siempre que actuan lo hacen primero para satisfacer una necesidad personal; éste es un postulado
en la administracion de persona.

En lo que atafie a la motivacion, es obvio pensar que las personas son diferentes: como las
necesidades varian de individuo a individuo, producen diversos patrones de comportamiento.
Los valores sociales y la capacidad individual para alcanzar los objetivos también son diferentes.
Ademas, las necesidades, los valores sociales y las capacidades en el individuo varian con el
tiempo.

Un ejemplo que explica lo manifestado es el caso de la organizacion que emplea medios de
recompensa o sancion para tratar de influir sobre la conducta de sus miembros; trata de que
aprendan cudles son los tipos de actuacion adecuados dentro de la organizacion. Desde luego, los
que consideran adecuados dichos parametros contribuyen con su esfuerzo decisivo a lograr los
objetivos de la organizacidn, mientras que otros tendran una actitud negativa, y otros de
indiferencia. La conclusidn es logica: para que se realice un aprendizaje efectivo, los incentivos o

premios deben estar constituidos de manera que sirvan para lograr los objetivos personales de los
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trabajadores. Ahora bien, ¢cuales son esos objetivos personales? Evidentemente, como su
nombre lo indica, los estrictamente individuales; sin embargo, ya sea tomando como base una
"naturaleza humana" comun a todos los hombres, o bien recurriendo al concepto de cultura, se
podra encontrar objetivos o motivaciones generales que pueden reducirse a unas pocas
categorias, sin dejar de tener en cuenta que esas motivaciones generales estan matizadas por la
individualidad.

Conforme las poblaciones de trabajadores de las organizaciones se van diversificando cada vez
mas, se va volviendo importantisimo reconocer la singularidad de las necesidades.

Identificar y responder a la singularidad del personal se convierte en un tema critico para la
buena administracion. Diagnosticar las necesidades y a partir de alli encontrar el camino para
cumplir las necesidades insatisfechas, puede aumentar la motivacion.

Las teorias y las investigaciones en el campo de la motivacion proporcionan un medio
sistematico de diagnosticar el grado de motivacion y de recomendar maneras de mejorarla.

La motivacion es un factor que debe interesar a todo administrador: sin ella seria imposible tratar
de alcanzar el funcionamiento correcto de su organizacion, por ende el cumplimiento de los

objetivos.

2.7.- Elementos que Influyen en la Motivacion Laboral:

= Ambiente Confortable:
Factor importante en el desempefio de los trabajadores, es el ambiente que los rodea, éste
debe ser confortable, que ofrezca seguridad, que no tenga excesivos mecanismos de supervision,

control o vigilancia, y que permita cierta movilidad interpretada como libertad.
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= Ambiente La Motivacion:

La gente trabaja por diversas razones; lo que es importante para uno, quizas no tenga
importancia para otro. La motivacion es algo personal y los gerentes deben conocer a sus
empleados individualmente para saber qué es lo que los motiva. Algunos trabajan para satisfacer
sus necesidades basicas para sobrevivir, mientras que otros buscan seguridad; otros més trabajan
para satisfacer su propio ego o algo atin mas profundo.

= Comunicacion:

Por comunicacion organizacional entendemos el estudio de procesos comunicacionales
que tienen lugar dentro de los grupos sociales en torno a objetivos comunes, es decir
organizaciones.

= Comunicacion Organizacional:

Todo proceso organizacional se rige hacia el futuro por una vision que se desarrolla a
través de la comunicacion, por lo tanto la comunicacion y es determinante en la direccion y el
futuro de la organizacion. Por "comunicacion organizacional™, en términos muy amplios, se
entendera el estudio de los procesos comunicacionales que tienen lugar dentro de los grupos
sociales en torno a objetivos comunes, es decir, organizaciones. Con respecto a los canales o
medios utilizados para informar, debe sefialarse la existencia de una gama extensa. Pueden ser un
medio directo, cuando se produce el contacto interpersonal. Sin embargo, ain dentro de este
contexto puede sefialarse variantes como el teléfono, intercomunicadores, monitores, television y
otros adelantos tecnoldgicos. Los documentos escritos son, naturalmente, importantes en este

proceso.
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= Cultura Organizacional:

Todo proceso organizacional se rige hacia el futuro por una vision, todo proceso
organizacional se desarrolla a través de la comunicacién, por lo tanto la comunicacion y es
determinante en la direccion y el futuro de la organizacion.
= Incentivos:

Son utilizados, para demostrar que el personal es tomado en cuenta, ya que es mas

productivo para la organizacion retribuir al empleado porque de esta manera rinde mucho mas.
= Motivacion Del Empleado:

Los investigadores han descrito dos tipos de motivacion de acuerdo a la fuente del
refuerzo para el trabajo: motivacion extrinseca e intrinseca.

= Motivacion Extrinseca:

En la motivacion extrinseca, el empleado sefiala conductas de trabajo atribuibles a
resultados derivados de fuentes diferentes del trabajo mismo (compariieros de trabajo, supervisor
del empleado o la organizacion misma).

= Motivacion Intrinseca:
En un estado de motivacion intrinseca, el empleado muestra comportamientos de trabajo

atribuibles a resultados derivados del trabajo mismo.

2.8.- La Motivacion en el Trabajo

Los complejos factores que mueven a un individuo a trabajar no pueden ser reducidos a
una motivacion puramente econdémica. Una afirmacidn de este tipo es errdnea ya que las
personas trabajan a pesar de tener sus necesidades econémicas completamente satisfechas. Las
motivaciones que llevan al hombre a trabajar abarcan recompensas sociales como la interaccion

social, el respeto la aprobacién, el estatus y el sentimiento de utilidad. Si la motivacion fuera
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simplemente econdmica bastaria con subir los sueldos para motivar a los empleados a subir su
productividad, pero la experiencia no muestra que sea asi. El trabajo proporciona una manera de
satisfacer muchas necesidades y sentir un sentido de importancia frente a los 0jos propios como

frente a los demas.

2.9.- Organizacion Inteligente

Son organizaciones que reconocen el poder y el talento de la gente para impactar
positivamente en el negocio, abren espacios paraa una comunicacion abierta, eliminan
interferencias para agilizar decisiones, crean equipos y redes internas para lograr
interdependencia frente a objetivos comunes y desarrollan verdaderas organizaciones de

aprendizaje.

2.10.-Teorias de Motivacion

Teoria de Taylor:

Taylor (Gestion del cambio) ve al salario como el gran (y casi el Unico) motivador, por lo
que disefia sistemas de retribucidn variable a prima, en los que la maxima ganancia se obtiene
con el punto de productividad que considera dptimo y que es el maximo sostenible: el mas alto
que no ocasiona tal desgaste en el trabajador que no sea posible mantener en los periodos
siguientes. El taylorismo gener6 un profundo malestar entre los trabajadores, que se opusieron a
él por todos los medios a su alcance, hasta conseguir que se restringiera al maximo su aplicacion.
Teoria de Elton Mayo basada en La Escuela de Relaciones Humanas:

Hacia 1920, las investigaciones sobre la sociologia y la psicologia industrial, se desplazan
hacia la ergonomia: estudiar las condiciones 6ptimas de confort en el trabajo. Elton Mayo

descubre las necesidades sociales en el trabajo: las personas no sélo buscan comodidad y salario
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en su trabajo, sino que su rendimiento laboral va a venir condicionado por lo gratificadas que se
sientan por el contacto con otros seres humanos en su trabajo. Las relaciones con los jefes y
comparieros se consideraban clave a la hora de determinar el rendimiento laboral.
Teoria de Herzberg basada en los factores Higienizantes y Motivadores
F. Herzberg desarrollé la teoria de MASLOW en el sentido de que existen dos tipos de motivos:
= Saciables:
fisiologicos y de seguridad. Dejan de actuar como motivadores en el momento en que pasan a
estar razonablemente atendidos.
= |nsaciables:
afecto, logro, autoestima, autorrealizacion, de los cuales nunca tenemos bastante y, aunque estén
atendidos, siguen siendo poderosos motivadores del comportamiento humano.
HERZBERG profundiz6 en la diferenciacion entre dos tipos de motivos:
. Los factores higienizantes [saciables] son causa de insatisfaccion y desmotivacion
de los trabajadores cuando no estan correctamente atendidos, pero por muy bien que se
cubran, nunca llegan a generar satisfaccion y motivacién. Ejemplos: salario, relaciones
con el jefe y con los compafieros, politica y organizacion de la empresa, instalaciones,
horario, vacaciones.

Los factores motivadores: son los que producen satisfaccion y motivacion en los
trabajadores cuando estan bien atendidos, y cuando no lo estan, son neutros, pero no pueden
provocar insatisfaccion y desmotivacion. Se refieren al contenido del propio trabajo en si
mismo. Ejemplos: funciones que se realizan, grado de autonomia con que se desempefian,
responsabilidad, formacion, desarrollo de capacidades que aporta el puesto, iniciativa y

creatividad que implica.
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Motivaciones de logro de David Mcclelland

Las aportaciones de MCCLELLAND al campo de la motivacion laboral constituyen el
paradigma vigente y no superado aun en nuestros dias. La teoria de la motivacion de logro es la
continuacion de la (Ley del Efecto) de THORNDIKE, segun la cual todos buscamos obtener
premios y evitar castigos.
¢En todos nosotros son igual de fuertes la tendencia de buscar éxitos y evitar fracasos?

Hay personas arriesgadas que no dudan en exponerse al fracaso con tal de perseguir el éxito.
Hay personas conservadoras que renuncian a sus posibilidades de éxito con tal de no correr
riesgos.
El motivo de logro va desde la busqueda de satisfacciones a evitar los reveses; es muy
importante en puestos de mando y direccion, ya que va a condicionar decisivamente el estilo de
toma de decisiones y la reaccion ante las amenazas y oportunidades.
Resumen de algunas conclusiones acerca de la teoria de motivacion de logro:

Esté relacionada con la autoestima, la confianza en uno mismo y la esperanza de éxito o
experiencias positivas en relacion con el futuro (optimismo). Las personas con alto motivo de
logro creen en si mismas y no dudan en exponerse a situaciones de resultado incierto, ya que
confian en salir airosas de ellas.

Busqueda de situaciones de cierta incertidumbre, con probabilidad de éxito 0,50 y de
fracaso de 0,50. En estas condiciones es donde mas va a depender de uno mismo el resultado, por
lo que el reto es méaximo.

Las personas que tienen baja motivacién de logro prefieren las situaciones de
probabilidades de éxito y fracaso extremas: situaciones de baja incertidumbre, en que la

probabilidad de éxito sea de 0,90 y la de fracaso de 0,10 o viceversa. La razon es que el resultado



Motivacion Laboral 20

se debera més a la situacion, al entorno, que a uno mismo, por lo que realmente no hay una
exposicion al fracaso importante.

Teoria De Shein Del Hombre Complejo.

La teoria de Shein se fundamenta en:

(a) Por naturaleza, el ser humano tiende a satisfacer gran variedad de necesidades,
algunas basicas y otras de grado superior;

(b) Las necesidades, una vez satisfechas, pueden reaparecer (por ejemplo, las necesidades
bésicas), otras (por ejemplo, las necesidades superiores) cambian constantemente y se
reemplazan por necesidades nuevas;

(c) Las necesidades varian, por tanto no sélo de una persona a otra, sino también en una
misma persona segun las diferencias de tiempo y circunstancias,

(d) Los administradores efectivos estan conscientes de esta complejidad y son méas
flexibles en el trato con su personal.

Finalmente el citado autor, dice que ellos evitan suposiciones generalizadas acerca de lo que
motiva a los demas.

El desarrollo de un clima organizacional que origine una motivacién sostenida hacia las
metas de la organizacion es de suma importancia por lo que se deben combinar los incentivos
propuestos por la organizacion con las necesidades humanas y la obtencion de las metas y
objetivos.

Los directivos de las organizaciones tienen una gran responsabilidad en determinar el
clima psicoldgico y social que impere en ella. Las actividades y el comportamiento de la alta
gerencia tiene un efecto determinante sobre los niveles de motivacion de los individuos en todos

los niveles de la organizacidn, por lo que cualquier intento para mejorar el desempefio del
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empleado debe empezar con un estudio de la naturaleza de la organizacion y de quienes crean y
ejercen el principal control sobre ella.

Los factores de esta relacién que tienen una influencia directa sobre la motivacion de los
empleados, incluyen la eficiencia y eficacia de la organizacion y de su operacion, la delegacién
de autoridad y la forma en la cual se controlan las actividades de trabajadores.

Teoria De La Valencia-— Expectativa De VVroom.

Vroom (1993) propone que la motivacion es producto de la valencia o el valor que el
individuo pone en los posibles resultados de sus acciones y la expectativa de que sus metas se
cumplan. La importancia de esta teoria es la insistencia que hace en la individualidad y la
variabilidad de las fuerzas motivadoras, a diferencia de las generalizaciones implicitas en las
teorias de Maslow y Herzberg.

Teoria Del Reforzamiento:

Es la llevada a cabo por el psicologo B. F. Skinner. En esta se explica que los actos
pasados de un individuo producen variaciones en los actos futuros mediante un proceso ciclico
Teoria Motivacional de Maslow:

Siguiendo la linea iniciada por Elton Mayo, brilla con luz propia Abraham Maslow, cuya
teoria de la motivacion es un clasico en los textos sobre administracion y direccion de empresas.
Maslow realiza una taxonomia de los motivos [necesidades] humanos:

* Elementales: fisioldgicas y de seguridad.

* Intermedias: estima y afecto de los demas.

* Superiores: logro, autoestima y autorrealizacion personal.

Segun Maslow, el ser humano privado de todo estard unicamente motivado por sobrevivir

(obtener comida y bebida); satisfechas estas necesidades, seran sustituidas por la seguridad
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(obtener abrigo, refugio y proteccidn contra el peligro); ser estimado y querido por las demas
personas y asi hasta llegar a las necesidades mas elevadas [autorrealizacion]: hacer realidad todo
el potencial y la capacidad de la persona, que asi llegaria al maximo desarrollo posible de sus
facultades.

Resulta mas dificil en nuestros tiempos cubrir las necesidades de afecto, que pasan a ser
determinantes en la conducta de muchas personas y por eso son tan importantes como percibié
acertadamente Elton Mayo.

Maslow, en su teoria motivacional, sugiere que las personas serian poseedoras de una
tendencia intrinseca al crecimiento o auto perfeccion, una tendencia positiva al crecimiento, que
incluye tanto los motivos de carencia o déficit como los motivos de crecimiento o desarrollo.

Maslow introduce el concepto de jerarquia de las necesidades, en la cual las necesidades
se encuentran organizadas estructuralmente con distintos grados de poder, de acuerdo a una
determinacion bioldgica dada por nuestra constitucién genética como organismo de la especia
humana (de ahi el nombre de instintoides que Maslow les da).

La jerarquia esta organizada de tal forma que las necesidades de déficit se encuentren en
las partes mas bajas, mientras que las necesidades de desarrollo se encuentran en las partes mas
altas de la jerarquia; de este modo, en el orden dado por la potenciay por su prioridad,
encontramos las necesidades de déficit, las cuales serian las necesidades fisiologicas, las
necesidades de seguridad, las necesidades de amor y pertenencia, las necesidades de estima; y las
necesidades de desarrollo, las cuales serian las necesidades de auto actualizacion (self-
actualization) y las necesidades de trascendencia.

Dentro de esta estructura, cuando las necesidades de un nivel son satisfechas, no se

produce un estado de apatia, sino que el foco de atencion pasa a ser ocupado por las necesidades
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del proximo nivel y que se encuentra en el lugar inmediatamente mas alto de la jerarquia, y son
estas necesidades las que se busca satisfacer.

La teoria de Maslow plantea que las necesidades inferiores son prioritarias, y por lo tanto,
mas potente que las necesidades superiores de la jerarquia; "un hombre hambriento no se
preocupa por impresionar a sus amigos con su valor y habilidades, sino, mas bien, con asegurarse
lo suficiente para comer"” Solamente cuando la persona logra satisfacer las necesidades inferiores
- aunque lo haga de modo relativo-, entran gradualmente en su conocimiento las necesidades
superiores, y con eso la motivacion para poder satisfacerlas; a medida que la tendencia positiva
toma mas importancia, se experimenta un grado mayor de salud psicoldgica y un movimiento
hacia la plena humanizacion; se pueden clasificar en:

1. Necesidades de carencia o déficit:
a. Necesidades Fisioldgicas.

La primera prioridad, en cuanto a la satisfaccion de las necesidades, esta dada por las
necesidades fisiologicas, como lo son la de alimentarse y de mantener la temperatura corporal
apropiada. Cuando estas necesidades no son satisfechas por un tiempo largo, la satisfaccion de
las otras necesidades pierde su importancia, por lo que éstas dejan de existir.

b. Necesidades de Seguridad.

Las necesidades de seguridad incluyen una amplia gama de necesidades relacionadas con
el mantenimiento de un estado de orden y seguridad. Dentro de estas necesidades se encontrarian
las necesidades de; sentirse seguros, la necesidad de tener estabilidad, la necesidad de tener
orden, la necesidad de tener proteccion y la necesidad de dependencia. Muchas personas dejan

suspendidas muchos deseos como el de libertad por mantener la estabilidad y la seguridad.
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Muchas veces las necesidades de seguridad pasan a tomar un papel muy importante
cuando no son satisfechas de forma adecuada, lo que se ve en la necesidad que tienen muchas
personas de prepararse para el futuro y sus circunstancias desconocidas
C. Necesidades de amor y de pertenencia:

Dentro de las necesidades de amor y de pertenencia se encuentran muchas necesidades
orientadas de manera social; la necesidad de una relacién intima con otra persona, la necesidad
de ser aceptado como miembro de un grupo organizado, la necesidad de un ambiente familiar, la
necesidad de vivir en un vecindario familiar y la necesidad de participar en una accién de grupo
trabajando para el bien comun con otros.

d. Necesidades de estima.

La necesidad de estima son aquellas que se encuentran asociadas a la constitucion
psicoldgica de las personas. Maslow agrupa estas necesidades en dos clases: las que se refieren al
amor propio, al respeto a si mismo, a la estimacion propia y la autovaluacion; y las que se
refieren a los otros, las necesidades de reputacién, condicion, éxito social, fama y gloria.

Las necesidades de autoestima son generalmente desarrolladas por las personas que poseen una
situacién econdmica comoda, por lo que han podido satisfacer plenamente sus necesidades
inferiores. En cuanto a las necesidades de estimacion del otro, estas se alcanzan primero que las
de estimacion propia, pues generalmente la estimacion propia depende de la influencia del

medio.
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I11.- Metodologia
3.1.-Tipo de Investigacion

La metodologia que se aplica en la investigacion no es mediante las ciencias exactas, sino
por las ciencia administrativas, ya que existe una necesidad inminente en la empresa EMYCO de
entender los hechos que los ataca dia dia arrojando altos indices de rotacion de personal. Por tal
motivo la investigacion que se lleva acabo nos permite ver a los actores no como variables si no
como un todo.

Por consiguiente las variables son expostfactas, con una temporalidad transversal, de tipo
formal, donde la recoleccion de los datos se hizo a través de testimoniales en cada una de las
tiendas Emyco, con participacion de cuatro gerentes a cargo de Emyco centro, Emyco satélite,
Florsheim centro y Florsheim satélite.

El eje del estudio parte de historicos llamados Reportes Retail , con los cuales la Empresa
describe los hechos que se han suscitado al paso de los afios dentro de la organizacion generando
factores negativos que intervienen en la eficiencia y eficacia de las fuerzas de ventas de la
tiendas EMYCO.

La base tedrica con la cual partimos es la de F. Herzberg basada en los Factores
Higienizantes y Motivadores, donde nos describen que existen dos vertientes principales para la
motivacion las cuales pueden ser saciables e insaciables ya que la principal caracteristica se
presenta por insatisfaccion y desmotivacion por falta de atencidn de la empresa, la cual describe

perfectamente la insalubridad con al que se enfrentan los trabajadores de las tiendas Emyco.
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3.2.- Procedimiento

La circunstancia que nos llevo a adoptar la teoria de Herzberg fueron las evidencias
fotograficas (aproximadamente 120 imagenes) con la cuales pudimos apreciar, que las
condiciones de trabajo no son optimas para llevarse acabo un buen desempefio laboral, limitando
sus competencias e innovaciones que pudiera tener el empleado.

Es por ello que el instrumento que se ocupa para conocer la problematica son las
entrevistas generadas en las tiendas, todo a través de un andlisis de indicadores bien definido con
la finalidad de facilitar la interpretacion de las causas que aquejan al grupo EMYCO.

A continuacion se presenta el modelo (VDI), que sirvié como apoyo en la investigacion.
Dimensiones:

D1 Importancia de trabajar en grupo Emyco.

D2  Actitud actual del empleado de grupo Emyco sobre la empresa.

D3  Conciencia de grupo Emyco sobre las condiciones de trabajo de su gente.

D4  Expectativas del empleado de grupo Emyco sobre la empresa.

Derivado de las anteriores de dimensiones se generaron las siguientes preguntas para realizar el

cuestionario que se utilizo en las testimoniales que se grabaron en el video:

N° Pregunta | Dimension | Pregunta Formal

1) (D1) Platicanos ¢Qué tan importante es para ti grupo Emyco?

2) (D1) ¢Como considerarias a grupo Emyco como un lugar para
trabajar?

3) (D2) Actualmente ;Como consideras fisicamente tu lugar de

trabajo?
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4) (D2) ¢ Qué opiniones tienen de tus colaboradores con respecto
a sus condiciones fisicas de trabajo?

5) (D2) ¢ Cuales crees que son actualmente las principales causa
por lo que tus colaboradores deciden salir de la empresa?

6) (D3) Hasta que grado consideras que Emyco actualmente se
esta involucrando para generar mejoras en las condiciones
de trabajo del equipo de ventas.

7) (D3) ) Tu como responsable de tienda ¢que haces para mejorar
las condiciones de trabajo de tu gente?

8) (D4) ¢ Qué crees que esperan de ti tus colaboradores como
responsable de esta tienda en toda la extension de la
palabra?

9) (D4) ¢ Tu como responsable de esta tienda que espera de grupo
Emyco?

10) (D4) ¢ Cuadl fue tu vision al ingresar al grupo Emyco?

11) (D4) ¢ Qué necesidades te cubre actualmente el trabajar en

grupo Emyco?
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3.3.-Guion

TIPO DE VIDEO Video investigacién

TIPO DE GUION BOCETO

CLIENTE GRUPO EMYCO DURACION | 20: min Aprox.
FORMATO DVD- NTSC multi region FECHA Marzo 2008
DIRECCION VERSION 1.0

No. | VIDEO AUDIO | TIEMPO

1 | Video de introduccion Video |2.0 min.

Breve induccion de la empresa EMYCO.

2 | Metodologia Video |1.0 min
Disefio de la Investigacion enfocado a la motivacion personal | V.O.

dentro de las organizaciones para cambiar paradigmas.

2.1 | Antecedentes del tema de investigacion Video |1.5 min.

Se hace una breve descripcion de la baja motivacion de los | V.O.
vendedores dentro de las tiendas, derivado de la mala
condicion de la estructura en la parte posterior del piso de

venta (Bodegas), de las tiendas EMYCO.

2.2 | Antecedentes del tema de investigacion Video |[2.0 min.
Pregunta, Objetivo Hipotesis. V.0.
3 | Conceptos de motivacion Video |[1.0 min.

Se mencionaran el concepto de motivacion de acuerdo a la V.0.

motivacion organizacion que hoy impera en las
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organizaciones.

Imégenes de la situacién en las tiendas EMYCO Video |3.0 min.

Se mostraran la situacion actual dentro de las tiendas de la
compariia EMYCO con las carencias y deficiencias que traen

como consecuencia la disminucién de la motivacion.

Testimoniales del personal de EMYCO Video |6.0 min.

Los empleados de Emyco narraran su sentir actual referente a | V.O.

las condiciones internas de la tiendas.

Conclusiones y Recomendaciones Video |4.0 min.

Veremos desde distintos angulos los resultados favorables V.0.
como areas de oportunidad para la empresa Emyco para
generar las respectivas recomendaciones a fin de no volver a

caer en la baja motivacion.
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V.- Resultados

Estos se muestran en el video, ya que mediante este instrumento podemos apreciar las

malas condiciones con las que labora la gente de Grupo Emyco, de igual manera las quejas que

imperan en las tiendas sin importar el area geografica o jerarquizacion con la que cuenta cada

uno de los puntos visitados, de igual manera se invita hacer una reflexion acerca de nuestro

trabajo ya que independientemente del medio en el que nos desarrollamos debe imperar la vision

del éxito, y superar todas las adversidades.

4.3.-Conclusiones

Basandonos en las imagenes tan impactantes que se muestran en el video se establecen

las siguientes conclusiones:

En la division de tiendas Retail en Grupo EMY CO se tiene el objetivo claro de un
alcance de metas a través de ventas, y para que este genere resultados, se requiere de la
consolidacién de un equipo de trabajo constante y sélido, el cual se observa claramente
que no es asi toda vez que el porcentaje de rotacion de su equipo de ventas es alto y se
encuentra desmotivado por las condiciones impropias en su estancia laboral.

Es muy importante destacar que la higiene del trabajo es de caracter preventivo, ya que se
dirige a la salud y comodidad de un trabajador, evitando que este se enferme o se ausente
parcial o totalmente de su sitio de trabajo. Para lograr esto, se puede educar a los
trabajadores y jefes, indicandoles los peligros existentes y ensefiandoles como evitarlos;
Las condiciones de trabajo constituyen un elemento de gran importancia para el
desarrollo de todos los procesos donde interviene el recurso humano. Las deficiencias en

este sentido pueden ser causa de la aparicién de la insatisfaccion laboral. De ahi la
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importancia de medir la percepcion de los empleados con respecto a sus malas
condiciones.

El compromiso de los Gerente de tienda tiene que ser un pilar fundamental en la
percepcidn de las condiciones de trabajo a fin de comunicar, y de igual manera prever
siniestros que pudiesen dafar la estabilidad del trabajador.

Se tiene que tener mucho cuidado y no dejar de lado estas observaciones, tanto en el area
de operaciones como areas administrativas a fin de no caer en la famosa “Ceguera de
Taller”. Ya que el estar dia a dia en la operacién pierde uno la visién de la problematica
diaria la cual al dejar crecer puede generar un problema incontrolable.

La empresa debe de tomar en cuenta el factor humano que lo integra , ya que el personal
solo se siente un instrumento y cree no formar parte importante de la organizacion.

Se propone crear conferencias sobre la importancia de mejorar la comunicacion entre los
empleados y una capacitacion sobre seguridad e higiene, por que debido a la ausencia de

estos factores, nos lleva a una desmotivacion del personal.
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V1.-Anexos

% de Antiguedad

13047 % Rotaciin 2007




