LA MOTIVACION PROFESIONAL

Impulsos, incentivos y variables ejecutivas

Aunque unas veces nos sentimos llenos de energia y nos creemos capaces de superar
las dificultades de la vida, otras veces nos sentimos desanimados y nos cuesta mucho realizar
las cosas. La metivacion, la tendencia a actuar, las <<ganas>> de hacer alguna cosa, es un
principio de fuerza que impulsa a las personas a alcanzar un objetivo actuando de una
determinada manera y con un nivel de esfuerzo concreto. La motivacion necesaria para la
accion puede representarse por medio de tres factores (impulsos, incentivos y variables

ejecutivas), de tal manera que si falta alguno de ellos no hay motivacion.

Los impulsoes indican <<qué>> hace actuar, <<cudnto>> se quiere algo. Constituyen
el dinamismo original de los afectos, instintos, necesidades y deseos que impulsan la accion
(“realizarse profesionalmente). Pertenecen a la <<teoria de la espuela>>, en la que se
considera que la motivacion es originada por necesidades que nos espolean, como el hambre o
la sed. Las patologias de falta de impulso de las personas desanimadas, deprimidas o apaticas
pueden ser debidas a deprivaciones severas, traumas repetidos, enfermedades fisicas, ingesta
de farmacos o sustancias quimicas, cansancio, estrés, etc. Un exceso de control mental
también puede perjudicar el impulso, asi como la inestabilidad emocional acompafiada de
impulsividad, o la incapacidad de soportar el aburrimiento, ademas del problema de aquellos

que lo <<dejan todo para mafiana>>.

Los incentivos y valores se refieren a <<para qué>> se actia. Son las metas, fines,
objetivos y proyectos que hacen atractivo el futuro y que act@ian como alicientes para la
accion (proyecto de vida). Aunque no hay que olvidar que algo se convierte en meta cuando
hay una necesidad, un deseo que lo origina. Pertenecen a la <<teoria de la zanahoria>>, en la
que se considera que la motivacion es originada por una atraccidon. Sus patologias pueden
consistir en la dificultad para percibir los incentivos porque el futuro carece de atractivo, no se
es capaz de sentir en el presente la satisfaccion futura o a pesar de tener deseos se queda
paralizado por falta de metas. Esta ausencia puede ser debida a una pérdida importante (la
muerte de un ser querido), metas de gran coste (unas dificiles oposiciones) o una orientacion

hacia aspectos negativos de la vida (falta de esperanza).

Las variables ejecutivas indican <<cémo>> se va a conseguir lo que se quiere. Se
refieren a las ideas, creencias, expectativas, actitudes, capacidades, recursos (y limitaciones)
que contribuyen a la ejecucion de la accion (idea de progreso, positividad, proactividad,
optimismo, esperanza, formacion y competencias profesionales, apoyos, etc.). Las patologias
pueden consistir en la impotencia o desamparo aprendidos, las creencias negativas acerca de

la propia eficacia, la pérdida de control y la dificultad de mantener el esfuerzo.

La educaciéon de la motivacion implica entre otras cosas: eliminar los bloqueos

afectivos, atencion voluntaria, identificar los deseos, que el deseo sea propio, diferenciar entre



<<cabeza y corazén>>, considerar los pros y contras, centrar la energia, marcarse un camino,
premiarse por lo que se va consiguiendo, educar los habitos, realizar afirmaciones positivas,
transformar las creencias negativas en positivas, mantener una actitud abierta ante la vida,

imaginar los resultados.
Dos importantes teorias de la motivacion

Segun la teoria de Maslow, la urgencia de satisfaccion de las necesidades que van a
dirigir la accidn, siguen el siguiente orden de necesidades: fisioldgicas, seguridad, afiliacion,
autoestima y autorrealizacion. Estas necesidades son jerarquicas: cuando una de estas
necesidades esta satisfecha (autoestima) comienza a predominar en su conducta la necesidad

inmediata superior (autorrealizacion), sin que desaparezcan las anteriores.

LAS NECESIDADES DE MASLOW

NECESIDADES

VALORES PERSONALES

NECESIDADES
LABORALES

Autorrealizacion: De-
sarrollo del propio po-
tencial, ser uno mismo

Valores intelectuales: conocimiento, comprension, verdad.
Valores éticos: bondad, justicia, servicio. Valores estéticos:
belleza. Valores de desarrollo: plenitud, individualidad,
humor, dignidad, significado, creatividad, liberacion.

Investigaciones, trabajos crea-
tivos, desarrollo de nuevos
proyectos,  contribucion  al
bienestar social.

Autoestima: Conside-
racion positiva, amar-
me y sentirme amado

Competencia, eficiencia, logro, propiedad. Disefio,
educacion. Confianza, autovaloracion. Respeto y admiracion
por otros, prestigio, estatus, éxito, honor.

Premios, promociones, titulos,
cargos, homenajes.

Afiliacion: Pertenencia
a grupos o asociacio-
nes, relacion e inter-
accion social

Comunicacion, identificaciéon con un grupo, apoyo, cortesia,
cuidado. Respeto, lealtad, responsabilidad. Familia,
compafleros, amistad, aceptacion, solidaridad, diversion.
Amor, intimidad, afecto, sexualidad. Culto, deber, tradicion.

Grupos de trabajo, reuniones,
actividades sociales de la
empresa.

Seguridad: Ausencia
de peligro y otras
amenazas

Apoyo, proteccion, estabilidad, tranquilidad, orden. Trabajo,
derechos, integridad personal, previsibilidad del futuro.
Placer fisico, placer sensual, afecto fisico. Curiosidad,
naturaleza, economia, propiedad, territorio.

Estabilidad en el trabajo,
seguridad laboral, contratos
aceptables, planes de pensio-
nes, Seguros.

Fisiologicas:  Super-
vivencia y funciona-
miento fisico

Alimento, abrigo, vestido, suefio, descanso. Conservacion,
sexo, procreacion, alivio del dolor. asombro, autocontrol,
autopreservacion.

Sueldo, descansos, asistencia
médica, vacaciones, cale-
faccion y refrigeracion.

Si el deseo es superficial (consumismo) o muy basico (sueldo), aunque genere gran
energia y sea necesaria su satisfaccion (hasta cierto punto), hay que investigar deseos mas
profundos (creatividad) y considerar la congruencia del mismo con los objetivos a largo plazo
(autonomia profesional) y con los valores (dignidad). Asi se pueden hacer los esfuerzos
necesarios para conseguir metas como un nuevo trabajo, un aumento de sueldo, pasar mas
tiempo con los hijos, o también, vivir en otra casa, buscar la manera de contactar con alguien

por quien se siente atraido o contribuir al bienestar social.

Quien actua persiguiendo su deseo en congruencia (armonia) con sus valores siente
satisfaccion y plenitud durante el proceso, mas alla del resultado y, ademas, tiene mas
posibilidades de obtener lo que quiere. No intentar conseguir lo que uno desea (represion)
produce frustracion desesperanza e infelicidad. Asimismo, tratar de conseguirlo a toda costa,
sin conciencia de los valores u objetivos transcendentes (indulgencia), produce sufrimiento a

largo plazo, remordimiento y sensacion de descontrol.

En el modelo de competencia emocional de Goleman la habilidad personal de



motivacion genera tendencias emocionales que guian o facilitan el logro de objetivos. Las

sub-habilidades y los componentes de las mismas son los siguientes:

COMPONENTES DE LA MOTIVACION DE GOLEMAN

Excelencia: buscar el logro o la superacion de un alto nivel de desempeiio:

Orientarse hacia los resultados, con una fuerte inclinacion hacia el logro de los objetivos.
Proponerse objetivos retadores y asumir riesgos calculados.

Buscar informacion para reducir la incertidumbre y mejorar el desempefio.

Aprender continuamente.

Compromiso: coordinarse con los objetivos del grupo y de la organizacion.

Estar dispuesto a hacer sacrificios personales para alcanzar los objetivos organizacionales.
Identificarse con la mision del grupo

Usar los valores esenciales del grupo para tomar decisiones.

Buscar activamente oportunidades para cumplir la mision del grupo.

Iniciativa: Estar dispuesto a aprovechar las oportunidades.

Estar listo para aprovechar las oportunidades.

Buscar objetivos mas alla de lo requerido o esperado.
Ser capaz de desafiar la burocracia y las reglas.
Movilizar a otros por medios inusuales y novedosos.

Optimismo: persistir en la consecucion de los objetivos, a pesar de los obstaculos y dificultades.

Persistir en la biisqueda de objetivos, a pesar de los obstaculos y dificultades.
Operar con expectativa de éxito, en vez de miedo al fracaso.
Analizar los fracasos como provenientes de circunstancias externas manejables, no de defectos personales.
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La motivacion de los trabajadores en el entorno laboral

Desde el punto de vista de la empresa es fundamental que el trabajador esté motivado,
para que pueda realizar la mejor aportacion de su trabajo para el logro de los fines de la
empresa. Asimismo, la motivacién es importante para la propia satisfaccion y realizacion
personal del trabajador. Un profesional al que le gusta trabajar en la empresa, porque esta bien
organizada, cobra puntualmente, le reconocen el esfuerzo y el trabajo bien hecho, tiene
buenas relaciones con sus compaferos y la empresa respeta su vida privada, se siente

motivado.

Por ello, en la economia actual el sueldo no lo es todo, también es importante la
mejora de las condiciones laborales mediante un entorno de trabajo saludable que incluye
normas justas, seguridad, condiciones fisicas agradables, recursos adecuados para el trabajo,
un trato justo y respetuoso por parte de los supervisores y compaieros de trabajo. Ademas, se
pueden utilizar en la empresa las siguientes técnicas de motivacion: el enriquecimiento del
trabajo, horizontal, incrementando la variedad de tareas, y vertical, aumentando la
autonomia y la posibilidad de superacion del trabajador (la oportunidad de asumir ciertas
responsabilidades y de desarrollar habilidades); la adecuacion de la persona al puesto de
trabajo (p. e. persona extrovertida en puesto comercial); la participacion y la delegacion (la
comunicacion abierta y franca dentro de la empresa, la participacion en las decisiones que
afectan a su trabajo); el reconocimiento del trabajo efectuado; la evaluacion del
rendimiento laboral; la formacion y el desarrollo profesionales (percibir facilidades para

progresar); y el establecimiento de objetivos.



