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Como comprometer y gestionar
una fuerza laboral
“multi-generacional”
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El tema de las generaciones ha cautivado la atencion de muchos...
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Dos preguntas que debemos contestar hoy:

El tema de una fuerza laboral multi-generacional...

#1: ¢ ES Importante?
#2: ¢, Qué hacemos al respecto?
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Estamos en un mundo de cambios acelerados...

Globalizacion Tecnologia Demografia
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El compromiso de sus empleados puede hacer la diferencia

“Una gran parte del
valor de una
empresa ahora
yace entre las
orejas de sus
empleados”

- Marcus Buckingham
& Curt Coffman
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¢, Qué es el compromiso?

El grado en que capturamos el corazéon y las mentes de
nuestros empleados

CONTRIBUIR
PERMANECER
HABLAR
— , &
@ = -
@ ®
e s Tenenun deseo
de la or aniz%cién ) intenso de pertenecer adicional y exhiben
| g a la organizacion comp_ortamentpg que
sus colegas, _ contribuyen al éxito de
proveedores y clientes la organizacion

Modelo de compromiso de Aon Hewitt
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Tendencias de compromiso: julio 2008 — diciembre 2010

% de Organizaciones con aumento o disminucion en el compromiso
80%
70% -
60% -
50% - Sg%\ 47% 46%
40% -
30% -
20% -
10% 15%
0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Historical Jul-Dec 08 Jan-Jun 09 Jul-Dec 09 Jan-Mar 10 Apr-Jun 10 J ul-Sep 10 Oct-Dec 10
Trend
—&— Decrease (<=-4%) ——e=— |ncrease (>=+4%)

Fuente: Base de datos global de compromiso de Aon Hewitt, diciembre 2010
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Factores que impactan al compromiso

Personas Trabajo

Direcciéon / Lideres Motivacion Intrinseca
Jefe Directo Tareas Diarias
Compaferos Procesos

Clientes Recursos

- Vd
Compensacion Total c’ D O n d e Oportunidades
Pago Oportunidades de Carrera
Beneficios debo Aprendizaje / Desarrol)
Reconocimiento
enfocarme?

Préacticas
Calidad de Vida

Equilibrio Trabajo / Vida
Personal

Comunicacion

Gestion del Desempeiio

Diversidad _ . _
. Ambiente Fisico de Trabajo

Reputacion de la Empresa

Modelo de compromiso de Aon Hewitt
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¢, Como comprometemos a una fuerza laboral mas diversa?

Ameérica Latina: Distribucion por edad y sexo de la estructura de la poblacion
total y de la poblacidon econdmicamente activa (porc entajes)

Edad e Edtadt 2030
ah-a84 BD -84

074 —_— Woemen han
Bl -54 & - 54
50 - 54 50-54
af-24 A4 - 44
30-34 30-34
20-24 20-24

il-14 10-14

o- 4 0- 4

10 g £ 4 2 I 2 4 i i 1 10 g & 4 2 ] 2 4 & g

Fuente: Latin American and Caribbean Demographic Centre (CELADE)-Population, Division of ECLAC, Population estimates and projections, 2006.
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¢, Qué es una generacion?

Un grupo de personas que nacen dentro de un
periodo de tiempo determinado y comparten
una experiencia cultural similar
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Una mirada a las generaciones...
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Las generaciones en el trabajo
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Baby Boomers
= Eventos: Post Il Guerra Mundial, TV, derechos civiles, liberacién de la mujer
» Caracteristicas: Optimistas, relacion de amor/odio con la autoridad, quiere tenerlo todo

= Motivadores: Estilo de liderazgo participativo, adiestramiento, tiempo libre

Generacion X

» Eventos: Alta tasa de divorcio, MTV, despidos corporativos, desarrollos tecnoldgicos, aumento
en la diversidad

» Caracteristicas: Independientes, orientados a resultados, escéptico, pragmaticos

= Motivadores: Dile gqué hacer pero no cémo hacerlo, meritocracia, divertirse en el trabajo

Generacion Y

» Eventos: Internet, avances tecnologicos acelerados, diversidad, globalizacion, boom de los
'90, calentamiento global

= Caracteristicas: Conexion 24/7, conciencia social, pensamiento no-lineal, informales

: AON i



Dos preguntas que debemos contestar hoy:

#1: ¢ ES Importante?

Si, pero guizas no como piensas
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No juzgues al libro por su portada
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Rompiendo los estereotipos de las generaciones

.. i Entre abril del 2009 y mayo del 2010, el

2,

i

ﬁ
Bk, 25 S uso de redes sociales aumenté 100%
i Ralv' entre adultos de 65 anos o mas

Fuente: Pew Research Center
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¢, Como eliges tu pasta de dientes?
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¢, Como entendemos al consumidor?

Comosoy Li) Qué quiero

Informacion = | Preferencias
demografica 5, </ e intereses

Que hago Quién soy

Informacion de Actitudes y valores

habitos y conductas
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Pensando en los empleados como consumidores

Informacion
demogréfica
de edad,
generacion,
sexo, raza, rol,
localidad

Informacion de
desempefio,
habitos de
salud, etc.
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Como soy

Qué quiero

MEEIEEHES
e intereses

Informacion
demografica

Que hago

Informacion de
habitos y conductas

Quién soy

Actitudes y valores

17

Informacioén de
encuestas de
compromiso,
entrevistas de
empleados
nuevos,
encuestas de
salida

Evaluaciones
de valores,
liderazgo,
personalidad
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Dos preguntas que debemos contestar hoy:

#2: ¢ Qué hacemos al respecto?

Define tu marca y tu propuesta de valor
Conoce a tus clientes
Optimiza tu “oferta” para hacerla atractiva

Conecta con tus clientes

a bk~ W D=

iCumple con la promesa!

Aon Hewitt América Latina .
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1. Define tu marca y tu propuesta de valor como empleador

¢Por qué debo trabajar aqui? ¢Queé se espera de mi?
(Importante para mi) (Mi comportamiento)
N\ 4

1

¢Qué puedo esperar si cumplo con lo esperado?
(Experiencia de empleo)

Aon Hewitt América Latina .
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2. Conoce a tus clientes

% Satisfaccion Resultado de Compromiso : 64%

Desarrollo

Reconocimiento 47% -22

Mayores amenazas de
Pago 27% disminuir el 24
compromiso
. Equipo Gerencial_ _ _55%_ _ _ _ _ _ - -2 24 -\ -\ \ -
Oportunidades de 0
-22 20
Carrera 52%
Tareas diarias 64% -35 20 Mayores
oportunidades
Evaluacion de de incrementar
~ 63% 28 17 el
Desempeno compromiso
Beneficios 33% -8 17
Clientes 60% -26 17

Modelo de compromiso de Aon Hewitt
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2. Conoce a tus clientes

GE
S

% de empleados

50%

“Estoy comprometido y sé lo que necesita la
organizacién. Tengo puesta la camiseta”

Buscan Recompensas

_________________

% de empleados
8%

-

D
e
>

——— - ——

“No me siento bien compensado y estoy
insatisfecho con mis beneficios y oportunidades
de crecimiento. Esto impacta mi desempefioy

mi deseo de quedarme aqui”

Modelo de compromiso de Aon Hewitt

Aon Hewitt América Latina
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% de empleados

16%

“Estoy contento en esta compairiia, me gusta mi

trabajo y sé lo que se espera de mi. Sin
embargo, me gustaria tener mas flexibilidad y
mejor balance vida/trabajo”

Buscan Apoyo

_________________

% de empleados
8%

=

6]
3
>

_——— e ——

“Aunque me gusta la compafiia, estoy
insatisfecho con mi gerente y estoy frustrado
con la manera en que hacemos las cosas.”

21

Insatisfechos

Buscan Apreciacion

__________________

10%

—— i ———
~ - ——

“Me gusta la compaiiia y el trabajo que hago.
Sin embargo, no siento que se reconoce mi
esfuerzo y aportaciones”

_________________

N ——————

l 8%

=

“Esta organizacion no tiene remedio. Los

lideres no saben lo que hacen y aqui lo que hay

es un lio”

AmHew'rlt



2. Conoce a tus clientes

|dentifica y presta atencion especial a los emplead
de alto potencial y de alto desempeiio

0S

. T N
100% - Mas importante para N [ aliaransa Mas importante para
otros empleados y el talento clave
g
]
_ Q©
80% Menos Burocracia@ = *8
£
o T S
% AL —
° Reputacion de la g @
S e
% 60% - \ @ Parcticipacién en Toma de Decisiones g
% Sentirse Valorado por Aportaciones
{425 . ..Z ___________________________
a . |
S Oportunidades de I Recompensas
g Carrera : Diferenciadas
8 40% - ® o del N f
< Gestion del Desempefio@ @ Paga :
[0] ]
e} !
g |
Z ! @ Recursos
20% - Alta gerencia X @ Lideres del Departamento
Reconocimienb Balance \,. Y ;
: Autonomia
1 ..
Aprendizaje y Desarrollo @ ’ Beneficios Diversidad
(.
Apoyo del Jefe : Clientes, Compafierosde Trabajo y Sentido de Logro
0% : ® & :
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%
Diferencias en areas de enfoque talento clave vs.o tros empleados
\_ /
Fuente: Base de datos de compromiso de Aon Hewitt
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3. Optimiza tu “oferta” para hacerla atractiva

Recompensa total es mucho mas que $

Beneficios

pe Bl A | P,

Beneficios

Oportunidades de
carrera
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3. Optimiza tu “oferta” para hacerla atractiva

% ROI

Retorno superior Inversién en otros
factores

|

Retorno P — .
competitivo ? - Inversion en
: compensacion

Inversion Inversion

g $ INVERSION
razonable — adicional
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4. Conéctate con tus clientes

» Ten claro cual es el objetivo y el llamado a la accion

» La segmentacion es clave — los mismos mensajes y canales no son
efectivos para todos

* Apela al intelecto y a las emociones - enfatiza lo que los empleados
desean mas que lo que necesitan

* El héroe debe ser el empleado, no el programa
e La comunicacion debe ser simple , relevante y motivadora
* iRepite, repite, repite!

Motivar Educar

Facilitar
Motivar

Facilitar
Educar
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5. jCumple con la promesa!




5. jCumple con la promesa!
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Segmentacidon en accion — un caso real

A Han Financial &
ss Tussdoy 27 May 2008 ¢ www.olr.com

‘Work Space e b BUSS

Vodafone sorts its stayers from leaders

Forgetting generational mrwh fhm._
aet, the people who would full
divides, Vodafone and lﬂl\ﬂﬂﬂlﬂ-ﬂll‘ category are the
Hewitt Associates have v S mwﬁslm group at
odufone. fl Engagemen
redrawn the emplayee score of 76 per cent, make up
i 27 per oent of the oroe, Bre
(b S, = micst offer in their 204, dealing with
wkw the call centres, and
ighteen months ago Wendy MIEAns SVINES in
Lentodn was ivui::uatlm . training and mmhneutgm T
brown bag lonchhme the company. *“This is where we are
marketing meeting ot Eetting serioug
- Yodalone, hearing about cifort.’” lﬁ mem ko
compeny’s luest customer ‘While the leading
research which delves into people™s hdiﬂtﬂﬂmtﬂtwt
sspirstions, neods ind life stages. wiith &4 per cent, they make up onky
Thi is the sort of stedy that has 9 per cent of the workforge and are
been undertaken for decades by most T roundlmmgu;cmt
companies around the world to ry rien. However b it pains Lo
t tok their customers, ; point eut, every departmeni an
Mwhpmﬁ: mm | level nVMm will have peuph
whn&:;rmaunmmu.l develop ﬂﬁfﬂi qma: Em_-_ i
mnw
sepmi .
= La promesa: "
b . , .
I
o Crear confianza ayudandome a alcanzar mis
emplt
af pey 11 o P 7 1
% posibilidades ‘
their customier Teseareny, IR e e al
bigh degres of sophiuicanci,. | Fiouta botior way o define the 1300 Best: uaﬁﬁ‘mﬁiﬁm fouraey,“hesays (e o Hcely 16 e Chiking of
bathian rewoirces I:.ubnmk with pcuph'lﬂmmklt?nﬁiﬂ:nt,m Cinly nbout 5 per cent of thi top lenving, Howévir they are cruciul to

Sot e T et .._.__l_ N s T i ENdY e L e A b i = $ha Fratmers ol ihs amman o hasanrs
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Metodologia para la segmentacion de la fuerza laboral
Utilizar “anclas” de carrera para crear los segmentos

1. Identificacion de los segmentos

“Anclas” de carrera*

Competencia
técnica/funcional

Competencia
gerencial

Autonomia/
Independencia

Seguridad/
Estabilidad

Creatividad y
Empresarismo

Servicio/ Dedicacion a
una causa

Reto puro

Estilo de vida

\ J
Y

N

/

Lideres—Ultilizadas para

Aon Hewitt América Latina
Abril 2011

comprometer a los individuos

Personas motivadas por:

il

=

2. Perfil de los segmentos

\

*'Anclas” de carrera

desarrolladas por Edgar Schein

- 1

RRHH—Utilizadas para
desarrollo de estrategias

. AON i



Segmentos claves en Vodafone

1—66% Compromiso
Busco integrar mi trabajo y mi vida personal —
ambos son importantes para mi

(&

2—76% Compromiso

Trabajo por el dinero, pero me quiero quedar.
Me gusta saber qué piensan sobre mi para
determinar si tengo seguridad de empleo

5. Motivados pof
\ndependencia
creatividad

AN

1. Motivados por balance
vida/trabajo

(. .
29% 3—72% Compromiso
Estoy comprometido, disfruto lo que hago y
quiero ser el mejor en mi campo. Quiero que
\me reten y hacer la diferencia

AN

3. Motivados por retos

J
<

27%

4—88% Compromiso
Quiero ser lider, inspirar y comprometer a otros
hacia metas comunes. Soy un apasionado de la

2. Motivados por seguridad empresa y quiero lo mejor para ella y su gente
y estabilidad \_ Y,

27%

—57% Compromiso
Soy creativo y empresario, me gusta trabajar
por mi cuenta y hacer las cosas como mejor me
parezca. No me pongan reglas o estructuras
innecesarias, si no, me llevaré mis ideas a otro
lugar
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El secreto para comprometer y gestionar una fuerza laboral
multi-generacional:

“Entienda bien a sus
clientes, conozca qué es
lo que quieren y deselo”
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