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INTRODUCCION

1. DEL JUEGO PLACENTERO AL JUEGO COMO PROBLEMA

La ludopatia es la adiccion al juego. En nuestra sociedad toma,
generalmente, la forma de juego de azar con apuesta de dinero. Afecta al
jugador y afecta a la sociedad. Las vertientes desde las que puede analizarse
el impacto del juego en la sociedad contemporanea son muchas. Hay una
vertiente econdmica que implica la existencia de equipamientos y servicios de
juego. Su existencia, su cercania al usuario, su atractivo, inciden claramente en
la creacion de las aficiones y de las adicciones. La riqueza que reporta una
oferta amplia de equipamientos y servicios de juego, atrae inversiones
empresariales y contribuye a llenar las arcas del estado por via impositiva. Hay
unasegunda vertiente cultural, que supone el mayor o menor enraizamiento de
detemminadas practicas ludicas en la sociedad. La psicologia y la psiquiatria se
han interesado por una tercera vertiente: las conductas de las personas adictas
al juego, que son contempladas como conductas desviadas de la noma del

juego social habitual en cada contexto.

Aqui nos interesamos por la vertiente sociolégica. El juego es una
actividad humana desarrollada a lo largo de la historia. El juego con apuesta de
dinero o bienes, no es sino una fooma de jugar como tantas otras, y sabemos
de su existencia en gran parte de las culturas que conocemos. Pero la adiccidn,
el descontrol en la actividad ludica, apostando el dinero que se tiene y el que
no, constituye un problema de salud publica. El juego patolégico destruye a
quien lo practica y deteriora el modo de vida de quienes rodean al jugador.
Afecta, asi, a la calidad de vida de los ciudadanos, de los jugadores y de su
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entorno. Los intereses econdmicos que estan en juego en el ambito del
mercado son importantes. Aunque no se nos escapan, no vamos a estudiarlos
aqui. El objeto de este estudio es la condicion social del jugador y la

envergadura del problema de la ludopatia en Aragon.

Sabemos, en efecto, que el juego patoldgico es un problema que afecta
a un gran numero de personas. Datos recientes desvelan que Espafia ocupa el
tercer lugar del mundo entre los paises que gastan mas dinero en juegos de
azar'. En 1999 existian en Espafia mas de 300.000 maquinas tragaperras, lo
gue suponia unos ingresos anuales de mas de 350.000 millones de pesetas al

ano.

Ademas, aumentan los adictos. Estudios epistemoldgicos recientes
indican una tasa de prevalencia del juego patolégico en nifios y adolescentes
superior a la de las personas adultas. Paralelamente, en los ultimos tiempos se
ha constatado un incremento progresivo de jovenes menores de 18 afos que
demandan asistencia de los especialistas. La adolescencia, como periodo
transicional entre la nifiezy la adultez (L6pez 2000) es un periodo critico en el
desarrollo de la personalidad y de los habitos sociales, de las conductas
generales y de los comportamientos ludicos, susceptible de convertirse en un
problema. En efecto, la mayoria de los jugadores patolégicos comienzan a

jugar antes de los 20 afos.

(A qué se debe que personas aficionadas a los juegos de azar se
transformen en ludopatas?. Las causas pueden ser varias. Las hay de caracter
personal, social y cultural. Pero la creciente posibilidad de acceso infantil y
juvenil a centros y situaciones en las que jugarse libremente el dinero
disponible, (muy cerca del domicilio y del centro escolar), sin que los padres,
profesores y adultos responsables de la educacion en estas etapas de la vida
se aperciban del peligro que hacerlo supone, es una de ellas. El libre y facil

acceso a equipamientos y servicios facilitadores del juego con apuesta puede

' NO LO ENCUENTRO
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llevar a quien ya tiene un problema personal y social, a huir de él jugando. El

problema es que, ésta es una huida de la que no se sale inmune.

Los tipos de juegos de azar actualmente legalizados en Espafia, son
tantos como en cualquier otro pais moderno. Las posibilidades de acceso a
equipamientos y servicios de juego son muchas en las ciudades espaniolas, la
oferta de juego con apuesta de dinero es grande. La inconsciencia social de

los problemas que acarrea el descontrol en el jugar, también lo es.

Juegos de Azar legalizados en Espafia ?

- Juegos de casino
- Bingos

- Apuestas deportivas (quinielas de futbol, quiniela hipica, apuestas en

las carreras de galgos)

- Loterias (nacional, primitiva, bonoloto, loterias rapidas e instantaneas)

y cupones (cupodn de la ONCE, cuponazo)

- Juegos de cartas (ej. Poker) ydados de tipo privado y con apuestas por

medio
- Maquinas recreativas y juegos mecanicos con posibilidad de ganar
dinero (las maquinas tragaperras)

- Concursos con premios en la prensa, radio o television; concursos de

alimentacion y otros

La oferta de los juegos de azar con apuestas, permitida legalmente, es

reciente en Espafa. Aunque algunos juegos de azar como las loterias, la

2 BECOKNA, E., 1996a
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Loteria Nacional y el cupén de la ONCE, surgieron hace muchos afos, no fue
hasta 1977 cuando se legalizaron en su conjunto.

A partir de aqui, se fueron legalizando otros juegos de azar como el
casino, el bingo, las maquinas tragaperras hasta llegar al gran numero de
juegos de la actualidad. En nuestro pais, y concretamente en Aragon, es muy
facil jugar, debido a la gran oferta disponible. El juego es un vinculo facil y
eficaz para mantener a la poblacion entretenida y, por el contrario, apenas
existe infoomacién sobre los riesgos que conlleva. Ademas, el juego tiene una

gran aceptacién social.

Sabemos que la disponibilidad y el acceso al juego son factores que
incrementan el indice de la ludopatia en la poblacién. Se ha comprobado que
existe una estrecha relacion entre la accesibilidad de los juegos de apuesta y
de azary la tasa de prevalencia del juego patologico. Es decir, amedida que la
participacion en el juego se extiende a la poblacién en general, también lo hace

la incidencia en la ludopatia.

Por tanto, el riesgo de que determinados grupos sociales como son los
jovenes ylos adolescentes se conviertan en luddpatas se incrementa debido a

las grandes posibilidades de juego que existen.

Tengamos en cuenta, ademas, que el tiempo social de los adolescentes
y los jévenes es tiempo de encuentro entre coetaneos, mucho de él,
especialmente el tiempo de entretenimiento y ocio, tiempo libre de la mirada

adulta.

La importancia de la presion social para jugar proveniente del grupo de
amigos, compaferos de trabajo, vecinos, ha sido demostrada en diferentes
(LOPEZ 2000). En muchos casos, se busca la integracién en el grupo vy la
ocupacion de un lugar central en la red social a través de la participacién en el
juego. La influencia de la presion de los iguales va acompafiada de la limitacién
de alternativas para pasar el tiempo libre, de tal forma que los salones
recreativos llegan a foomar parte muy importante de los espacios de encuentro

social yde expresion de habilidades entre adolescentes yjovenes.
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A la presion directa y cercana de la red de familiares y amigos, a la
facilidad de encuentro y hobbies de los salones recreativos juveniles, hay que
afadir la influencia de los valores sociales que asocian la felicidad al consumo.
El juego ofrece una oportunidad, aparentemente mejor que otras, de obtener

ganancias matenales, jugando uno mismo o incitando a otros a jugar.

El caso es que, sila aficion a los juegos de azar con apuesta de dinero
crece, y crece con ella la adiccion de quienes traspasan la barrera de la simple
aficion, no aumenta por igual la conciencia social del peligro de la ludopatia, del
drama que vive el ludépata. Si bien hay una alerta social creciente hacia las
consecuencias personales y sociales relacionadas con el consumo de drogas
ilegales (cocaina, heroina, extasis entre otros), no la hay hacia las
consecuencias vividas por el luddpata y su entorno. Y por ello, si bien se
controla el acceso de los ciudadanos a las drogas, se deja al libre albedrio de

cada cual el juego de azar con apuesta de dinero.

2, EFECTOS PERVERSOS DE LA LUDOPATIA

Las ludopatia tienen efectos perversos en toda la vida de las personas.

Mencionemos algunos de los problemas mas comunmente relacionados

con la ludopatia:

*Problemas psicolégicos: las alteraciones psicologicas mas habituales son la

depresién yla ansiedad.

*Problemas fisicos: el continuo estrés que supone mantener y ocultar el juego
produce toda una serie de alteraciones fisicas, las mas frecuentes suelen ser

los mareos, dolores de cabeza, dolores musculares, fatiga, insomnio,

alteraciones gastrointestinales y sensacién de debilidad.
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*Problemas familiares: los familiares son los mas perjudicados por la falta de
control sobre el juego. Se produce aislamiento por parte del afectado, mentiras,
gasto excesivo de dinero, desaparicién de dinero y de la venta de objetos

personales.

*Problemas escolares: el absentismo escolar es uno de los factores mas
importantes, ademas del bajo rendimiento escolar y de falta de concentracién.

*Problemas sociales: los luddépatas suelen padecer un empobrecimiento de
las relaciones sociales, tienden a evitar el contacto con amistades y pierden
interés por las actividades que realizaban antes de empezar a jugar

compulsivamente.

*Consumo de drogas: las tasas de incidencia de alcoholismo entre los
jugadores patolégicos son superiores a las existentes en el total de la

poblacion.

* Problemas legales: la tendencia a la transgresion de nomas es otra de las
consecuencias del juego patolégico. La comisién de hurtos en casa o fuera del

hogar responde a la necesidad de obtener dinero ybienes que jugarse.

3. LA LUDOPATIA COMO OBJETO DE ESTUDIO.

Conocer los efectos de la ludopatia en el adicto al juego y en la sociedad
urbana aragonesa es un objetivo que tiende a comprender las claves de un

problema a fin de buscarle solucion.

La investigacion que aqui presentamos tiene tres ejes de estudio:

e Desvwelar la relacién de las ludopatias con el juego social como

parte de la cultura ludica.
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e |dentificar los grupos de riesgo de ser ludopata de la poblacion
aragonesa y estudiar cuales son las caracteristicas, causas vy

consecuencias de esta situacion.

e Detectar las repercusiones sociales, familiares y personales de la

ludopatia y ver como éstas afectan a la calidad de vida urbana en Aragoén.

Los estudios anteriores al nuestro reflejan la existencia de dos tendencias
importantes entre los jugadores patolégicos: i) hay una proporcion de dos
hombres por cada mujer jugadora, ii) los mas castigados socialmente por los
problemas de juego dada su situacion social, personal y econémica son los
parados, jubilados, amas de casa, jovenes y adolescentes. No observan
diferencias de adiccién en funciéon de la clase social sino mas bien de la
vivencia de la situacién familiar y social por cada jugador compulsivo, en
interaccion con su contexto. El impacto que la ludopatia tiene entre los
familiares yamigos, y en los contextos laborales, educacionales y, en definitiva,
sociales en los que se mueve el jugador patoldgico y el luddpata, es relevante
para las estrategias de salida de la situacion que aprisiona a quien la vive. En
nuestro estudio hemos prestado atencion a estos indicadores sociales para
poder comparar nuestra poblacion con la estudiada por otros investigadores y
para proporcionar informacion relevante a quienes tienen que llevar a cabo una

buena politica social y sanitaria.

4. LAMETODOLOGIA UTILIZADA.

La metodologia utilizada tiene dos partes. Una primera centrada en el
reconocimiento cuantitativo del problema y una segunda orientada a su

comprension socio-cultural.
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Las técnicas utilizadas en esta investigacion son cuantitativas (encuesta
de opinion) vy cualitativas ( grupos de discusidn, entrevistas personales,
observacion de lugares y participacion en contextos de juego. La técnica
cuantitativa ha consistido en la realizacion de una encuesta personal a una
muestra representativa de cada una de las capitales aragonesas: Zaragoza,
Huesca y Teruel. Las técnicas cualitativas, han ahondado en la vivencia del

problema mediante el uso de una estrategia conversacional?

Conviene precisar algo en lo que se refiere a la posibilidad de
comparacion de nuestro estudio cuantitativo con los realizados por otros
investigadores. Si bien hemos aplicado el mismo cuestionario que algunos de
los estudios que han precedido al que aqui presentamos, no hemos podido
replicar (aplicar el mismo cuestionario a universos poblacionales similares)
ningun estudio de ambito nacional o autondmico que responda a las mismas

caracteristicas poblacionales del nuestro,

A pesar de ello, en lo que se refiere a Espafa, si hemos podido tomar
como referencia los realizados en los afios 90 en otras comunidades
auténomas: en concreto, en las comunidades de Catalufa, Galicia y Andalucia.
Algunos de estos estudios han utilizado el mismo cuestionario que nosotros, el
South Oaks Gambling Screen (SOGS), como se indica en el cuadro siguiente.
Ello nos ha pemitido reflexionar sobre las mismas tipologias de juego y sobre
las actitudes desarrolladas por los jugadores en cada una de ellas. Puede
constatarse que, a finales de la década hay mas jugadores problema y
patologicos en Aragén de los que se registraban en estas comunidades a
principios de la misma. Pero no conocemos la evolucién de la actividad ludica,
social, problematica y adictiva de las comunidades mencionadas, a lo largo de
la década.

Cuadro 1.18. Resultados de algunos estudios (%)

Estudio Jugadorpatolégico Jugadorproblema Muestra Cuestionario

> La mayor parte de los luddpatas escogidos para celebrar los grupos de discusion y los relatos de vida
nos fiueron proporcionados por AZAJER (Asociacion Zaragozana de Jugadores de Azar en
Rehabilitacion). También hemos realizado observacidn participante en lugares de juego de azar.
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Cayuela (1990) 2,5 (+) Cataluha SOGS
Becofia (1991) 1,73 1,60 Galida

Legarday Abreu (1992) 1,67 5,18 Sevilla SOGS
Becofia (1993) 2,04 1,36 Galica SOGS
FAJER (Irurita) (1996) 1,8 4,4 Andalucia

Lopez (1999) 2,6 6,6 Aragon SOGS

(*) El 2,5 esla suma de jugadores problema y patolégicos.

Fuera de Espana, uno de los estudios de prevalencia que, por su buen
planteamiento, ha servido de referencia a muchos otros (incluidos algunos de
los espafnoles) es el presentado por Volbeg y Steadman en 1988, para la
ciudad de Nueva York. Estos autores encontraron una tasa del 14% de
probables jugadores problema entre los habitantes de la ciudad .

Posteriormente, Volberg en 1993 también con el South Oaks Gambling
Screen (SOGS), encontré en Massachussets un 2,3% de jugadores patolégicos
y un 2,1% de jugadores problema y en California un 1,2% de jugadores
patolégicos y un 2,9% de jugadores problema. En Quebec, Canada, encontro
un 1,2% de jugadores patolégicos y un 2,6% de jugadores problema. La
comparacion de estos datos con los nuestros sensu strictu es imposible, dado

la diferente representatividad de las muestras y del afio de estudio.

Aplicamos un cuestionario a una muestra de 500 personas mayores de
18 afos, habitantes de la ciudad y residentes en cada una de las tres capitales
de provincia aragonesas atendiendo a criterios de proporcionalidad en funcién
de la edad, sexo y ciudad de residencia® (ver anexo 1).

La muestra no ha pretendido, por tanto, ser representativa de todo
Aragon. Se trataba, mas bien, de sondear la emergencia del juego patolégico
en las tres ciudades mas grandes de Aragén: Zaragoza, Huesca y Teruel.

El cuestionario utilizado fue una adaptacion del South Oaks Gambling
Screen’ (SOGS) . Nuestro interés en aplicar este cuestionario radica en que

habia sido ya utilizado y validado dentro yfuera de nuestras fronteras, con una

4 Segun datos del Padron de 1996 facilitados por el Instituto Aragonés de Estadistica (IAE).



LOPEZ, Angela dir.

doble utilidad: por un lado evaluar la dependencia del juego tanto en sujetos
nomales como en pacientes de centros de rehabilitacion, y por el otro
comparar los resultados de nuestro estudio con los realizados previamente

por otros investigadores. (Ver anexo 2)

En 1987, Lesieur y Blume publican el cuestionario de Juego de South
Oaks Gambling Screen (SOGS), que pronto se convierte en uno de los
instrumentos mas fiables y validos de los que se dispone actualmente para

evaluar el juego patolégico.

Este cuestionario consta de 20 items que miden la dependencia del
juego tanto en sujetos que empiezan a tener problemas con el juego aunque
aun no sean ludbépatas, como en adictos pacientes de centros de
rehabilitacién. Este cuestionario es un instrumento valido y fiable sobre todo
para poblaciones de posibles jugadores problema yademas es de facil yrapida
aplicacion dada la simplicidad y el numero reducido de las preguntas. El interés
a nivel mundial de este cuestionario esta, por tanto, en que el SOGS permite
detectar problemas de juego en personas que aun no responden a la categoria

de ludopata, también llamados jugadores patolégicos yadictos.

El contenido de los items se relaciona, entre otras cuestiones, con las
conductas de juego, las fuentes de obtencién de dinero para jugar o pagar

deudas ylas emociones implicadas.

El cuestionario SOGS pemite reconocer tres tipologias de poblacion en

funcion de su relacion con el juego:

1. Jugador social. Juega por entretenimiento o en el marco de una
relacion social. Tiene control sobre el juego pudiendo abandonarlo cuando
quiera porque son otras las actividades que prevalecen ydan mas sentido a su
vida.

> South Oaks se refi ere al lugar en el que se investiga y Gambling Screen se refiere a los juegos de azar
con apuesta de dinero.
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2. Jugador problema. Juega de forma bastante habitual, tiene menos
control sobre el juego yle crea problemas ocasionales porlo que se encuentra
en riesgo de convertirse en jugador patologico.

3. Jugador patolégico. Se caracteriza fundamentalmente por la pérdida
de control sobre el juego, asi como por un deterioro notable de las relaciones
personales ysociales. Este es el que también se denomina adicto o ludopata.

El analisis cualitativo se interesa por el conocimiento de la experiencia

vivida en el dia a dia por la poblacion ludépata.

Lo hemos llevado a cabo mediante la aplicacion de una técnica
conversacional. Hemos celebrado ocho reuniones con 5 grupos de discusion y
hemos realizado entrevistas a fin de poder construir tres relatos de vida. Los
participantes en los grupos de discusion y en las entrevistas responden a los
perfiles de ludopatas identificados en la investigacion cuantitativa. El contacto

con los grupos de discusion se ha hecho a través de AZAJER ARAGON.

El libro consta de dos grandes capitulos de andlisis de los hallazgos

realizados.

El primer capitulo presenta los resultados de la encuesta de opiniéon en
dos grandes apartados. Uno explora la relacion del urbanita aragonés con el
juego de azar a través de tres posibles formas de comportamiento: el juego
social, el juego problematico y el juego patolégico. EI segundo desvela las
actitudes de los encuestados hacia los diversos juegos de azar que se

practican en Aragon.

En ambos casos, se aborda el problema tanto desde la condicién social
del entrevistado, como desde el contexto cultural que viene configurado por
dicha condicion. Ello es posible gracias a que la muestra de poblacion elegida
viene seleccionada segun las variables demograficas de edad y sexo, segun el
estado civil, el nivel educativo y la situacion laboral. Y a que las preguntas del
cuestionario favorecen la agrupacién de los encuestados por esas variables y

por las tres tipologias de jugador explicadas anteriomente.
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El segundo capitulo se interesa por el conocimiento de la experiencia
vivida en el dia a dia por la poblacién luddpata. Presenta los resultados del
analisis de la experiencia ludopata mediante los relatos elaborados por los

grupos de discusién y mediante las historias de vida de algunos luddpata.

Los grandes ejes sobre los que se articulan estos relatos han sido los
siguientes: El inicio en el juego, la dificil permanencia, las estrategias de
autoconvencimiento, los sentimientos experimentados, el contexto que
favorece el juego y el que apoya su abandono, el estallido de impotencia del
adicto yla decision de afrontar la rehabilitacién.

El libro finaliza con un capitulo de conclusiones que no pueden ser sino
preliminares de una reflexion que deberia continuar indagando sobre un
problema social y sanitario que empieza a tener un tratamiento cada vez mas

atento al drama vivido por el ludépata y su entorno social.
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CAPITULOI:

LOS JUEGOS DE AZAR. AFICIONES Y ADICCIONES
DEL URBANITA ARAGONES

INTRODUCCION

Este capitulo presenta los resultados de la encuesta de opinién en dos
grandes apartados. El primero explora la relacion del urbanita aragonés con el
juego de azar a través de tres posibles formas de comportamiento: el juego
social, el juego problematico y el juego patologico. EI segundo deswvela las
actitudes de los encuestados hacia los diversos juegos de azar que se

practican en Aragon.

En ambos casos, se aborda el problema tanto desde la condicidon social
del entrevistado, como desde el contexto cultural que viene configurado por
dicha condicidn. Ello es posible gracias a que la muestra de poblacién elegida
viene seleccionada segun las variables demograficas de edad y sexo segun el
estado civil, el nivel educativo y la situacion laboral. Y a que las preguntas del
cuestionario favorecen la agrupacion de los encuestados por esas variables y
por tres tipologias de jugador. Las tipologias estan elaboradas en funcion de la

relacion del jugador con el juego y son las siguientes:

1. Eljuego de azar como juego social.
2. Eljuego de azar como juego problematico.

3. Eljuego de azar como juego patoldgico: la ludopatia.
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Veamos a continuacién como se distribuyen los jugadores urbanos
aragoneses entre esas tipologias de jugadores y segun las variables

demograficas senaladas.

1. LOS JUEGOS DE AZAR DEL URBANITA ARAGONES

¢Cual es la distribucién porcentual de los jugadores urbanos entre los

tres posibles tipos de jugador hallados en la encuesta?.

El 90,8% son jugadores sociales, el 6,6% son posibles jugadores
problematicos, yun 2,6% son probables jugadores patolégicos. Si sumamos las
dos ultimas cifras encontramos que un 9,2% de la poblacion esta en la
situacion limite: en el eje de conexion entre el juego social y el juego
patolégico. Aventuramos que la prevencion puede ser aqui fundamental para
encauzar el proceso nuevamente hacia el juego social.

Grafico 1.1. Clasificacion de los encuestados en funcidn de su relacion

con el juego. (%)
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¢Como influyen el sexo y la edad en la aficion al juego? Lo hacen de
manera notoria: es mayor la adiccion al juego entre los varones y entre los

jovenes de la cohorte de edad comprendida entre los 20 ylos 24 aios.

En cuanto al sexo, conviene precisar que la muestra de poblacion aqui
utilizada tiene un porcentaje de mujeres ligeramente superior al de varones:
52,6% frente al 47,4% de los varones. Pues bien, al distribuir esta poblacion
entre las tres tipologias de jugadores encontramos un porcentaje mayor de
varones entre los adictos y de mujeres entre las jugadoras sociales: los
hombres que mantienen una relacion problematica con el juego superan en 39
puntos a las mujeres, diferencia que aumenta entre los que tienen una relaciéon

patolégica con la actividad. Ellos superan a las mujeres en 53 puntos.

Grafico 1. 2. Clasificacién de los jugadores en funcion del sexo.(%)
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Fuente: Elaboracién propia

Si analizamos la poblacion segun las cohortes de edad podemos
observar la alta proporcién de jugadores problematicos y patologicos entre los
jovenes de 20 a 24 afos. El 46'15% de los jugadores patolégicos y el 51°51%

de los jugadores problematicos tienen menos de 30 afios de edad.

Otros grupos de edad en riesgo son los comprendidos entre los 45 y 49
afos dentro de los jugadores problematicos y el de los 55-59 entre los
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patologicos. La adiccion y la patologia se polariza asi en dos grupos de

poblacion: los mas jovenes ylos de mas edad.

30

=18-19
25 Em20-24
— 0d25-29
20 £130-34
Em35-39
15 34 0-44
Em45-49
10 350-54
Em55-59
5 = Em60-64
165 y +

O —

Jugador social P osible jugador Probable jugador
problem a patolégico

Grafico 1. 3. Clasificacién de los jugadores en funcion de la edad (%).

Fuente: Elaboracién propia

Hasta aqui hemos visto que son mas los hombres que las mujeres, mas
los jovenes que los adultos mayores quienes manifiestan su adiccion al juego,
¢como influye el estado civil, la situacion laboral y la educativa en el interés por

el juego social en su eventual evolucion hacia el juego como problema?

Si analizamos las tipologias de jugador en funcidon del estado civil,
vemos como el juego se convierte en un problema mayor para la poblacion
soltera. Asi, el 76,92% de los jugadores patolégicos estan solteros frente a un
15,38% de casados yun 7,69% de divorciados.

Entre los jugadores problematicos siguen dominando los solteros,
aunque la diferencia porcentual con los casados es menor: los primeros

representan el 48,48% y los segundos el 42,42%.

Grafico 1.4. Clasificacion de los jugadores en funcion del estado civil (%).
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Fuente: Elaboradén propia

En cuanto a la situacién laboral, el 63,63% de los jugadores tipificados
como problematicos son trabajadores, mientras que el 21,21% son estudiantes.
Pensionistas y desempleados igualan la cifra del 6,06%. Quedan en ultimo

lugar las amas de casa con el 3,03%.

La situacion cambia notablemente si tenemos en cuenta la actividad de
los jugadores clasificados como patolégicos. Los trabajadores reducen su
porcentaje al 38,46% mientras que los estudiantes aumentan su proporcién
igualando a los primeros. Los pensionistas doblan aquisu importancia llegando

al 15,38%, seguidos de los desempleados con el 7,69%.

Grafico 1.5. Clasificacién de los jugadores en funcion de su situacion
laboral (%)
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Fuente: Elaboracién propia

Analizando el nivel educativo de los jugadores problema y de los
jugadores patolégicos observamos que hay mas estudiantes entre los primeros.
No aparecen grandes diferencias formativas entre los segundos. Se deduce de
ello, que la relacion de la poblacion con el juego esta mas condicionada por el
proceso de socializacion vivido y por el contexto cultural general en el que
aquél tiene lugar, induida la educacion formal, que, estrictamente, por el nivel
de educacién alcanzado. Y como el proceso de socializacién tiene mayor

capacidad de moldear los comportamientos en las primeras edades, la relaciéon
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de las gentes con el juego viene mas condicionada por la edad: aparece una
relacion problematica entre los jovenes, de los que una gran parte son
estudiantes, y una relacion patoldgica entre los adultos como deterioro de

aquélla.

Grafico 1. 6. Clasificacion de los jugadores segun su nivel educativo (%)
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Fuente: Elaboraddn propia

Recapitulemos: hay mayor adiccion al juego entre los varones,
entre los solteros, entre los jovenes. Sin un estudio diacrénico, no
sabremos si esta adiccioén juvenil deriva en ludopatia o evoluciona hacia

una simple aficion o hobby de caracter ludico.

1. LOS JUEGOS DE AZAR AQUI ESTUDIADOS.

Hasta aqui hemos hablamos de juegos de azar en general, pero ¢a

cuales nos referimos en particular?

Los juegos de apuesta que contemplamos en este estudio son: cartas
con dinero, apuestas con animales, loterias/bono-loto/ONCE/quinielas, casino,
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bingo, maquinas tragaperras, juegos de habildad y maquinas

comecocos/videojuegos.

En la encuesta, se pregunta a la poblacién, cuantos de estos juegos han
practicado alguna vez en su vida distinguiendo entre las opciones “nunca”,
‘menos de una vez por semana” o “una vez por semana”. La pregunta va
dirigida a identificar todos los juegos posibles que practica un jugador. Es decir,

gue no presenta alternativas cerradas.

Los juegos mas habituales para todos los jugadores son las loterias,
cupones Yy quinielas. Entre los problematicos aparecen con porcentajes
significativos otros juegos como son: maquinas comecocos/video-juegos
(21,21%), cartas con dinero (15,15%), maquinas tragaperras y juegos de
habilidad (9,09%) o apuestas con animales y bingo (3,03%).

Entre los jugadores patoldégicos se mantiene la tendencia anterior, si bien
disminuye la practica de juegos de habilidad, maquinas tragaperras y maquinas
comecocos/videoqjuegos, en beneficio de las apuestas con animales, de las
visitas a bingos (7,69%) y de las cartas con dinero (23,08%).

Grafico 1. 7. Clasificacion del tipo de jugador en funcion del juego

practicado al menos una vez por semana (%)
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Fuente: Elaboracion propia
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2. LA INFLUENCIA DE LA FAMILIA EN LAS PRACTICAS LUDICAS
DELOS ENCUESTADOS.

Anteriormente se relaciona el juego con la propia estructura
demografica, y se reconoce la importancia del proceso de socializacién y del
contexto cultural general en el desarrollo de las aficiones y adicciones, scémo
influyen las practicas familiares en las de los jugadores?. Para averiguarlo se
pregunta a los encuestados, si conocen quienes de las personas cercanas a
ellos juegan o jugaban demasiado a juegos de apuesta. Estas son las
respuestas: un 2,4% del total de encuestados responde que su padre o su
pareja juegan o han jugado demasiado, un 3,2% lo dice de un hemano, un
9,8% de otro familiar y un 23,6% lo cree de algun amigo o alguien importante

para ellos.

Escrutemos ahora las respuestas afiativas en funcion del tipo de

jugador.

Entre los jugadores sociales:

Consideran que juegan demasiado %
Algun familiar 10
Amigos 20

Entre los jugadores problema

Consideran que juegan demasiado %
Algun familiar 12,12

Amigos 39,39
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Entre los jugadores patologicos

Consideran que juegan demasiado %
Algun familiar 15,38
Amigos 84,62

Recordemos que, esta pregunta, al igual que la que les interroga
acerca de las variantes de juego de azar que practican, pemite responder a
varias de las alternativas que ofrece. Asi, una misma persona puede haber
respondido que varios de sus allegados: familiares y amigos, juegan mas de lo
debido.

3. DE LA SIMPLE AFICION A LA VIVENCIA DEL JUEGO COMO
PROBLEMA.

¢Qué porcentaje de jugadores percibe el juego practicado como

problematico?

Un 1% de la poblacion cree que su relacion con el juego es problematica
y que interfiere o dificulta de algun modo su vida cotidiana, un 0,6% reconoce

que, aunque ahora no lo es, lo fue en el pasado.

Por tipos de jugador vemos que existe una coincidencia entre los
clasificados por el SOGS como jugadores patologicos yla percepcién que ellos
tienen de su relacion con el juego: un 30,77% de los jugadores tipificados como
patolégicos declaran que su relacion con el juego es problematica. Otro 15,38%
cree que lo fue en el pasado.
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Grafico 1. 8. Autopercepcién de los jugadores de su relacién con el

juego. (%)
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Fuente: Elaboracién propia

Sabemos ya que los jugadores reconocen que lo son y perciben que el
medio social los ve como tales, 4influye el control del medio sobre el control
propio?. No disponemos de la correlacion directa entre ambas variables. Si
podemos aventurar, no obstante, la dificultad de decidir cuando parar de jugar,
que afecta a porcentajes notables de la poblacién problematica. En efecto, el
72,73% de los jugadores problema han jugado alguna vez mas dinero del que
tenian previsto, porcentaje que se eleva al 84,62% en el caso de los ludopatas.
Tal cifra nos puede dar una idea de la falta de control que estos jugadores
tienen sobre su actividad, mas aun si tenemos en cuenta que tan solo el 5,51%
de los jugadores sociales declara haber jugado alguna vez mas dinero del que
tenia previsto. Ademas, tanto los jugadores problematicos como los ludépatas

han sido avisados por su entorno cercano de que jugaban de fomma
descontrolada.
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Grafico 1.10. Jugadores alertados porsumedio de su rlacidn con € juego (%)
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Fuente: Elaboraddn propia

Centrémonos en los jugadores adictos. Preguntados por la frecuencia
con la que vuelven a jugar con la intencién de recuperar el dinero perdido en el
juego, nos revelan lo siguiente: el 88,11% de los jugadores sociales responden
que nunca wuelven a jugar para recuperar lo perdido, mientras el 0,22% dice
hacerlo siempre que pierde. En el caso de los patolégicos apenas un tercio dice
que “nunca” frente a un 38,46% que intenta recuperar lo perdido algunas
veces, un 15,38% que lo intenta la mayoria de las veces, y otro 15,38% que

vuelve a jugar siempre que pierde.

Grafico 1.11. Frecuencia con la juegan para intentar recuperar lo
perdido (%)
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¢ Qué sentimientos provoca la adiccion al juego?

La adiccion al juego provoca sentimientos de culpa, que aumentan a
medida que el jugador adicto constata la debilidad de su woluntad de

abandonar una practica que reconoce lesiva, para siy para su entorno.

Solo un 1,8% de los jugadores sociales se ha sentido alguna vez
culpable porjugar, algo que le ocurre sin embargo al 27,27% de los jugadores

problema yal 53,85% de los jugadores patolégicos.

Grafico 1.12. Se ha sentido culpable por jugar (%)

100,00
80,00
60,00 Os
40,00 Hno
20,00

0,00 T T
Jugadorsocial  Posible Probable
jugador jugador

problema patolégico

Fuente: Elaboracién propia

La dependencia que produce el juego en algunas personas es
importante, yellas losaben: el 12,12% de los jugadores problema ha deseado
alguna vez dejar de jugar pero no se ha sentido capaz de hacerlo. Comparten

este sentimiento el 38,46% de los jugadores patoldgicos.
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Grafico 1.13. Le gustaria dejar el juego pero no se siente capaz (%)
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¢ Tienen el juego como problema y el juego patolégico incidencia en la

red social del jugador?. Esta claro que siy es negativa.

A medida que el vinculo con el juego se hace mas fuerte el tejido de la
red social se deshilacha. Las mentiras, las discusiones por dinero o los
préstamos que nunca se pagan comienzan a formar parte de la vida cotidiana.

Un 23,08% de los jugadores patoldgicos reconoce haber afimado
alguna vez ganar dinero cuando en realidad lo habia perdido, un 15,38%
admite haberlo hecho la mayoria de las veces.

Grafico 1.14. Ha afirmado ganar dinero cuando lo habia perdido (%)
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Un 9,09% de los jugadores problema yun 15,38% de los patolégicos ha
ocultado alguna vez billetes de loteria, fichas, dinero obtenido en el juego o

cualquier otro signo de juego.

Grafico 1.15. Ha ocultado signos de juego(%)
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Fuente: Elaboraddn propia

Sigamos, un 20,6% del total de encuestados reconoce haber discutido
alguna vez con las personas con las que convive por la forma de gastar el
dinero. Cuando preguntamos si esas discusiones se han centrado en el dinero
gastado en juego, encontramos que es asi para un 2,64% de los jugadores

sociales, mientras que en el caso de los patologicos la cifra llega al 46,15%.

El problema del dinero no reside s6lo en como se gasta sino en que no
se dewuelve. El 38,46% de los jugadores patolégicos admite que en alguna
ocasion no han dewelto dinero prestado a causa del juego. Tal
comportamiento deteriora las relaciones sociales con las victimas de las

mentiras del jugador.
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Grafico 1.16. Ha pedido dinero prestado yno lo ha dewuelto a causa del

juego (%)
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Fuente: Elaboracién propia

Pero algo mas sucede en la interaccion del jugador patolégico y su
medio: el tiempo de trabajo y de estudio pierde su valor. Un 3,4% de los
encuestados admite haber perdido alguna vez tiempo de trabajo o de clase
debido al juego. Si lo analizamos por tipo de jugador vemos que es asi para un

27,27% de los jugadores problema yun 30,77% de los patoldgicos.

Grafico 1.17. Ha perdido tiempo de clase o de trabajo por el juego (%)
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Fuente: Elaboraddn propia
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2. LOS JUEGOS DE AZAR: LA PRAXIS LUDICA DEL URBANITA
ARAGONES

INTRODUCCION

Hasta aqui hemos explorado tres niveles de relacion de los aragoneses
con el juego: una relacion social, una relacion problematica y una relacion
patolégica. Es esta ultima la que hemos calificado de ludopatia.

Hemos descubierto que el 90,8% de los aragoneses son jugadores
sociales. Evidentemente las tradiciones de juego en familia o con amigos a las
cartas o al parchis, ylas rutinas de las quinielas y las loterias tienen mucho que
ver con ello. Decimos por tanto, que el juego social esta enraizado en la cultura

urbana aragonesa y forma parte de un comportamiento grupal ludico-festivo.

Parece por ello relevante, analizar la practica de juegos con apuestas,
como una actividad mas de la vida social.

(A qué juegan los aragoneses? ;Cuanto dinero se gastan? ;De dénde

lo sacan? ;Como se comportan a la hora de jugar?.

En la encuesta se detectan los habitos de nuestros encuestados en
relacion a unos deteminados juegos con apuesta. Veremos cuales han sido
sus respuestas en conjunto, por ciudades, sexo y edad a fin de identificar los
perfiles de jugador mas habituales en Aragoén, para cada uno de los juegos de

azar, con apuesta de dinero, practicados.

Pasemos al relato de los comportamientos ludicos que tienen los

aficionados a los juegos de azar y de las estrategias desarrolladas por los
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Iudépatas6, de facilitacion del juego /ocultacion de su practica al entomo

cercano.

Tres son los apartados del andlisis que vienen a continuacion. El
primero explora los tipos de juego, el segundo informa de la cantidad de dinero
gastado, y el tercero profundiza en la relacion de los jugadores con el juego ya
expuesta anteriommente. Seguimos explorando los comportamientos de los

adictos, sus sentimientos y su percepcion del entorno.

1. LOS JUEGOS PRACTICADOS

Juegos de cartas con apuestas de dinero

Si tomamos los datos generales de las tres capitales de provincia,
observamos que el 76'1% de los encuestados afiman no haber jugado nunca a
las cartas con dinero, el 19'7% declara hacerlo alguna vez y el 4’2% dice que

lo practica con regularidad.

Grafico 2.1.: Juegos de cartas con apuesta de dinero, total encuestados
(%).

% Los ludépatas representan el 2,6% de la poblacion encuestada.
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Fuente: Elaboraddn propia

Por ciudades, Zaragoza es la ciudad en la que menos se practica este
tipo de juego, Huesca recoge el indice mas alto de los jugadores ocasionales, y
Teruel, con una amplia diferencia, el de los que practican este juego con

regularidad.

Grafico 2.2: Juegos de cartas con apuesta de dinero en cada una de las

ciudades (%)
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Fuente: Elaboracién propia

Por sexo los hombres superan a las mujeres tanto en el caso de los
jugadores ocasionales como en el caso de los habituales. Un 7,6% de los
varones apuestan dinero, regulamente, en el juego con cartas, frente al 1,1%

de las mujeres.
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Grafico 2.3: Juegos de cartas con apuesta de dinero en funcion del
sexo (%)

Fuente: Elaboradén propia
Por edad, vemos que las franjas de edad que arrojan mayores indices

de jugadores habituales son las de mayores de 60 afos, habito que aumenta a

partir de la edad de jubilacion. Es elevado el porcentaje de jugadores
ocasionales entre los menores de 30 afios. Entre los jovenes de 18 y 19 afios,

el porcentaje es superior al 50%.

Cuadro 2.4: Juego de cartas con apuesta de dinero en funcién de la
edad (%)

Nunca Menos de una vez por semana  Una vez por semana  Total

18 a 19 afios 43.5 52.2 4.3 100.0
20 a 24 afios 64.7 31.4 3.9 100.0
25 a 29 afios 66.0 29.8 4.3 100.0
30 a 34 aios 76.6 19.1 4.3 100.0
35 a 39 afos 80.4 15.2 4.3 100.0
40 a 44 afios 61.9 35.7 2.4 100.0
45 a 49 afios 80.5 14.6 4.9 100.0
50 a 54 anos 83.8 16.2 0.0 100.0
55 a 59 anos 93.3 6.7 0.0 100.0
60 a 64 aios 85.3 8.8 5.9 100.0
65 afios y mas 85.0 8.0 7.0 100.0

Fuente: Elaboradén propia
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Recapitulemos: un 4,2 de los encuestados afirma practicar este
juego con regularidad. El perfil dominante es el de un hombre de mas de

60 anos.

Juegos de apuesta con animales

Este tipo de juego con apuesta apenas se practica en nuestra

comunidad autbnoma.

Por ciudades, en la uUnica ciudad que encontramos un habito de
apuesta es en Zaragoza y en un porcentaje tan reducido que no llega ni al uno
por ciento. Huesca es el lugar donde habria mayor cantidad de jugadores

ocasionales, siendo una practica totalmente inexistente en Teruel.

Por sexo, segun nuestros resultados podemos decir que los pocos que

practican esta actividad son en su totalidad varones.

En cuanto a la edad, esos pocos jugadores habituales se encuentran
en primer lugar entre los 55 ylos 64 afios y en segundo lugar entre los 20 y los
24 anos. Los jugadores ocasionales varian mas, si bien detectamos una mayor
respuesta entre la gente de 40 y44 afos.

Recapitulemos: podemos decir una vez mas que este juego no es
muy popular en Aragén, pero si por los datos que manejamos debiéramos
extraer un perfil para el jugador habitual de apuesta con animales, éste

seria el de un hombre de 55 a 64 arios.

Juegos con apuesta de loterias/ bono-loto/ ONCE’/ quinielas
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Entramos aqui al andlisis de los juegos que estan mas enraizados en la

tradicion de juegos de azar de los esparioles.

Por ello, los porcentajes de quienes juegan a este tipo de juegos con
apuesta son muy elevados. Concretamente, el 86% de la poblacion encuestada

de las tres ciudades admite que juega a las loterias.

La distribucion de aficiones dentro de la muestra es muy esclarecedora,
el 38,4% dicen que juegan a las loterias, cupones y quinielas con regularidad,

un 47,6% lo hacen ocasionaimente ytan soélo un 14% no lo han hecho nunca.

Como conclusién podemos decir que en este tipo de juego es
donde se concentran los mayores porcentajes de residentes en Aragon
que juegan. La publicidad en los medios de comunicaciéon, la
accesibilidad y la cuantia de los premios refuerza una practica

ampliamente extendida y aceptada entre la poblacion.

Grafico 2.5: Jugadores de loterias/bono/ONCE/quinielas, total

encuestados (%)

7 Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles
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Fuente: Elaboracién propia

¢Como se distribuyen los aficionados entre las tres ciudades de

Aragoén?.

Zaragoza tiene los indices menores de personas que practican este tipo
de juegos. Huesca absorbe proporcionalmente la cifra mas alta entre los que
juegan menos de una vez por semana 51'5% y Teruel el porcentaje mayor de

los que juegan una vez a la semana 47'6%.

Otro dato relevante es el porcentaje de las personas que no han
practicado nunca ninguno de esos juegos: Zaragoza alcanza el 15%, yen

Huesca y Teruel no llega al 5%,

Grafico 2.6: Juegos de apuesta con loterias/bono-loto/ ONCE/ quinielas

en funcion de la ciudad (%)

Fuente: Elaboraddn propia

Las diferencias segun el sexo no son muy significativas, lo que
demuestra que este tipo de juego es practicado tanto en la poblacion masculina
como en la femenina: el 42,2% de los hombres juega semanalmente a las
loterias, quinielas o cupones, y lo mismo ocurre con un 35.5% de las mujeres.

Tan sdlo el 12,25 yel 15,6 repectivamente decdlaran no jugar nunca.
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Grafico 2.7: Juegos de apuesta con loterias/bono-loto/ONCE/quinielas

en funcion del sexo (%)

Fuente: Elaboracién propia

Por edad, encontramos indices muy altos de jugadores habituales en
todos los tramos de edad. Los jovenes de 18 a 19 afios, con un 26,1%, son los
que arrojan el indice menor: el porcentaje mas alto se halla entre los 30 y 34

anos con un 51,1% de aficionados.

Entre los jugadores ocasionales destacan los que tienen de 50 a 54

afios, con un 62,2%, ylos que tienen entre 35 y 39 afios, con un 57,4%.

Cuadro 2.8: Juegos de apuesta con loterias/bono-loto/ONCE/quinielas

en funcion de la edad (%)

Nunca Menos de una vez por semana  Una vez por semana  Total

18 a 19 afios 43.5 30.4 26.1 100.0
20 a 24 afios 15.7 47.1 37.3 100.0
25 a 29 afios 10.6 46.8 42.6 100.0
30 a 34 aios 12.8 36.2 51.1 100.0
35 a 39 afos 12.8 57.4 29.8 100.0
40 a 44 afios 9.3 46.5 44.2 100.0
45 a 49 afios 14.6 41.5 43.9 100.0
50 a 54 anos 8.1 62.2 29.7 100.0

55 a 59 anos 10.0 50.0 40.0 100.0
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60 a 64 anos 11.8 44.1 44.1 100.0
65 afios y mas 15.0 51.0 34.0 100.0

Fuente: Elaboradén propia

Recapitulemos podemos decir que este tipo de juegos es muy
practicado por la poblacion aragonesa, tanto por mujeres como por
hombres. El mayor porcentaje de habituales lo encontramos entre los 30 y

34 anos, entre la poblacién que calificamos de adulta joven.

Juegos de apuesta en casinos.

Los casinos son lugares que estan integrados en la ciudad y que en
muchas ocasiones se asocian con un alto status econdmico y social. Veamos

lo que ocurre en Aragon.

El 96% de nuestros encuestados dice que no ha apostado nunca en un
casino, un 4% lo ha hecho alguna vez y nadie lo hace habitualmente. No es,
por tanto, un tipo de apuesta que tenga mucha repercusiéon en nuestra

comunidad.

Grafico 2.9: Juegos de apuesta en casinos, total encuestados. (%)
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Fuente: Elaboraddn propia

Por ciudades, el indice mas alto de los jugadores ocasionales lo

encontramos en Huesca, seguido de Teruel y Zaragoza.

Grafico 2.10: Juegos de apuesta en casinos en funcion de la ciudad (%)

Fuente: Elaboracién propia

Por sexo, aunque todos son jugadores ocasionales, los hombres

duplican a las mujeres.

Grafico 2.11: Juegos de apuesta en casinos en funcién delsexo (%)
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Fuente: Elaboradén propia

Por edad encontramos los porcentajes mas altos entre los 30 y 34 afios,

es decir, entre la poblacion adulta joven.

Cuadro 2.12 : Juegos de apuesta en Casinos segun la edad (%)

Nunca Menos de una vez por semana  Una vez por semana T otal

18 a 19 afios 100.0 0.0 0.0 100.0
20 a 24 afios 94.0 6.0 0.0 100.0
25 a 29 afios 95.7 4.3 0.0 100.0
30 a 34 afos 91.3 8.7 0.0 100.0
35 a 39 anos 93.5 6.5 0.0 100.0
40 a 44 afios 92.7 7.3 0.0 100.0
45 a 49 afios 100.0 0.0 0.0 100.0
50 a 54 afos 97.3 2.7 0.0 100.0
55 a 59 anos 96.7 3.3 0.0 100.0
60 a 64 afos 100.0 0.0 0.0 100.0
65 afios y mas 97.0 3.0 0.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Conclusion: este tipo de juego no es practicado habitualmente por
los aragoneses, con lo cual no existe un perfil de jugador de casino. Si
tuviéramos que extraer uno entre los jugadores ocasionales, seria un

varon de 30 a 34 anos.
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Juegos de apuesta en bingo

Los bingos han proliferado mucho en nuestra sociedad, una opcién de
ocio mas a elegir en la ciudad, tanto es asi que es habitual en los periddicos,
en laseccion dedicada al ocio, encontrar un listado de los bingos a los que se

puede acudir a cualquier hora del dia o de la noche.

¢Son los bingos lugares frecuentados por los aragoneses?.

El 82°9% de los encuestados respondié que nunca habia jugado en un
bingo, mientras que el 155% respondié que lo hace menos de una vez por

semana yel 1'6% declara jugar una vez por semana.

Grafico 2.13: Juegos de apuesta en bingos, total encuestados (%)

Fuente: Elaboraddn propia

Por ciudades, cabe destacar que Huesca es la ciudad en la que
aparecen mayores porcentajes de juego en esta modalidad. Asi el 42'4%
declara que van al bingo ocasionalmente yel 6'1% que lo frecuentan una vez a

la semana.
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En el otro extremo, destaca Teruel, donde el porcentaje de gente que va
al bingo una vez por semana es cero. En Zaragoza, el 15% de su poblacién

juega al bingo con cierta regularidad.

Grafico 2.14: Juegos de apuesta en bingos en funcion de la ciudad (%)

Fuente: Elaboracion propia

Por sexo, un 2,1% de los hombres afima apostar en los bingos con
regularidad, frente al 1,1% de las mujeres. Entre los jugadores ocasionales los

hombres también superan a las mujeres (18,7% frente a 12,6%)

Grafico 2.15: Juegos de apuesta en bingos en funcién del sexo (%)

Fuente: Elaboradén propia

Por edad, entre los jugadores habituales destacan los que tienen entre
60 y 64 anos seguidos de los que tienen entre 30 y 34 afos. Entre los
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jugadores ocasionales destacamos a los que tienen entre 35 y 39 afos,

seguidos a distancia de los que tienen entre 25 y 34 afnos.

Cuadro 2.16: Juegos de apuestas en bingos en funcion de la edad (%)

Nunca Menos de una vez por semana  Una vez por semana  Total

18 a 19 afios 100.0 0.0 0.0 100.0
20 a 24 afios 80.4 19.6 0.0 100.0
25 a 29 afios 74.5 23.4 2.1 100.0
30 a 34 afos 70.2 25.5 4.3 100.0
35 a 39 aios 67.4 32.6 0.0 100.0
40 a 44 afios 81.0 19.0 0.0 100.0
45 a 49 afios 90.2 9.8 0.0 100.0
50 a 54 afos 78.4 21.6 0.0 100.0
55 a 59 anos 86.7 10.0 3.3 100.0
60 a 64 anos 94.1 0.0 5.9 100.0
65 aflos y mas 92.0 6.0 2.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Conclusion: En torno al 17% de la poblacion aragonesa declara
frecuentar los bingos, aunque sea de forma esporadica. Son los hombres
quienes lo hacen en mayor medida y las edades de las personas que
practican con mayor insistencia este tipo de juego estan entre 30 y 50

anos..

Juego de apuesta con maquinas tragaperras

Las maquinas tragaperras son habituales en cafeterias y bares, ambitos
de encuentro y recreo muy populares entre los espafioles. ¢cual es la

frecuencia de su uso?
El 87’1% de los encuestados declara que no ha jugado nunca con
magquinas tragaperras, el 10°'9% lo hace ocasionalmente y sélo el 2% confiesa

hacerlo habitualmente.

Grafico 2.17: Juegos de apuesta con maquinas , total encuestados (%)
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Fuente: Elaboracién propia

Por ciudades, Huesca muestra el mayor porcentaje con mucha
diferencia, entre los que afiman jugar con maquinas tragaperras menos de una
vezpor semana: el 394% de los oscenses entrevistados. También destaca por
tener el porcentaje mas bajo entre los que no han jugado nunca a este juego: el
60°6%.

En el exremo contrario esta Zaragoza, ciudad donde el 2’3% de los

encuestados afima jugar con cierta frecuencia.

Grafico 2.18: Juegos de apuesta con maquinas tragaperras en funcién
de la ciudad (%)

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al sexo, los hombres son los que en mayor medida juegan a
las maquinas tragaperras. Ninguna mujer reconoce hacerlo con regularidad,

mientras que el 4,25 de los hombres afima jugar semanalmente. En la misma
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linea, tan sélo un 3,45 de las mujeres se considera jugadora ocasional, frente al
19,1% de los hombres.

Grafico 2.19: Juegos de apuesta con maquinas tragaperras en funcion
delsexo (%)

Fuente: Elaboradcdn propia

Por edad, encontramos los porcentajes mas altos de jugadores entre los
jévenes de 18 y 19 afos. Un 8,75% juega semanalmente, mientras un 26,1% lo

hace de vezen cuando.

Otro grupo a destacar entre los jugadores habituales es el situado en el
intervalo de edad que va de los 45 a los 49 afos (4,9%); entre los jugadores
ocasionales el grupo destacable es el de los jovenes entre 25 y 29 afios
(23,4%).

Cuadro 2.20: Juegos de apuesta con maquinas tragaperras en funcion
de la edad (%)
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Nunca Menos de una vez por semana Una vez por semana Total
18 a 19 afios 65.2 26.1 8.7 100.0
20 a 24 afios 84.3 13.7 2.0 100.0
25 a 29 afios 76.6 23.4 0.0 100.0
30 a 34 afios 87.2 10.6 2.1 100.0
35 a 39 aflos 82.6 15.2 2.2 100.0
40 a 44 afios 85.7 14.3 0.0 100.0
45 a 49 afios 87.8 7.3 4.9 100.0
50 a 54 aflos 91.9 5.4 2.7 100.0
55 a 59 afios 96.7 3.3 0.0 100.0
60 a 64 afios 91.2 5.9 2.9 100.0
65 afios y mas 94.9 4.0 1.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Como conclusion, podemos decir que el perfil del jugador de

maquinas tragaperras es de un hombre de 18 a 19 ainos .

Juegos de apuesta de habilidad (bolos)

El 86'5% de las personas encuestadas aseguran que nunca han jugado

a los bolos, el 11’3% lo hace ocasionalmente yel 2’2% con regularidad.

Grafico 2.21 : Juegos de apuesta de habiidad (bolos), total enauestados (%)

Fuente: Elaboracién propia
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Por ciudades, la poblacion de Teruel es la que mas practica este tipo de
juego, tanto habitualmente (4,8%) como ocasionalmente (14,3%). La ciudad

donde menor incidencia tiene este juego es en Zaragoza.

Grafico 2.22: Juegos de apuesta de habilidad (bolos) en funcion de la
ciudad (%)

Fuente: Elaboraddn propia

Por sexo domina el sexo masculino, un 2,6% de los hombres juega
habitualmente frente al 1,9% de las mujeres. El 14,5% lo hace ocasionalmente

frente al 8,45 de las mujeres.

Grafico 2.23: Juegos de apuesta en juegos de habilidad (bolos) en

funcion del sexo (%)

Fuente: Elaboracién propia
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Por edad encontramos los porcentajes mas altos entre los menores de
24 anos tanto entre los jugadores habituales como entre los ocasionales.
Como contrapartida, encontramos los porcentajes mas altos de los que no han
practicado nunca este juego a partir de los 45 afios. Podemos decir que es un

juego mayoritariamente de gente joven.

Cuadro 2.24: Juegos de apuesta con juegos de habilidad (bolos) en

funcion de la edad (%)

Nunca Menos de una vez por semana  Una vez por semana  Total

18 a 19 afios 60.9 30.4 8.7 100.0
20 a 24 afios 66.7 25.5 7.8 100.0
25 a 29 afios 82.6 15.2 2.2 100.0
30 a 34 afos 83.0 12.8 4.3 100.0
35 a 39 aios 76.1 23.9 0.0 100.0
40 a 44 afios 88.1 9.5 2.4 100.0
45 a 49 afios 95.1 4.9 0.0 100.0
50 a 54 afos 97.3 2.7 0.0 100.0
55 a 59 anos 96.7 3.3 0.0 100.0
60 a 64 anos 91.2 5.9 2.9 100.0
65 aflos y mas 98.0 2.0 0 100.0

Fuente: Elaboraddn propia

Conclusioén: es un tipo de juego que no tiene muchos apostadores
habituales en nuestra comunidad. En cuanto a un “posible perfil”’,
podemos decir que lo da un hombre con una edad comprendida entre 18

y 24 ainos.

Juegos de apuesta con maquinas comecocos/video-juegos

De la clasificacion de juegos con apuesta que hemos hecho aqui, este
tipo de juegos es el mas reciente y el mas practicado por la gente joven. Hoy
en dia existen locales dedicados exclusivamente o bien combinados con otros,

a esta clase de juegos. ; CoOmo afecta a nuestra poblacion?
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El 82% de la poblacién aragonesa declara que nunca ha jugado con
maquinas comecocos Yy maquinas de video-juegos. El 137% lo hace

ocasionalmente y el 4’2% con regularidad.

Grafico 2.25: Juegos de apuesta con maquinas comecocos/video-

juegos, total encuestados (%)

Fuente: Elaboradon propia

Por ciudades, Huesca es la ciudad donde mas se practica este juego.
Si bien posee el numero mas bajo de los jugadores habituales (3%), y el mas

alto de los jugadores ocasionales (30,3%).

Teruel es, sin embargo, la ciudad donde menos se practicaria. Si bien
tiene el porcentaje mas alto de los jugadores habituales (4,8%) no hemos

registrado ningun jugador ocasional.

Grafico 2.26: Juegos de apuesta con maquinas comecocos/viedo-

juegos en funcioén de la ciudad (%)

Fuente: Elaboraddn propia
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Este tipo de juegos es poco practicado tanto por mujeres como por
hombres. Asi los datos lo confiman: entre los varones el 76'5% no ha jugado
nunca, el 16’7% lo hace menos de una vez por semana y el 6’8% lo hace una
vez por semana. Los datos referentes a la totalidad de las mujeres nos muestra
como el 87% nunca ha jugado, el 11'1% menos de una vez por semana y el

1’9% lo hace una vez por semana.

Grafico 2.27: Juegos de apuesta con maquinas comecocos/video-

juegos en funcion del sexo (%)

Fuente: Elaboracon propia

Entre las personas que dicen que juegan a las maquinas come-cocos y
video-juegos con apuesta, son los tramos de edad mas jovenes los que tienen
los porcentajes mas elevados, paraser a partir de los 40 afos casi inexistente

la practica de este tipo de juego.
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Cuadro 2.28: Juegos de apuestas con maquinas comecocos/video-
juegos en funcion de la edad (%)

Nunca Menos de una vez por semana Una vez por semana  Total

18 a 19 afios 43.5 34.8 21.7 100.0
20 a 24 afios 47.1 39.2 13.7 100.0
25 a 29 afios 68.1 25.5 6.4 100.0
30 a 34 afos 70.2 23.4 6.4 100.0
35 a 39 afos 84.8 13.0 2.2 100.0
40 a 44 afios 85.7 11.9 2.4 100.0
45 a 49 afios 95.1 4.9 0.0 100.0
50 a 54 afos 97.3 2.7 0.0 100.0
55 a 59 anos 100.0 0.0 0.0 100.0
60 a 64 afos 91.2 5.9 2.9 100.0
65 afios y mas 99.0 1.0 0.0 100.0

Fuente: Elaboradcdn propia

Concluiremos diciendo que el perfil de la persona aragonesa que
juega a este tipo de juego es un hombre con una edad no superior a los

40 anos.
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EL DINERO QUE SE GASTA EN UN SOLO DIA.

El 12°4% de la poblacion aragonesa, declara no haber jugado nunca con
dinero, el 44’8% no haber apostado en un solo dia mas de 1000 pesetas y el
34’6% haberse jugado entre 1000 y 5000 pesetas. Son muy pocos los
jugadores que superan estas cantidades y apenas llega al 0'4% el porcentaje

de quienes se han gastado en un dia mas de 50.000 pesetas.

Grafico 2.29: Mayor cantidad de dinero gastado en un solo dia, total

encuestados (%)

Fuente: Elaboradén propia

El analisis de las tres ciudades deja ver que hay mas ciudadanos que
arriesgan cantidades de dinero superiores a las 50.000 pesetas:

concretamente, el 4°'8%.
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Grafico 2.30: Porcentajes de dinero gastado por los habitantes segun

ciudades .

Fuente: Elaboradcdn propia

Por sexo, las mujeres jugadoras declaran gastar menos, como puede

observarse en el grafico siguiente.

Grafico 2.31 : Mayor cantidad de dinero gastado en jugar un sélo dia en

funcion del sexo (%)

Fuente: Elaboradcdn propia

Por edad solamente declaran haber gastado mas de 50.000 pesetas en
un dia las personas con edades comprendidas entre los 50 y 59 afos. Otros
porcentajes significativos son el numero de jugadores de 30 a 34 afos que han
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apostado entre 10.000 y50.000 pesetas ,yel de los joévenes de 18 y 19 afos
que han jugado entre 5.000 y 10.000, cantidad nada despreciable sise tiene en

cuenta los ingresos nomales de un adolescente.

Cuadro 2.32 : Mayor cantidad de dinero gastado en jugar un sélo dia en
funcién de la edad (%)

Nunca he Menos de Entre 1.000 Entre 5.000 Entre 10.000 Mas de Total

jugado 1.000 pts y 5.000 y 10.000 y 50.000 50.000 pts

dinero
18 a 19 afios 17.4 43.5 34.8 4.3 0.0 0.0 100.0
20 a 24 afios 7.8 62.7 25.5 2.0 2.0 0.0 100.0
25 a 29 afios 10.6 44.7 40.4 2.1 2.1 0.0 100.0
30 a 34 afios 6.4 53.2 29.8 2.1 8.5 0.0 100.0
35 a 39 afios 8.5 34.0 48.9 6.4 2.1 0.0 100.0
40 a 44 afios 4.7 58.1 27.9 7.0 2.3 0.0 100.0
45 a 49 afios 17.1 31.7 43.9 7.3 0.0 0.0 100.0
50 a 54 afios 10.8 35.1 37.8 5.4 8.1 2.7 100.0
55 a 59 afios 10.0 46.7 33.3 3.3 3.3 3.3 100.0
60 a 64 afios 14.7 38.2 38.2 2.9 5.9 0.0 100.0
65 afios y mas 21.0 42.0 29.0 6.0 2.0 0.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Sea cual sea el tipo de juego con apuesta del que hablemos, la cantidad
mas habitual de gasto es inferior a las 5.000 pesetas en un solo dia .

Cuadro 2.33: Dinero gastado por tipo de juego practicado al menos una

vezpor semana (%).

Cartas Animales Loterias/ Bingo Tragaperras Maquinas Juegos de

quinielas comecocos habilidad
Menos de 1000 28,6 50 12,5 10 57,1 54,5
1000y 5000 33,3 66,7 37 37,5 40 23,8 36,4
5000y 10000 14,3 33,3 6,3 12,5 20 14,3 9,1
10000y 50000 23,8 6,3 37,5 30 4,8

Fuente: Elaboracién propia
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Recapitulemos, para la gran mayoria de la poblacion, las cantidades
de dinero jugadas por dia oscilan entre las 1.000 y las 5.000 ptas. Las
personas mayores juegan cantidades menores y las mujeres gastan

menos que los varones. Hay que tener en cuenta que hay mas mujeres

mayores que hombres.

3. RELACION DE LOS ENCUESTADOS CON EL JUEGO

3.1. El origen del dinero jugado.

En la encuesta dabamos varias opciones de respuesta: de la casa, de la
pareja, de la familia, de los bancos, de las tarjetas de crédito, de prestamistas,
de venta de acciones o propiedades, pago con cheques falsos y linea de
crédito en los bingos. Antes de analizar las respuestas, debemos tener en

cuenta lo siguiente:

1. Las respuestas no son excluyentes, una persona puede conseguir

dinero de diferentes maneras a la vez

2. El porcentaje de luddpatas sobre la poblaciéon general es del 2,6% y
el de jugadores problematicos del 6.6%. Son estos jugadores los que
mas necesitan recurrir a fuentes alternativas para conseguir dinero,
de ahi que los porcentajes que aparecen en el cuadro siguiente se

asemejen en gran medida a los de estas tipologias de jugadores.

3. Solo hemos incluido en las tablas aquellas opciones en las que

alguno de los encuestados respondia afimativamente

En cuanto al sexo, las diferencias mas significativas de obtencién del

dinero son las que se refieren a la solicitud de ayuda econdmica de la pareja
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(mas mujeres que hombres) y al uso de cuentas bancarias y utilizacion de
tarjetas de crédito (mas hombres que mujeres).

Si tenemos en cuenta que los jugadores problematicos y los ludopatas
son, entre los varones, en su mayoria varones solteros, y entre las mujeres
sobre todo las casadas. Si tenemos en cuenta, asi mismo, la dependencia
econdmica que las mujeres amas de casa tienen de sus esposos O

compafneros, estos datos adquieren mayor sentido.

El 60% de los que recurren a los bancos y cajas de ahorros son varones
frente al 40% que son mujeres. Todos ellos son trabajadores. De los varones

que recurren a las tarjetas de crédito, el 40% son estudiantes y el 60%

trabajadores. Las pocas mujeres que recurren a esta via son trabajadoras.

Solo el 0,8% de los hombres nos dice que acude a prestamistas y son,

en su mayoria, estudiantes.

Cuadro 2.34: De donde consiguen el dinero para jugar. (% de los
hombres o mujeres que responden afimativamente a cada una de las

preguntas)

Hombre Mujer

Casa 37,6 36,1
Pareja 0,8 1,5
Otros familiares 1,7 1,5
Bancos y cajas de ahorro 1,3 0,8
Tarjetas de crédito 2,1 0,4
prestamistas 0,8 0

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 2.35: Personas que obtienen el dinero para jugar de la casa.
(%)

Fuente: Elaboradcdn propia

Si observamos la ocupacion de los jugadores, podemos damos cuenta
que las personas que mas juegan son trabajadores activos. Como en esta
categoria hay mas varones,son mas los trabajadores varones que extraen del
hogar el dinero que requieren para su apuesta. El analisis cualitativo desvela
que las amas de casa tienen mas dificultades de uso del dinero del hogar
puesto que éste es dinero controlado y acuden a préstamos o deudas para
financiar su adiccion de manera mas discreta. La discrecién acaba, en efecto,
cuando la deuda o el préstamo aumenta y no encuentran como pagar aquélla o

devolver éste.

Grafico 2.36: Consiguen el dinero para jugar de la casa en funcién de la

profesion (% sobre sexo)

Fuente: Elaboracién propia
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De los que recurren a la pareja para conseguir dinero dos tercios son
mujeres. La mitad de éstas son amas de casa. Estos datos refuerzan los

hallazgos anteriores.

Grafico 2.37. Personas que reconocen dbtener dinero para el juego de la pareja (%)

Fuente: Elaboraddn propia

No hay una gran diferencia numérica entre los hombres y las mujeres
gue buscan dinero entre sus familiares. Si encontramos diferencias cuando
nos remitimos a la situacion laboral de los que piden dinero prestado para
jugar. Tres cuartas partes de los hombres son estudiantes y el resto son
pensionistas. En el caso de las mujeres, la mitad son trabajadoras. La otra

mitad se distribuye entre estudiantes y desempleadas.

Grafico 2.38. Personas que reconocen obtener dinero para el juego de
otro familiar (% del sexo)
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Fuente: Elaboradén propia

Recapitulemos:

1. No hay diferencia numérica importante entre hombres y mujeres a la
hora de conseguir el dinero de casa o de otros familiares. Si existe en
cambio un predominio femenino, entre quienes acuden a su pareja para
encontrarlo. Los hombres se apoyan mas en sus cuentas bancarias,
utilizan sus tarjetas de crédito, y en el caso de los estudiantes, hay quien

recurren a los prestamistas.

2. Por profesiones, vemos como los trabajadores y estudiantes recurren
a casi todas las vias posibles de acceso al dinero que constan en la
encuesta, mientras que pensionistas, amas de casa y desempleados

obtienen su dinero de la red familiar.

3.2 . Actitud ante el juego. Servidumbres, malestares y problemas

de relacion.

Una vez conocidas las practicas de juego con apuesta de los jugadores
problematicos yde los luddpatas, intentamos conocer la consciencia de los

jugadores, tanto de su servidumbre personal hacia las practicas de juego, como
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los sentimientos que tal reconocimiento produce yla influencia de la actividad
en la vida social.
En cuanto al ejercicio de la voluntad personal para decidir cuando jugary

cuando parar encontramos los siguientes datos:

Un 15,2% de los varones y un 9,1% de las mujeres reconocen haber
jugado alguna vez mas de lo que tenian previsto. Les ha ocurrido a un 18,8%
de los solteros, un 7,8% de los casados, un 15,8% de los divorciados y un

10,2% de los viudos.

Si relacionamos el sexo con el estado civil, observamos que los hombres
solteros y divorciados tienen menos control del juego que las solteras y
divorciadas, mientras que se da el fendmeno contrario entre las casadas y

viudas, (en cualquier caso hay menos ludépatas entre los viudos ylas viudas)

Grafico 2.39. Han jugado alguna vezmas de lo que tenian previsto.(%)

Fuente: Elaboradén propia

En relacion a los sentimientos del jugador hacia su juego
descontrolado, encontramos que le produce un malestar expresado en

términos de culpa.

Los sentimientos de culpa afectan a gran parte de estos jugadores, con
algunas diferencias en razdén del sexo, el estado civil y la ocupacién del

jugador.

En efecto, si bien la adiccion al juego en el hombre es superior a la de la

mujer, manifiestan mas mujeres que hombres sentirse culpables de jugar en
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estas condiciones. Asi, de las personas que afiman sentirse culpables por
jugar o por lo que les ocurre cuando juegan, el 64% son hombres, cuando
representan el 76,92% de los jugadores patoldgicos, y el 36 % mujeres, cuando

suponen el 23,08% de los jugadores patologicos.

Por estado civil, y si bien la adiccion es mayor entre los solteros que
entre los casados, el reconocimiento de culpabilidad es superior en los
segundos. Los viudos, que no llegan a la ludopatia aunque tienen una relacién
problematica con el juego, sienten también mayor culpabilidad de practicaro
que los divorciados. Algo similar ocurre entre divorciados y viudos: a pesar de
no encontrar ningun viudo que sea jugador patolégico mientras que los hay
entre los divorciados, son superiores los porcentajes de los que se sienten
culpables entre los primeros que entre los segundos. Y puesto que hay mas
viudas que viudos, aquellas contribuyen al porcentaje de mujeres que se

sienten culpables.

Grafico 2.40: Clasificacion de los jugadores en funcidon del estado civil.

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 2.41. Personas que se han sentido alguna vez culpables por

jugar o por lo que les ocurre cuando juegan, en funcion del sexo y el estado

civil.
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Fuente: Elaboraddn propia

Si analizamos la relacion entre sentimiento de culpa y ocupacién
profesional, vemos como aquél es mayor entre la poblacion trabajadora (52%),
aunqgue no hay que olvidar que son los jugadores mas habituales. Destaca sin
embargo el bajo sentimiento de culpa que invade a los estudiantes, (dan los
mismos porcentajes que los pensionistas (16%) aunque el numero de
jugadores es mucho mayor. Lo mismo ocurre con amas de casa y
desempleados, igualan su porcentaje de culpa en el 8%, cuando la adiccion es

porcentualmente mayor entre los desempleados.

Cuadro 2.42: Clasificacion de los jugadores en funcion de su actividad

profesional

Fuente: Elaboracién propia
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Veamos que ocurre si cruzamos las variables ocupacién laboral y sexo.
Entre los hombres el mayor malestar se encuentra entre los trabajadores
(56%), seguidos de los estudiantes (18%), de los desempleados y de los
pensionistas (12%). De los porcentajes de mujeres que mas sufren por su
adiccion, aparecen, en primer lugar las trabajadoras (44%), seguidas de las

amas de casa y pensionistas (22%), por ultimo, las estudiantes (11%).

Abandonar el juego no es facil, asi lo manifiestan los encuestados al
admitir que les gustaria dejardo pero se sienten incapaces de hacerlo. Puestas
asilas cosas ¢quiénes ven mas dificil parar? Un 60% de los que quieren dejar
de jugar pero sienten que no pueden son hombres, un 40% mujeres. Por
estado civil, el 80% son solteros y el 20% restante casados. Si combinamos
las dos variables, encontramos que entre los solteros no hay diferencia por

sexos, mientras que entre los casados son los hombres los que se declaran

incapaces de parar en porcentajes mas altos.

Cuadro 2.43. Les gustaria dejar de jugar pero sienten que no pueden

(%)
SOLTERO CASADO DIVORCIADO VIUDO TOTAL
VARON 40 20 60
MUJER 40 40
TOTAL 80 20 100

Fuente: Elaboraddn propia

Por profesion, son los estudiantes los que manifiestan esta tendencia
paralizadora en mayor medida que los trabajadores. Si diferenciamos por
sexos, encontramos que las mujeres a las que les gustaria abandonar el juego
sin éxito son estudiantes (75%) y desempleadas (25%). Mientras que en el
caso de los hombres, el 50% son pensionistas, el 33,3% estudiantes y el
16,7% restante trabajadores.

Cuadro 2.44. Porcentaje de personas a las que les gustaria dejar de

jugar pero no se sienten capaces de hacero, en funcion del sexo yla profesion.
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varon mujer total

estudiante 20 30 50
pensionista 30 30
desempleado 10 10
trabajador 10 10
TOTAL 60 40 100

Fuente: Elaboracién propia

¢Influye el juego en la interaccidn social?. La respuesta es positiva. Las
personas que se percatan de la adiccion del jugador tratan de hacérselo saber

ylo censuran por ello.

De ahi que el jugador problematico, y mas aun el ludopata traten de
ocultar su compulsién a jugar y desarrollen una estrategia de mentir para no
recibir la desaprobacion de parientes yamigos.

Se oculta el juego y, cuando se reconoce, se intenta convencer a los
demas de que se ha ganado dinero aun cuando se haya perdido. Amedida que
se tiene menos fluidez econdmica, se pide dinero prestado, se discute por
dinero (no se dewelve el dinero prestado y se huye del acreedor) y, finalmente,
el tiempo, el trabajo y las relaciones humanas pierden valor frente a la
compulsién de jugar. Tanto los datos de la encuesta, como las declaraciones
de los grupos de jugadores a los que hemos entrevistado dejan ver la angustia
con la que el jugador asiste al deterioro de las relaciones sociales con sus
familiares yamigos. No se pierde la consciencia de lo que se hace, y se sigue
haciendo para evitar pensar en ello. En estas circunstancias, el suicidio pasa
por la mente de muchos jugadores, mientras siguen inmersos en la espiral de

mentiras, discusiones y enganos.

A titulo de ejemplo, un 23,6% de los hombres ha discutido alguna vez
por la forma de gastar el dinero, y lo mismo le ocurre al 18,1% de las mujeres.
Sin embargo la proporcidn varia si esas discusiones se centran en el juego,

aquilas mujeres (7,5%) casi igualan a los hombres (8%).



Los juegos de azar. Juego social y ludopatia

El 28,8% de los solteros reconoce haber discutido alguna vez por el uso
gue hacen del dinero. Lo mismo le sucede a un 16,5% de los casados, un
36,8% de los divorciados yun 8.3% de los viudos. Nuevamente los porcentajes
varian si centramos esos conflictos en el juego, entonces, los que menos
problemas tienen son los solteros (7,3%) y casados (6,8%), manteniendo
divorciados (27,3%) y viudos (5,6%) una proporcion relativamente mayor.

Si combinamos las variables sexo y estado civil podemos observar
como el porcentaje de los varones solteros que reconoce discutir sobre la
forma en que gasta el dinero en juego es muy alto, del 35,8% que ha tenido
alguna vez discusiones por la forma de gastar el dinero, el 70% las ha centrado

en juego. Algo parecido podemos decir de las mujeres casadas.

Cuadro 2.45. Personas que han discutido alguna vez con las personas
con las que conviven por la forma de gastar el dinero, en general, y, entre

éstos, los que han centrado la discusion en el juego (%)

SOLTERO CASADO DIVORCIADO VIUDO

Por Por Por Por Por Por Por Por

dinero juego dinero juego dinero juego dinero juego

VARON 358 70 542 10 2,2 20 7,8 0
MUJER 271 10 548 70 3,8 10 143 10

Fuente: Elaboracién propia

Por ocupaciones, los varones que mas discuten por el dinero que gastan
en juego son los estudiantes, seguidos de los trabajadores. En el caso de las
mujeres son las amas de casa y pensionistas las que mas deben afrontar este

problema.

Cuadro 2.46. Personas que han discutido alguna vez con las personas
con las que conviven por la forma de gastar el dinero en el juego (% de los que

reconocen discutir pos la forma de gastar el dinero).

varén mujer
estudiante 40 10
ama de casa 40
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pensionista 10 40
desempleado 20

trabajador 30 10
TOTAL 100 100

Fuente: Elaboradén propia

Como conclusién podemos decir que aunque por motivos de juego
discuten por igual mujeres y hombres, éstos suelen ser solteros y
estudiantes o trabajadores, mientras que las mujeres son

mayoritariamente casadas pensionistas o amas de casa.

El tiempo de trabajo y de estudio pierden su valor. Un 5,1% de los
hombres admite haber perdido tiempo de trabajo o estudio por jugar, frente al
1,9% de las mujeres. Por estado civil, lo admiten un 7,6% de los solteros, un
1,2% de los casados y un 2,1% de viudos. Estos porcentajes estan tomados
sobre el total de la poblacion, recordemos que de ella, el 6,6% declara
practicas que los situa en la categoria de jugadores problematicos y el 2,6%

declara practicas que los colocan en la categoria de lud6patas.

Si relacionamos el sexo con el estado civil hallamos que, el 6% de las
mujeres que pierden tiempo de trabajo o estudio son solteras, un 20% casadas
y un 20% divorciadas. Entre los hombres el 83,3% son solteros, el 16,7%

casados.

Cuadro 2.47. Personas que han perdido tiempo de trabajo o de clase

debido al juego, en funcion del sexo y estado civil.
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Fuente: Elaboracién propia

Recapitulemos, pierden mas el tiempo laboral y familiar los
hombres que las mujeres. Estos aprenden a combinar responsabilidades

y adiccién como una estrategia mas para ocultar ante los proximos, la
obsesion que les invade. Y como un mecanismo mas de atenuar la

culpabilidad que les atenaza.
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CAPITULOII:

LA MIRADA CUALITATIVA

INTRODUCCION

El juego como acto ludico y social forma parte de nuestra cultura. Jugar
al parchis o a las cartas, comprar un boleto para un sorteo o rellenar una
quiniela, son actividades que estan presentes en el tiempo de recreo e

interaccion de las gentes de nuestro entorno desde la infancia.

Pero el juego social puede derivar en juego patologico para quienes se
ven sometidos a su practica de manera incontrolada. ;Cuando y por qué ocurre

esto?.

Este segundo capitulo narra la experiencia vivida en el dia a dia por la
poblacién que juega de manera compulsiva. Se parte de los relatos elaborados

por los grupos de discusion y de las historias de vida de algunos lud6patas.

Hemos hablado con una muestra de aquéllos que estan en
rehabilitacién. Hombres y mujeres de diferentes edades vy situaciones, nos han

explicado su experiencia.

Los grandes ejes sobre los que se articulan estos relatos han sido los
siguientes: El inicio en el juego, la dificil petmanencia, las estrategias de
autoconvencimiento, los sentimientos experimentados, el contexto que
favorece el juego y el que apoya su abandono, el estallido de impotencia del

adicto yla decision de afrontar la rehabilitacion.
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1. EL INICIO. DEL JUEGO SOCIAL AL JUEGO COMO EVASION DE
LO SOCIAL.

Es tal el momento en que eres consciente de que te da igual todo
lo que tienes alrededor... o en el momento en que la unica
esperanza que ves, lo tunico que ves que te puede solucionar es un
golpe de suerte, la esperanza esa que te intentan vender con las
loterias... y en el caso de las maquinas tragaperras.. pues lo mejor
es buscar... en el momento en que empiezas a olvidarte de todo y a
sentirte bien... bueno no eres consciente de que estas bien.. sino
de que tu cabeza no esta dandole vueltas ab solutamente a nada...
estas delante de tus lucecitas y ya esta (Grupo de varones

trabajadores de 18-30 arfios)

Para la mayoria de los ludépatas el juego ha formado parte de su vida
desde la infancia, como una forma mas de esparcimiento social. Sin embargo,
la falta de habilidades sociales, las carencias afectivas, la dificultad de hacer
frente a problemas vividos ha condicionado el transito desde la actividad

socialmente compartida hasta su ejercicio solitario, compulsivo, irrefrenable.

El juego es el refugio de los solitanos (Grupo de varones
trabajadores de 30-45 anos)

Marcajes de la infancia o de tal posiblemente si en cuanto a
configuracion de caracter que te hacen ser débil, contentar a las
personas, no decir nunca lo que piensas, estar siempre a expensas
de los demas, no tener autoestima, no tener poder de decision, no
afrontar todo esto cuando va sumado, pero hay una cosa muy
importante, el nucleo familiar. (Grupo de amas de casa de 45-60

afos)
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Para los ludépatas, el juego es una via de escape como lo pueden ser
tantas otras: la droga, el alcohol, el trabajo; todo es o puede ser en un
momento dado un refugio, una huida. La diferencia esta en las consecuencias,
el lugar a donde lleva un camino u otro, pero todas esas vias de escape se
convierten en adicciones, y el inicio siempre es el mismo: buscar una salida a

los problemas personales.

Yo empecé con 14 afos y fue pues, tu tienes una serie de
complejos, de miedos, de ilusiones frustradas y para intentar
evadirte de todo eso porque te sientes mal lo que intentas es
apaciguar esa ansiedad, ese malestar llamese juego, llamese
drogas, llamese alcohol, tabaco o el que ftrabaje mucho por
ejemplo. Cada persona tiene su adicion, en si las adicciones son
todas iguales pero por ejemplo un drogadicto esta peor visto que
un luddpata y un luddpata se ve mucho peor que un tio que trabaja
16 horas. Tiene los mismos problemas pero los han encaminado

hacia esos... (Grupo de varones estudiantes de 18-30 afios)

Si a mi me hubiera dado por estudiar mucho para mis padres
hubiera sido un hijjo modelo y seguiria teniendo los mismos
problemas que tengo ahora, pero mis padres se hubieran sentido
super orgullosos de mi (Grupo de varones estudiantes de 18-30

afos).

¢Por qué los jugadores problema ylos ludopatas han buscado el refugio

en el juego yno en otro tipo de adicciones?.

Porque han ido concentrando su energia en una actividad conocida,
potenciada socialmente, que les gustaba y a la que han ido dedicando cada

vezmas tiempo hasta perder el control.
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El juego es muy accesible, no hay que ir muy lejos de casa para
encontrar un puesto de loterias, unos recreativos, un bar donde haya alguna
maquina tragaperras. El juego va adornado de una aureola de suerte y ¢ quién
no quiere tener suerte?, los miles de concursos y sorteos, la publicidad a
veces, nos incitan a buscar la suerte, y que bonito es cuando consigues un
pedazo. Para muchas personas ese premio es s6lo un momento mas del dia o
de la vida, para unas pocas es el ultimo cartucho, la solucién méagica a una

situacion que viven como desesperada.

Socialmente esta muy bien visto tener suerte... tener buena
suerte... porque es que  ademas para cualquier cosa te hacen un
sorteo... y es que no es lo mismo decir esto me lo he comprado yo.
Que fijate que suerte he tenido que esto me ha tocado. (Grupo de

varones trabajadores de 18-30 afios)

¢Por qué hay mas ludépatas que drogodependientes? Pues porque
el juego es mas accesible, hay mas alcohdlicos que
drogodependientes porque el alcohol es mucho mas accesible

(Grupo de varones trabajadores de 18-30 afios)

Hemos dicho que se busca el juego como una forma de evadir los
problemas o las carencias personales, ;de qué problemas estamos hablando?

;existen rasgos comunes?

Hay rasgos que son muy claros entre nosotros. Entre nuestro
colectivo... falta de personalidad ... inmadurez ... falta de
comunicacion, de dialogo. (Grupo de varones trabajadores de 18-

30 anos).

Podemos hablar, en primer lugar, de personas con una carencia grande
de autoestima, con dificultades de comunicacidon, que sienten soledad,
incapaces de superar los problemas, desilusionadas o frustradas, y en algunos
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casos simplemente con falta de objetivos en la vida o con la sensacion
profunda de enfrentarse a un futuro incierto.

A miel tema del juego me ha gustado, como le gusta a mas gente,
solo que yo llevaba una serie de problemas el no quererme a mi
misma, el sentimme sola, incomprendida.. que no servia para nada,
el sentimiento de inutilidad vamos y el no saber enfrentarme a los
problemas, no decir nunca nada, yo estar metida en mi mundo y

nadie mas. (Relato de mujer estudiante de 18-30 afios)

Yo me metien la carrera, no era la ilusion de mi vida y no es que
me desagrade pero tampoco es una cosa que me llene ... yo de
Jjoven tenia muchas ilusiones de cambiar la sociedad, de cambiar el
mundo no sé qué no sé cuantas, y cuando ves toda la sociedad, en
lo que te rodea, yo por lo menos me deprimi y cuando caes en lo

que caes.. (Grupo de varones estudiantes de 18-30 afios)

Observamos, en segundo lugar, que, para la mayoria de estos
jugadores, los problemas vividos son obstaculos insalvables. Ante la
incapacidad de superar esos contratiempos por si mismos, y ante la dificultad
de pedir ayuda a los demas, optan por refugiarse en una actividad que no les

resuelve el problema, pero que los aleja momentaneamente de él.

A la mayoria que somos ludépatas nos ha pasado eso, que no
afrontamos las cosas (Grupo de varones trabajadores de 45-60

afos)

Nos refugiamos en el juego que es donde no tenemos problemas,
claro en la vida nommal los pocos que hay, si son laborales no los
sabemos resolver y si son sociales nos pasa idénticamente igual

(Grupo de varones trabajadores de 45-60 afios).
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Estos problemas pueden ser de diferente indole, conflictos laborales,

situaciones dificiles en el hogar, fracasos sentimentales.

Empecé un trabajo en el cual me trataban muy mal y en vez de
decirle a la jefa lo que sentia me iba al juego y me refugiaba en él.

(Relato de mujer trabajadora de 18-30 afios)

En mi familia ha habido muchos problemas ... Yo soy homosexual
...una hermana mia es heroinomana.. La primera vez que tuve una
enganchada con el juego fue cuando tuve una relacion que todavia
no he llegado a superar del todo cuando yo tenia 20 6 21 ... era la
primera relacion que tenia con una chica y fue cuando salié todo el
tema de mi hemrmana ...Por aquél entonces incluso bebia un poco

mas (Relato de mujer trabajadora de 30 a 45 afnos)

En tercer lugar esta el aislamiento. La inseguridad que provoca el no
poder compartir los problemas con las personas préximas, el no tener alguien
gue escuche, que apoye, lleva a buscar alternativas solitarias y marginales que

cada vez van a dificultar mas esa deficiente o carente comunicacion.

Me sentia sola por dentro, arrastraba la poca comunicacion en
casa que yo no tenia porque yo no contaba mis problemas. (Relato

de mujer estudiante de 18-30 afios)

Yo no estaba bien conmigo misma, tenia problemas de
incomunicacion en casa... luego problemas con los amigos... yo
creo que eso viene influyendo desde la infancia... Todo te lo vas
guardando, luego tienes malas relaciones en el colegio con los
amigos, llegas a la universidad y empiezas de cero.... No eres una
persona capaz de comunicarte contigo misma, si te ridiculizaron en
el colegio lo llevas por dentro, no eres capaz de enfrentarte con

nadie...yo esos ftraumas los llevaba dentro y no los habia
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solucionado, habia aprendido a mal vivir con ellos. (Relato de mujer

estudiante de 18 a 30 afos)

En cuarto lugar, la incomprensién que encuentran en sus familias, o
simplemente el hecho de no poder compartir nada, ningun sentimiento, ningun
problema, ninguna vivencia importante, se acentua con la huida. Y la causa de
la huida es el miedo a defraudar, a causar dolor a las personas a las que se
quiere. Para no soportar el silencio de la incomunicacion se refugian en el ruido

de las maquinas o de las voces que cantan los numeros en el bingo.

Estamos solos, que somos islas... te engarias muchas veces dices
pues si enmi familia se habla, si pero a la hora de la verdad casa
uno lleva su esquema en la cabeza... La falta de comunicacion.

(Grupo de amas de casa de 45-60 afos)

Problemas de comunicacion, problemas en el entorno familiar y no
estoy hablando de familias desestructuradas sino que hay falta de

comunicacion. (Grupo de varones estudiantes de 18-30 afios).

(Con la familia) Yo no he hablado nunca desde que tenia 15 afios y

nos veiamos

No poder desahogame (...) demasiados problemas hay en mi casa
ya (...) yo como voy a darle el disgusto a mi madre de decirle no
es que mire yo soy homosexual, pues es mas facil coger y hacerte
la responsable cuidadora, y como eso es mentira y tu sigues
teniendo muchisimos problemas pues temminas jugando como

terminas metiéndote un pico. (Mujer trabajadora de 30-45 anos)

En quinto lugar, falla la relacién con los amigos. Por unas u otras causas

descubren que no pueden contar con los amigos, encuentran en ellos el
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mismo muro que con la familia, las mismas carencias, la misma imposibilidad

de abrirse ycompartir los problemas.

Hay mucha gente que se da cuenta luego que realmente no tenia
amigos sino que tenia gente con la que estaba, simplemente

conocidos (Grupo de varones estudiantes de 18-30 afios)

En la facultad juegas a las cartas porque no tienes con quien

hablar. (Grupo de varones estudiantes de 18-30 afios)

En sexto lugar, si a la falta de comunicacion se unen los sentimientos de
inferioridad ante la imposibilidad de ganar afectos, la propia estima se ve

seriamente alterada. En estas condiciones no se sabe pedir ayuda.

Tenia un complejo de inferioridad horroroso. (Relato de mujer

trabajadora de 30 a 45 arfios)

He tenido problemas de autoestima toda mi vida. (Grupo de amas

de casa 45-60 arios)

Necesitas descargar en algo, véase juego alcohol. para sacar tus
carencias afectivas, tus carencias de autoestima. (Grupo de

varones estudiantes de 18-30 afios)

Hay otros problemas vividos que desequilibran la interaccion amoniosa
con elmedio. Uno de ellos, recurrente, es el de la pérdida de un ser querido, al

gue se encontraban fuertemente unidos.

La segunda enganchada fuerte fue cuando la muerte de mi padre
.... Yo ahi no podia hacer nada, murié de cancer. (Relato de mujer

trabajadora de 30 a 45 afios)

Lo que agrava mi problema es la muerte de dos familiares que he

tenido muy queridos. (Relato de mujer trabajadora de 18-30 afos)
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Un segundo es la soledad del ama de casa, que nos describen como
unasoledad fisica, real, tangible que agranda y nutre el vacio existencial que
van sintiendo. Ellas no tienen un lugar de trabajo fuera del hogar, un lugar
donde ejercer una actividad distinta ni una interaccion personal. Son muchas
horas las que deben pasarsolas.

El mundo del ama de casa es un mundo muy solitario, solitario y

desagradecido. Mujeres que te casas con toda la vida y con toda la

plenitud a cuidar de tu marido y de tus hijos y encuentras, llega un
momento que te encuentras aislada porque tu te has quedado

parada en una cierta parte del camino. (Grupo de amas de casa de
45-60 anos)

Que ellos han trab ajado que tienen una vida por delante que tu sélo
les sirves para llegar a casa y tener las cosas pues en realidad son
fundamentales porque en esta vida se puede tener mucho de todo
pero si no tienes un refugio donde realmente te encuentres
satisfecho no tienes nada, entonces la mujer, yo en mi caso
empecé a jugar porque me sentia muy sola y muy disciminada y
muy utilizada y muy manipulada. (Grupo de amas de casa de 45-

60 anos)

Su trabajo no es reconocido ni valorado, ni econémicamente, ni de un
modo afectivo. Han dedicado toda su juventud, su vida al cuidado de las
personas a las que quieren, pero no encuentran en los familiares a los que
atienden ni reconocimiento ni agradecimiento. Los hijos crecen y se van. El
marido trabaja. Ellas descubren que estan solas, que son las unicas de la
familia que no tienen una vida al margen de la casa, y para ellas, la mayoria de
las veces, es una casa vacia. Ellas deben estar para los demas, deben cuidar a
todos, pero nadie esta para ellas. Podriamos decir que el grado de soledad, de

frustracién y de carencia afectiva entre estas mujeres es muy alto.
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Llegas a una edad en que te planteas realmente si lo que has
hecho ha merecido la pena, si tienes unos hijos, has creado una
familia, has conseguido una cierta posicion econémica, que bien
pero dices no tengo nada mas porque no compartes nada con los

hijos (Grupo de amas de casa de 45-60 afos)

Te has tenido que limitar a vivir lo que has vivido en tu casa ... A
criar a los hijjos...Los hijos crecen. (Grupo de amas de casa de 45-

60 anos)

¢;Cuando se producen las primeras experiencias?. Las primeras

experiencias ya se producen en la infancia.

Desde chiquita a mi me llamaba el juego, el sonido de las
magquinas, el jugar una partida de cartas... (Mujer estudiante de 18-

30 afos).

El juego te empieza a llamar desde pequerfio porque tienes las
cartas, los juegos... la consola de pequefio que te pegas 5 horas
Jjugando. (Grupo de varones estudiantes de 18-30 afios).

En general se comienza a jugar con placer. La iniciacion juvenil viene

muchas veces de lamano de los videojuegos, consolas y ordenadores.

Hay un dato importante entre los jévenes varones, parece que sus
primeras salidas en pandilla tienen como destino los recreativos, centros
puramente ludicos, en los que sin embargo es frecuente que terminen
apostando a cualquier tipo de juego. En estos lugares pueden ver como
cruzando una puerta existe otro tipo de juego distinto al del video juego. Sdlo
franqueando una puerta, pueden apostar dinero con facilidad pese a la

nomativa vigente que les prohibe practicarlo.
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Con 12 arios te vas todos los dias a los recreativos. (Grupo de

varones estudiantes de 18-30 afios)

Yo creo que empiezan antes con videojuegos y con maquinas de
cinco duros de karate kid y con el ordenador, ahora mucho mas
con el ordenador (...) los futbolines y las cartas (...) la cuestion es
que jugando a eso estas en el ambiente de los recreativos y solo
cruzando una puerta nommalmente en los recreativos ya estas en
las maquinas tragaperras. (Grupo de varones estudiantes de 18-

30 afios)

¢ Como se pasa del juego controlado al incontrolado?. ; COmo son esas
primeras experiencias de transito?. Puede ser una experiencia mas compartida
con amigos, y que luego, en funcion de la situacion personal del jugador se

disfruta como una actividad social o deriva en una patologia.

Yo me enganché con un amigo, es una acto social en el primer
momento, uno no va por ahi y se echa 40.000 pts el primer dia,
pues empiezas a echar algo, haces la tipica tonteria con los
amigos. El problema es que claro cuando una persona esta mal, a
mime gustamas el juego y me engancha mas el juego, a un amigo
mio le gustaban mas las drogas y se fue hacia las drogas. (Grupo

de varones estudiantes de 18-30 afios)

Con amigos pues si jugaba en casa a las consolas pero luego
empiezas a jugar sola mas bien sola ... A los recreativos, empeceé

con 17 6 16. (Relato de mujer trabajadora 18-30 afios).

Pueden comenzarse en solitario, en estos casos suele ser ya una
manifestacion de que algo no funciona por lo que el paso a la ludopatia aqui es

quizas mas rapido.
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Mi marido no estaba en todo el dia en casa, no venia ni a comer,
no venian los hijos ni a comer, no venia nadie, entonces el decir
voy a probar, voy a ver a la maquina, a echar una moneda, luego

vas un dia albingo. (Grupo de amas de casa de 45-60 afos)

Me meti en mayor medida en el tema del juego por el bingo.. yo
entré alli un dia por casualidad. ...Iba sola... no habia aprendido a
llevar una buena relacion de amistad ... en un momento dado que
yo iba sola por la calle, djje, jpues voy a entrar allil. ...Un dia pase
por alli y la sensacion que tuve fue totalmente distinta a la que
sentia fuera del bingo, alli todos éramos iguales, a nadie le
importaba quien eras, de donde eras, si tienes amigos 0 no.
entonces yo alli estaba bien ... me sentia querida, me sentia
comprendida, porque te decian pues quedamos mafana... alli
nadie se paraba a juzgamme ... para mi era salir de todos mis
problemas y metemrme alli, y no tenia ningun problema alli, y era el
sitio donde mas a gusto estaba. (Mujer estudiante de 18-30 arios)

Tanto sise comienza acompanado como solo, el juego patoldgico deriva
en ejercicio solitario. Porque se reconoce que esta forma de jugar es
censurable, y porque no se quiere el sometimiento a la critica o a la
interrupcion involuntaria del juego, el jugador acaba huyendo del contexto
habitual para eludir el control social

Podriamos decir que el transito entre el juego social y el problematico se
da en elmomento en que se evita la compania, en el que se oculta, en el que

el juego pasa a ser definitivamente una actividad solitaria.

Si iba con alguien de los que nomalmente iba me iban a ir
diciendo, macho... ten cuidado no sé que... alli fue cuando
realmente preferi jugar sélo. (Grupo de varones trabajadores de 18-
30 anos)
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Empiezas a jugar solo cuando te das cuenta de que lo que haces
socialmente esta mal visto. (Grupo de varones trabajadores de 18-

30 ano

2. LA EXPERIENCIA DEL JUEGO COMO PROBLEMA.

Cuando estas metido en el juego no tienes vida, no tienes amigos
ni tienes familia, ni tienes nada de nada, solamente tienes mentiras

por todos sitios. (Grupo de varones trabajadores de 45-60 afios)

Cuando ya decides que tienes que parary ves que no puedes pues
es un sentimiento de culpabilidad, un nerviosismo, una ansiedad,
unas ganas de por ejemplo yo he pensado mas de una vez abro la
ventana yme tiro y se acab¢é. (Relato de mujer trabajadora de 30-

45 anos).

Por lo expuesto hasta aqui queda claro que la adiccion no es algo que
aparezca de la noche a la mafana. Es un proceso y no siempre es facil saber
cuando el juego es una patologia. Nuestros informantes reconocen algunas
sefales. Se es adicto cuando se pierde el control del tiempo y del dinero
empleado en jugar, cuando se dejan de lado las responsabilidades personales

y sociales, cuando es el juego el que domina la vida.

En el momento en que dejas de hacer ofras cosas que te gustaria
hacer o que tienes que hacerlas. (Grupo de varones trabajadores
de 18-30 afos)

Mira la ludopatia cuando empiezas a mentir y cuando empiezas a
contar y cuando empiezas a quitar dinero... estas dependiendo de

eso y mientes, coges dinero ... en el momento que tienes algo de
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dinero vas a la maquina y luego te das cuenta porque empiezas a

robar dinero. (Grupo de varones estudiantes de 18-30 afios)

Llega un momento en que estas tan desesperado que piensas que
las cosas que haces los demas no se van a dar cuenta, pero es
porque estas desesperado que piensas, tengo que hacero y tengo
que hacerlo... lo voy a hacer y los demas seguro que no se dan
cuenta, y entonces ya... desde dejar de quedar con los amigos
durante mes y medio hasta mangar dinero en el trabajo pensando
‘no se van a dar cuenta”, y ese es el momento cuando estas
metido y bien metido, cuando piensas que los demas no se van a

dar cuenta . (Grupo de varones trabajadores de 18-30 afios).

Custer® sefiala que hay tres fases en el proceso de adiccion, una de
ganancia, en la que aunque haya pérdidas se cree que se puede volver a
ganar. Una segunda de pérdida, en la que el jugador se endeuda y aparecen
los problemas con el entomo, y la tercera en que el juego aumenta de forma

frenética y el mundo del jugador se desmorona.

Todos nuestros informantes llegaron a la tercera fase. Ahi lo mas
importante es jugar, ya da igual ganar o perder, no importa el tiempo que se

invierta, ni siquiera si es algo que realmente apetezca hacer.

Yo creo que hay tres etapas, la primera vas a por el dinero, la
segunda vas a recuperar el dinero que has perdido y la tercera que
ya te da igual que te toque o no te toque porque si te toca vas a la
maquina de al lado o incluso la vas a volver a meter a la misma.

(Grupo de varones trabajadores de 18-30 afios)

Llega un momento que yo estaba jugando al guifiote por jugar jque

me aburrial, y estaba alli, estaba metido en ello, no tenia ni gansas,

¥ Citado por Prieto, M. 1999
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me daba igual ganar que perder, el caso era jugar. (Grupo de

varones trabajadores de 30-45 arfios)

En esta fase el dinero no tiene mas valor que el de pemitir jugar el
mayor numero de partidas posibles. Se invierte mucho dinero para obtener
premios de muy poco valor. El premio es lo de menos, lo importante es poder
jugar una y otra vez. Es mas, ganar puede ser un problema en el sentido de

que el juego pierde su aparente razon de ser.

Si me salia el premio me jodian porque tenia que dejar de jugar.

(Grupo de varones trabajadores de 3045 afos)

Recuerdo que una vez canté un bingo de 40.000 pts a primera hora
de la tarde, me gasté las 40.000 ptas del bingo mas 40 que yo

llevaba en el bolso. (Grupo de amas de casa de 45-60 afios)

Yo muchas veces para sacar 10.000 he ido a jugamme 50.000.

(Grupo de varones estudiantes de 18-30 afios)

En esta fase, el tiempo también pierde su valor, en el sentido de que
todo el tiempo posible se dedica al juego. Aun asi todo el tiempo empleado

parece escaso.

Si un dia me salia por la tarde al bar a tomar el café pues ya se
liaba la cosa en lugar de subir a las 7 subia a las 9,después a las
10, después ya no subia en tos la noche hasta la hora de ir a

trabajar. (Grupo de varones trabajadores de 45-60 anos)

El dia de Santa Agueda no comi, a las 3 y media estaba en el
bingo y sali a las 4 de la madrugada y lo unico que hacia era
trasladame de uno a otro. (Grupo de amas de casa de 45-60 arios)
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Lo dificil es encontrar el equilibrio entre cumplir con el trabajo, con el
juego y conseguir el tiempo y el dinero necesaro. Un infoomante nos contaba
como tuvo que buscar una férmula: altemaba dos tipos de horas extra, unas

eran de trabajo para conseguir dinero, otras eran de juego para gastarlo.

Lo mas dificil es encontrar el equilibrio entre cuantas horas tienes
que trabajar y cuantas horas quieres jugar porque llega un
momento en que tienes que hacer un monton de trabajo y de horas
extra para poder jugar porque si te pegas 20 horas trabajando ya
no tienes tiempo para poder jugar... yo me acuerdo que en mi caso
si que hubo un tiempo en el que era decir esta semana hago horas
extra y la siguiente no... una si y otra no, entonces la semana que
hacia horas extra casi no jugaba y la semana que no hacia horas
extra pues todo el tiempo que tenia libre me lo pegaba gastandome
el dinero que habia ganado la semana antenior. (Grupo de varones

trabajadores de 18-30 arfios)

3. JUEGOS, LUGARES EN LOS QUE SE JUEGA Y FUENTES DE
FINANCIACION.

¢ Qué juegos son los mas practicados por los jugadores adictos; aquéllos
que se realizan en los espacios habitualmente ocupados por hombres y

mujeres y segun sus grupos de edad?.
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Nuestros informantes varones se indinan mas por las maquinas
tragaperras ylas cartas ( juegos de bar) mientras que las mujeres juegan mas
al bingo, al que pueden entrar cuando se sale de compras en los horarios

previos y posteriores a la comida de mediodia.

Maquinas tragaperras ... Es mas accesible ... En ningun bar ni en
ningun recreativo te piden un camet ...Es mas facil esconderse, te
vas a un barrio que no te conoce ni dios... te pones a jugar y ya

esta. (Grupo de varones trabajadores de 18-30 afios)

Maquinas ... A mi entrar en el bingo me daba mucha mas
verglienza que entrar al bar, porque una vez que estaba frente a la
maquina, sélo veia la maquina ... En el bingo puede conocerte

alguien. (Grupo de varones trabajadores de 30-45 afos)

¢Donde juegan los jugadores que ocultan su aficién incontrolada?.

Juegan lejos de casa, saben que lo que hacen no es correcto, o al
menos va a ser objeto de critica por lo que no quieren ser descubiertos.

Yo jugaba donde no me conocian ... porque mi entorno no se tenia

que enterar de mi vergiienza. (Grupo de varones trabajadores de
30-45 anos)

Yo sabia que en una maquina no podia echar, que o echaba 5.000
0 no echaba nada y entonces lo que pasa es que sabes que con un
amigo no puedes echar 5.000 pts, porque él no va a estar
aguantando todo el rato, y segundo porque te da verglienza porque
te das cuenta de lo que estas haciendo, yo no he ido a jugar a un
bar, yo jugaba en sitios donde habia gente jugando como yo.
(Grupo de varones estudiantes de 18-30 afos)
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Hay excepciones en las que los jugadores realizan su actividad cerca de

casa, pero lo hacen con panico a ser descubiertos.

Muchas veces habéis contado que os ibais a sitios lejos de casa,
yo jugaba en unos recreativos que tengo debajo de mi casa y eso
si, cuando salia de los recreativos salia acojonado siempre con que
ahora me pilla mi padre, me pilla mi madre”. (Grupo de varones

estudiantes de 18-30 anos).

También hay ocasiones en las que la necesidad de jugar es tan grande
que ya no les importa que los descubran, en ese momento el grado de

descontrol y de adiccién es muy alto.

Yo he jugado a maquinas y a bingos, bueno en los bares no
mucho, yo mas bien me iba a los minicasinos y alli parece que
estas mas aislado y no te ve la gente pero yo he jugado hasta en el
bar del mercado donde le habia pedido a la charcutera que me
dejara 10.000 pts que se alas iba a pagar al dia siguiente y me
ponia a jugar alli que estaba la otra tomandose su café y viendome.

(Grupo de amas de casa de 45-60 afos)

¢De donde se saca el dinero que se gasta en el juego?

Cada vez se pasa mas tiempo jugando, por lo que se necesita mas
dinero para jugar y para cubrir las pérdidas. Se saca dinero de todos los
lugares, se roba a la familia, se vende todo lo que se puede, se piden

préstamos.

Yo no tenia hora de llegar a casa ni medida con el dinero, yo he
llegado a empenar joyas de mi hija. (Grupo de amas de casa de
45-60 anos)
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Habian ido al extracto de cuentas y me vieron todo lo que habia
sacado y me descubrieron la coleccion de monedas de casa que
habia vendido y las joyas que las habia vendido. (Grupo de

varones estudiantes de 18-30 afios)

Te humillas, te degradas, pero te acostumbras a humillarte y a
degradarte y luego, a mi no me daba vergienza ir a un banco a
pedir un préstamo ni a pedirle a este o al otro, no me daba ninguna.

(Grupo de varones trabajadores de 30-45 afos)

Un juego practicado en tales condiciones genera varias estrategias

disolventes de las buenas relaciones con el entorno:

i) ElI jugador miente. El juego compulsivo es un acto solitario y
clandestino, el jugador no quiere que nadie se entere de la actividad que
realiza, por lo que para ocultar el tiempo que emplean en el juego, asi como el

dinero que gasta, falsea la realidad conscientemente.

En principio empiezas por poco desde luego, pero conforme va
pasando el tiempo pues cada vez tienes mas problemas si no
solucionas los anteriores, todo eso también lleva a un circulo de
mentiras, engarios, manipulaciones...porque si te preguntaban en
casa donde has ido, pues a la biblioteca. (Mujer estudiante de 18-

30 afos).

Somos unas personas muy embusteras, muy mentirosas, yo ahora
pienso en los tiempos en los que estaba metida en el juego y digo
pero como podia mentir y lo rapida que era. (Grupo de amas de
casa de 45-60 afios)

Es una mentira en todos los ambitos, en el trabajo, en las tiendas,
en casa, en la familia, te vas retirando, te vas aislando y te quedas

solo entonces viene la bajada. (Grupo de amas de casa de 45-60

afos)
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i) El jugador se obsesiona. El juego lo absorbe todo, lo inunda, lo
invade, esta en lomas profundo del subconsciente. Se vive pory para el juego,

incluso se suefa con el juego.

Yo vivia unicamente para el juego, domia y sofiaba con los
numeritos del bingo, porque me pegaba alli el dia, y sofiaba con
eso, y me levantaba y decia, me voy al bingo, pero antes he de
consegquir dinero, a ver como lo hacemos, entonces era vivir, Vivir

por el bingo. (Mujer estudiante de 18-30 afios)

Yo he cantado bingo (en la cama). (Grupo de amas de casa de 45-

60 anos)

Yo me acostaba y hacia transacciones bancarias. (Grupo de

varones trabajadores de 30-45 arios)

iii) El jugador pierde. Jugar cada vez requiere mas tiempo, mas dinero,
mas mentiras... Como es un acto solitario y escondido, se deja a un lado a los

amigos, la familia, la pareja, los estudios, a veces hasta el trabajo.

El juego va ocupando la vida entera, despojandola de todo lo que le sea
ajeno. No solo se pierde el contexto, lo que rodea al jugador, sino que el juego
también lo va limando por dentro, lo limita, lo vacia, con el juego se pierden

sobre todo sentimientos y emociones.

Con el juego perdi mi familia, perdi amigos, no pensaba mas que
en el juego. No tenia comunicacion ni con mis hijas ni con mi mujer
ni nada porque cuando estas metido en el ambiente este del juego
no tienes capacidad de pensar para nada, evitas problemas y
evitas todo, solamente vives para jugar. (Grupo de varones

trabajadores de 45-60 afios)
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Los pocos amigos que tenias los vas dejando de lado porque no
llevan tu ritmo de vida, y estan en un ambiente en el cual te sientes
sola, que no sirves para nada y fuera de lugar, también vas
desestructurando toda tu familia y tu vida familiar. (Relato de mujer

estudiante de 18-30 afos)

Llevaba un ario trabajando en un buen puesto de trabajo y lo perdi.

(Grupo de varones trabajadores de 18-30 afios)

iv) El jugador adquiere otras adicciones.
Por la ansiedad que produce jugar, el jugador tiende hay fumarya beber mas.

La bebida no siempre conduce al alcoholismo, a veces es simplemente
una excusa para poder jugar o una manifestacién mas de la inseguridad que

empuja al juego.

Para hacer un examen me tomaba siempre algo antes porque me
quitaba mucho el nerviosismo y lo hacia mas tranquilo, entonces la
cuestion no es alcohdlico de que necesitas el alcohol
constantemente porque yo necesitaba el alcohol pero el problema
es de la inseguridad no es del alcohol diario. (Grupo de varones
estudiantes de 18-30 afios)

Cuando estas jugando a las maquinas recreativas bebes por
cambiar (dinero) (...) Usas la excusa... y la cerveza a lo mejor ni la
bebes. (Grupo de varones trabajadores de 30-45 arfios)

Otras veces es una manifestacion mas del descontrol y el abandono con
el que se lleva la vida.
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Yo jugaba y bebia, pero los ultimos meses cuando dejé de beber
se me acentué mas el juego, la ansiedad... (Grupo de varones

trabajadores de 45-60 afios)

(En el bingo) te quedas hasta las tres de la mafiana que entras
fomandote una cerveza, te pides ofra y ofra y acabas... es un
circulo, todo es un circulo, fumas muchisimo, yo he llegado a
fumame 3 6 4 paquetes en un dia. (Grupo de amas de casa de 45-

60 anos)

v) La ultima trinchera del jugador.

En un primer momento el juego parece el refugio donde protegerse de
todos los problemas, pero como hemos visto, al final, el juego termina siendo el
problema mayor. Como consecuencia de la adiccion al juego todos los
problemas se acentuan, sin embargo los ludépatas siguen buscando en esta
actividad el consuelo, estableciéndose asi un circulo del que es imposible salir.

Me cambiaba el humor, si sales del bingo y te has gastado mucho
dinero llegas a casa diciendo... madre mia!, aqui me va a dar algo
como me pillen, también cuando venia algun problema en casa,
alguna discusiéon con alguien también saltas mas, y dices que me
voy, y me iba al bingo que alli es donde resolvia todos mis
problemas ... empiezas a robar y eso ya es..empiezas a quitar
poco en casa, pues 20 duros, luego ya re vas involucrando y cada
vez que estamas a gusto en el tema del juego, cada vez son mas
problemas los de fuera, por lo cual vas al bingo, y luego se van
acumulando por lo cual mas tiempo al bingo, por lo que llega un
momento en que estas las 24 horas del dia, porque habia dias en
que me levantaba a las 9 de la mafiana y me acostaba a las once
de la noche, y habia estado el dia en el bingo... porque comia en el



LOPEZ, Angela dir.

bingo, cenaba en el bingo. (Relato de mujer estudiante de 18-30

anos)

4. LA RUTINA DEL JUEGO COMO PROBLEMA.

El juego ya es una parte mas de la actividad diaria que se desarrolla en
funcion del tiempo que dejan las demas, procurando estirar este tiempo lo mas
posible. Podemos decir que el dia se vive con ansiedad, por jugar y por no ser

descubierto.

Ajugar se va con estrés y miedo, porque los jugadores no quieren ser
descubiertos. Es por eso que lo hacen solos, para que nadie lo sepa ni los

controle.

La sensacion de ir al bingo pues horrible, tienes verglienza de que
alguien te vea entrar, encima eres joven, esperas un momento en
que no pase nadie por la acera, y luego cuando estas esperando,
piensas si habra alguien conocido... y también te ponias en una

mesa apartada. (Relato de mujer estudiante de 18-30 afos)

Nos gusta ir a jugar solos asi no tienes a nadie al lado que pueda

decirbasta. (Relato de mujer trabajadora 18-30 afios)

Una vez que se esta jugando las sensaciones son distintas. Por un lado
la tranquilidad que proporciona estar jugando: ya o existe ni importa nada mas,
en ese momento se olvidan todas las tensiones y problemas. Por otro lado la

ansiedad que produce ser descubierto fortuitamente por algin conocido.
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Pero una vez que ya estabas alli y entrabas en la mecanica del
Jjuego ya te daba igual quien entrara, quien se sentara en tu mesa,
incluso te sentabas en el centro de la sala porque ya estabas
metida y ya no tenias problemas, todos ibamos a lo mismo y
éramos iguales y la sensacion alli muy buena. (Relato de mujer
estudiante de 18-30 afios)

Yo he estado en bares mirando a la puerta constantemente para
ver si entraba alguien y me reconocia sabiendo que estaba alli, que
iba a estar 2 horas y que lo mas seguro es que al final pasara
alguien que me conociera y ha entrado gente y “qué haces” no que
ahora justo en este momento (los cambios del café) y yo estar
completamente avergonzado. (Grupo de varones estudiantes de
18-30 afos)

Una vez que se termina de jugar, vuelve otra vez el miedo, la angustia,
pero ahora ya no solo a que descubran el juego, es también la deuda vy la

culpa.

Al salir... I6gicamente el miedo, que no me vea alguien conocido, y
luego al llegar a casa a santiguamme en le ascensor cada vez,
porque decias habran mirado la libreta o no... se habra dado
cuenta, mi abuela habra llamado diciendo que le falta dinero.. o mi
hemano se habra dado cuenta que le habia quitado dinero del
sobre, a mi madre del monedero...entonces dices.. me muero como
se den cuenta, y cada vez que sonaba el teléfono decias que no
sea mi abuela, que no diga nada, que no sea mi madre que ha
visto la tarjeta... entonces era una tension constante. (Relato de

mujer estudiante de 18-30 afios)

Te dejas x y luego sales de los recreativos y piensas dos minutos
que desgraciado soy, llegas a casa y sigues maquinando lo primero
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para que no te pillen y al dia siguiente estas maquinando en ir al

mismo sitio. (Grupo de varones trabajadores de 18-30 afos)

Se juega todo lo que el tiempo y el dinero pemiten. Unos rascan todas
las horas que pueden al trabajo, otros descuidan completamente su actividad
hasta abandonarla, pero la mayoria buscan una combinacidon para evitar que se

note.

Yo me movia desde las diez de la mafiana hasta la una de la
mafiana me iba a jugar y después me iba a trabajar, salia de
trabajar pimero me metia en un bar del trabajo me tomaba algo y
Jjugaba a la maquina, después cogia iba a unos recreativos llamaba
a micasa y ponia la excusa de que mira me he enredado no voy a
comer, entonces me quedab a hasta las cuatro de la tarde jugando,
salia del trabajo a las 7 de la tarde o las 8 y me iba a jugar,
cerraban los recreativos donde me iba y me iba a los de Paseo
Independencia (llegaba a las once de la noche todos los dias)

(Mujer trabajadora de 18-30 afios)

Marnana maquinas toda la mafana desde las 10 hasta las 2, por la
tarde bingo. (Grupo de amas de casa de 45-60 afnos)

Empiezas un dia y dices bueno un dia que mas me da, llevas una,
dos semanas sin ir a clase, vas a una clase, vas a dos, pero al final
ya dicesbueno que mas da si levo dos meses y al final tu vida es
sales, quedas a tomar café, puedes estar hablando media hora
pero al final acabas jugando a las maquinas, a las cartas, a lo que
sea, pasas la tarde ... yo nunca he dejado una partida por ir a
clase. (Grupo de varones estudiantes de 18-30 afios)
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5. ESTRATEGIAS DE AUTOCONVENCIMIENTO

Se generan estrategias de autoconvencimiento para si mismo y para los

demas. Entre las primeras, se citan, sobre todo, cuatro:

i) Eljuego es algo que entretiene, que divierte, es una actividad ludica.

Jugaba porque me gustaba, porque me apetecia jugar, porque no
habia cosa que mas me gustara que sentarme en una mesa de

poquer. (Grupo de varones trabajadores de 30-45 afios)

Me podia pegar 20 horas y no me dolia la espalda cuando me
levantaba, trabajando si que me dolia la espalda. (Grupo de

varones trabajadores de 30-45 afios)

ii) Con el juego se evaden los problemas, jugando no hay

preocupaciones ni situaciones desagradables a las que enfrentarse.

Iba al bingo y pasaba sin pensar... me hacia olvidar todo lo mal

que yo estaba. (Relato de mujer trabajadora de 3045 afios).

iii) El jugador se autoconvence de que el juego es una actividad que se

puede controlar, por lo tanto se puede dejar en el momento que se desee.

Al principio dices que eres una persona que lo puedes conftrolar...
y aguantas un tiempo sin jugar, pero llega un momento en que no
has resuelto tus problemas, no te has enfrentado a nada, sigues
igual, tu vida, y necesitas volver al unico sitio donde te evades,
donde compartes lo mismo que todos, no tienes ningun problema y

no tienes que resolver nada, y vuelves otra vez, vuelves a quitar
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dinero.. las mentiras, hasta que te vuelven a pillar. (Relato de

mujer estudiante de 18-30 anos).

iv) El juego cuesta dinero, y muchas veces supone pérdidas importantes,
pero igual que se pierde se puede ganar, por lo que se juega para recuperar lo

perdido.

Decias, a ver solo voy a jugar la ultima vez para recuperar el
dinero que he perdido y dewolvero, y si lo recuperabas te lo
gastabas otra vez, y si no lo recuperabas al dia siguiente a
recuperarlo ofra vez, que te ponias mil excusas para decir que ya
no juego mas pero yo era incapaz de controlarlo. (Relato de mujer

estudiante de 18-30 afos)

Las mas citadas entre las segundas son las siguientes:

i) Para poder jugar muchas veces se contrae una deuda, por lo que se

juega para poder devolverla.

En lo unico que pensaba cuando terminaba de jugar es como
poder pagar la deuda que debo. ... Nunca lo puedes pagar. (Relato

de mujer trabajadora de 18-30 afios)

i) como los demas no se dan cuenta del problema, parecen ignorarlo, o

lo consienten con el silencio, el jugador tampoco afronta el problema.

Yo siempre entraba cantando, era el escudo y entraba cantando se
me quedaban todos mirando mi marido es que estaba mas en la
inopia 0 no se queria dar cuenta o no se atrevia a preguntar y yo...
venga que voy a hacer la cena tatatatata. (Grupo de amas de casa
de 45-60 afos)
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iii) Ante la vivencia de un entorno “hostil”’, que no deja de producir

situaciones desagradables, el ludopata se refugia en el juego.

Te han dejado 4 asignaturas o has tenido una discusion con tu
novia o con tus padres estas todo el rato dandole vueltas, pues lo
mas facil es entrar a unos recreativos, coger 20.000 pts, empiezas
a echar y lo unico que quieres es que te toque pasta y en ese
momento no piensas y cuando sales de los recreativos estas
pensando en que te acabas de gastar 20, 30, 40 o 200 mil pts y al
dia siguiente recuperas lo del dia anterior y ya esta. (grupo de

varones estudiantes de 18-30 anos).

6. LOS SENTIMIENTOS QUEPROVOCA

Los jugadores entrevistados distinguen bien ente dos situaciones
distintas productoras de sentimientos diferentes: los que se tienen antes de huir
del medio y los que se albergan cuando el jugador es consciente de que ha

emprendido la huida.

Se vive el primer momento con euforia.

La cuestion es que estas generando adrenalina mientras estas
Jjugando, no piensas en ofra cosa, te crea una sensacion de euforia.

(Grupo de varones estudiantes de 18-30 afios).
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Una vez producida la tension entre el jugador y su medio (o la
anticipacién de que se va a producir) se viven momentos de verguenza,

ansiedad y miedo, por no quererser descubiertos.

Siempre es una verglienza, yo no queria que nadie lo supiera.

(Relato de mujer estudiante de 18-30 anos)

El problema es la ansiedad que te produce cuando acabas la
partida de poder echar otra y querer echar ofra ... entonces, eso

tienes que saber decir hasta aqui. (Grupo de varones trabajadores
de 30-45 afos)

Se busca lasoledad porque ya no se sabe estar con los otros.

No era feliz, estaba todo el dia deprimida, ya no me arreglaba...
adelgazaba, porque comia en el bingo, incluso cenar ya no cenaba,
cualquier cosa que te decian mandabas a todo el mundo a hacer
gargaras... no eras capaz de aguantar una conversacion, en una
reunion familiar parece que estabas nerviosa y ansiosa por irte.

(Mujer estudiante de 18-30 afos).

Poco a poco, el yo desaparece, se oculta detras de los demas, detras
del juego, detras de simismo, el yo no es querido ni valorado.

No me sentia una persona a la cual debieran de querer, no me
sentia con derecho, no me valoraba. (Relato de mujer estudiante
de 18-30 afios)

Antes te preocupas de tu padre, de tu madre, de tu novio, de tu
hemano, de no sé quién, y tu dénde estabas, en ningun lugar
Jjugando a la maquina, porque preocuparte de tanta gente te acaba
agonizando te acaba estresando y te acaba haciendo dafio a fti

misma. (Relato de mujer trabajadora de 18-30 afios)
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Llegado el jugador a esta etapa, el juego lo domina todo. La obsesion
por jugar y la ansiedad por encontrar el espacio, el tiempo y la autonomia se

apoderan del jugador.

Yo me alejaba de la gente que me queria.. yo lo que queria era
juego y que me dejara la gente en paz. (Relato de mujer
estudiante de 18-30 afios)

Llegabas a casa no domias pensabas como ocultar la deuda,
pensabas en donde voy a jugar mafiana para poder tapar esa
deuda y no pegabas ojo en toda la noche, te ponias a llorar a solas,
nerviosa, pero una vez que estabas jugando ni estabas nerviosa, ni
estabas llorando ni nada, estabas en tu salsa, aunque luego ya, al
principio te pones a jugar porque te toque, pero luego te da igual
Jjuegas pues porque juegas punto, yo ya ni esperaba que me tocara

ya me daba igual. (Relato de mujer trabajadora de 18-30 afios).

Llegados a este punto, los jugadores se ven consumidos por los
sentimientos de culpa, saben que lo que hacen socialmente no es correcto, se

sienten mal por el abandono que han hecho de todo, de todos y de su propia
vida

A mis padres yo nunca se lo diria porque me sentia culpable y por

no defraudarles. (Grupo de varones estudiante s de 18-30 afios)

Es elmomento en que se empieza a desear poner fin a la situacién. La

ayuda exterior puede ser aqui crucial

Dejé aquella época de juego porque me causaba mucha ansiedad,
no debia dinero pero habia perdido a mis amigos porque no los
habia cuidado y estaba totalmente sola. (Relato de mujer

trabajadora de 30-45 afos).
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Es un bajon que te ves todas las puertas cerradas, que no sabes a
quién pedir ayuda, que te da verglienza pedir ayuda porque dices
Jolin yo que todo el mundo me quiere o me queria y ahora resulta
que la gente parece que pasa de mi, te ves un bicho raro, te ves

unamala persona ... (Grupo de amas de casa de 45-60 afos)

7.LA DIMENSION SOCIAL

Hemos dicho repetidas veces que el juego esta legitimado socialmente. Es
mas, un numero considerable de juegos de azar con apuestas de dinero son
presentados en las campafas publicitarias que nos incitan al consumo como
alternativas posibles de enriquecimiento rapido, capaces de resolver nuestros
problemas econdmicos. Los jugadores entrevistados expresan vivamente su
percepcion de tales estimulos:

El juego no esta mal visto hasta que se dispara como problema,
cuando no te puedes quitar de una maquina o te llevas tres tiras en
el bolsillo en lugar de llevar un décimo. Jugar no esta mal visto y
nos ametrallan con mucha informacién para que compremos o para
que vayamos al juego. (Grupo varones trabajadores de 18-30
afos).

Esta sociedad sigue viendo el juego como un vicio y no como una
enfermedad. (Grupo de varones estudiantes de 18-30 anos).

De ahi que se de el transito desde el juego social al juego solitario. Se
empieza como diversién compartida y se acaba huyendo del entorno cuando la

diversiéon se muda en adiccion y la aprobacion social se torna en rechazo.
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Es recurrente entre nuestros entrevistados la declaracion de que, es
precisamente cuando el juego se convierte en problema cuando prefieren jugar
en lugares alejados de su contexto habitual, en contextos donde nadie les

pueda reconocer:

Empiezas a jugar solo cuando te das cuenta de que lo que haces
esta mal visto socialmente. (Grupo varones trabajadores de 18-30

afos)

En los afios que llevo jugando a mi no me ha visto jugar nadie de
mi familia, ni mi novia. Nunca entraba en los bares de mi barrio.

(Grupo varones trabajadores de 18-30 afos)

¢Donde van a jugar los que huyen de su entorno cercano?. A
aquellos lugares en los que pueden pasar desapercbidos: el bingo,
porque se juega en un local cerrado al que se va exclusivamente a jugar,
las maquinas tragaperras de bares alejados del entomo porque se puede
entrar ycamuflarse entre los que acuden al local para tomar algo con los
amigos

El juego en solitario evita, en el momento de jugar, los problemas de
mala conciencia y las recriminaciones de parientes y amigos:

Nos gustaba ir a jugar solos porque asi no tenias a nadie al lado

que te pudiera decir basta. (Relato de mujer estudiante de 18-30

afos)

Nunca jugaba delante de ofra persona, siempre jugaba Ssolo, asi

nadie me podia decir nada y preguntar cuanto habia gastado.
(Grupo varones estudiantes de 18-30 afos)
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¢ Es el juego igual en el ambito rural que en ambito urbano?

Evidentemente existen diferencias, en la ciudad puede uno evadirse y
pasarmas desapercibido que en el pueblo, es mas facil perderse entre la gente

y ser una persona anonima.

En la ciudad es mas facil esconderse ya que en el pueblo estas en
un ambiente que te conoce todo el mundo y cuando juegas a
extremos que es un verdadero problema creo que es mas
problematico ya que todo el mundo te conoce y puede dar la voz de
alama. En la ciudad puedes jugar, no toda la vida, pero si durante

mucho tiempo. (Grupo varones trabajadores de 18-30 afos)

Sin embargo, todos coinciden que aunque en los pueblos es mas dificil
ocultarlo, tanto los que viven en la ciudad como en los pueblos, acaban

trasladandose a zonas diferentes de su contexto social, familiar y laboral.

Y es que, diran, lasociedad y el entorno mas cercano, sea cual sea, no
se relacionan con ellos como con personas que tienen una adiccion y una

enfermedad sino como “viciosos”:

Cuando te ven en un bar y empiezas a cambiar y a cambiar...
entonces la gente te mira y piensa: fijate éste es un vicioso. (Grupo

varones trabajadores de 18-30 afios)

Asi se ponen en marcha estrategias de juego que funcionan con los
mismos mecanismos reticulares de la sociedad cercana pero en procesos

inversos a los que se generan en ésta.

Quiere decirse que, los jugadores tienen sus redes, sus lugares, sus
tiempos y sus preferencias para jugar. Unas y otros se activan cuando estan

desactivados los de la sociedad cercana ya la inversa. Juegan menos los fines



Los juegos de azar. Juego social y ludopatia

de semana porque es mas facil levantar la sospecha del entorno cuando todo
el mundo ocupa los espacios de ocio ylos domeésticos. Juegan mas durante la

semana, cuando los demas trabajan o estudian.

De lunes a viernes no entraba en casa y el sabado y domingo no
salia de casa porque el ambiente de entre semana no estaba.

(Grupo de varones trabajadores de 45-60 afios)

Los descubrimientos anteriores dejan ver que la relacién del jugador
compulsivo con el juego afecta a las relaciones familiares y personales. La
razén es clara, el juego comienza siendo una evasién para convertirse en una
adiccion que genera una absorcion total. En tales condiciones el jugador deja
de lado tanto las relaciones familiares y personales como las aficiones y

actividades de las que anteriormente era responsable .

Es en este momento cuando se apercibe de que el juego ya constituye

para él un problema:

Cuando dejas de hacer cosas que tu deseas hacer y no las haces
por el juego eso ya es un problema (...) efectivamente, ya sea sexo,
trabajo,... el limite esta alli cuando no llegas a hacer otras cosas
que tu quieres hacer (...) lo que te absombe... lo que ya no puedes

controlar. (Grupo de varones trabajadores de 18-30 afos)

Llega un momento que estas tan desesperado que piensas que los
demas no se van a dar cuenta, piensas que debes hacerlo y lo
haces (...) entonces empiezas a dejar de quedar con los amigos
hasta mangar dinero del trabajo pensando que no se van a dar
cuenta. (Grupo de varones trabajadores de 18-30 afios)
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El problema del juego en este estadio afecta a toda la familia. El
ambiente familiar cada vez se hace mas insostenible conforme la adiccion se

hace mayor yla unidad familiar llega incluso a romperse.

La etapa cuando vas minando es cuando el ambiente es turbio, alli
todo son mentiras,.. todo engafios y engarios, intentar taparte,
falsearte delante de demas, mostrarte una persona totalmente
distinta a como eres,.. buscas la aceptacion porque sientes que no
vales nada. (Grupo de varones trabajadores de 18-30 afios)

El ambiente familiar que se crea es turbio, te mosqueas por
cualquier cosa, no admites nada, estas totalmente hundido y no
admites que te venga chillando nadie, te muestras agresivo. (Grupo

varones trabajadores de 18-30 afios)

Cuando tienes una discusion saltas mas y dices: me voy, y me iba
al bingo que era donde resolvia todos mis problemas. (Relato de

mujer de 18-30 afos).

Las condiciones del deterioro en las relaciones familiares y sociales
varian segun la posicién ocupada por el jugador compulsivo en la unidad
familiar y en el contexto social. Ala inversa, la situacién vivida por los

jugadores en este contexto sirve de detonante para su adiccion al juego.
Veamos como afecta a las amas de casa, a los padres de familia,
a los hijos de familia y a la pareja su relacién con la familia.
Veamoslo para cada caso.

¢Como afecta a las amas de casas ludopatas su situacion familiar?

Para las amas de casa la familia es todo su mundo y es precisamente

cuando se sienten solas o cuando ven como la familia ya no les necesita
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cuando recurren al juego para huir de ese sentimiento de soledad y de vacio

que les persigue.

Yo tengo una hija que tiene 20 afios y a mi hija después de haber
vivido lo mio en su casa, en su entomo y te puedo decir que soy
unamujer que mi casa nunca ha estado desordenada, ni ha estado
sucia, ni nada de nada (...) pero luego me marchaba tenia muchas

horas libres. (Grupo de mujeres amas de casa de 45-60 afios)

El mundo del ama de casa es un mundo muy solitario, solitario y
desagradecido, mujeres que te casas, con toda la vida por delante
y con toda la plenitud, a cuidar de tu mardo y de tus hijos y te
encuentras un momento que te encuentras aislada porque te has
quedado parada en una parte del camino. (Grupo de mujeres

amas de casa de 45-60 afos)

Has creado una familia, has conseguido cierta posicion econémica
pero dices, no tengo nada mas porque no compartes nada con los
hijos aunque no sean malas personas ellos llevan su ritno. (Grupo

de mujeres amas de casa de 45-60 anos)

Ademas sienten como la familia nos les apoya y como no aceptan tener

una madre o una esposa luddpata, no existe para ellas la oportunidad de

equivocarse.

Me fui de casa muy mal ymuy sola, las unicas que me apoyaron en
ese momento fueron mis hemanas, mi marido y mis hijos no se
movieron de casa, ninguno vino a buscamme (...) esto me dolié
muchisimo que no se movieran por mi. (Grupo de mujeres amas

de casa de 45-60 anos).
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A mi me ha llevado a destrozar una familia, yo tengo una hija con
23 arios estudiante, le parti6 mucho su vida, el pensar que tenia
una madre que no era digamos “nommal” yo tenia una adiccion, la
gente piensa que somos unos viciosos y lo que no sabe nadie es
que tenemos una enfermedad. (Grupo de mujeres amas de casa de
45 a 60 afnos).

¢Como afecta a los padres de familia ludépatas su situacién

familiar?

Tradicionalmente, los hombres han tenido una vida social autébnoma, y
en muchos casos independiente, de la de la familia. Las razones que alegan
estos hombres cabeza de familia en relacién al juego son muy diferentes a las
expuestas por las mujeres amas de casa. No tienen que salir de casa para

escaparse de lasoledad, justamente es el juego quien les aleja de su familia y
de sus casas.

Mi mujer se mosqueaba conmigo, llegaba a las 4 de la mariana, a
las cinco de la mafnana. Me cabreaba con ella y me largaba de
casa y me iba y no iba a domir, iba directamente a trabajar.
Faltaba de trabajar para ir a jugar. Pedia adelantos y me iba, todo
eso no lo sabia mi mujer. (Grupo de varones trabajadores de 30-

45 anos).

Mi familia lo del juego no lo sabia, lo unico que pensaban es que
bebia. (Grupo de varones trabajadores de 45-60 afios)

Tuve un contratiempo con mi hija, le eché la culpa a ella cuando la
tenia yo (...) entonces tuve una discusion con mi hija el sabado y

me fui a jugar. (Grupo de varones trabajadores de 45-60 afios)

Como afecta a los hijos de familia ludépatas su situaciéon
familiar?



Los juegos de azar. Juego social y ludopatia

Las familias no suelen pensar que los comportamientos extrafios
observados ensus hijos se deban a su adiccion al juego, por desconocimiento

del problema

Te vas y te vas, al fin y al cabo los padres en principio no
desconfian de los hijjos a no ser que les des ya unos motivos y
conforme mas grandes se hacen los problemas mas tiempo
inviertes en el bingo que es donde te evades de todo. (Relato de

mujer estudiante de 18-30 afos)

A mis padres lo que mas les mataba era no saber lo que estaba
ocurriendo, si saben que estas jugando pues ya no piensan en mas
cosas, pero si no lo saben pueden pensar que estas metida en

drogas, en una secta,... en cualquier cosa. (Relato mujer estudiante
de 18-30 afos)

¢,Como afecta a ala persona su situacion familia con su pareja?

En los siguientes testimonios existe un denominador comun: el uso del
juego como estrategia para no afrontar los problemas de falta de didlogo, de
distanciamiento y de ocultacion entre las parejas. A lo largo de todas las
conversaciones se aprecia lo dificil que es reconocer situaciones que

preocupan y que no se sabe bien como afrontar sino es mediante la evasion.

El era una persona que siempre me ha querido mucho pero yo me
alejaba de la gente que me queria (...) €l me queria ayudar pero a

mime agobiaba. (Relato de mujer estudiante de 18-30 afios)
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Mi marido nunca me ha prestado la atencion que necesitaba, solo
pensaba en trabajar, no me trataba mal ni nunca nos ha faltado de

nada pero ya esta. (Grupo de amas de casa de 45-60 afios)

Con mi mujer nunca he tenido comunicacion, lo unico que le he
dicho a mi mujer siempre: te entrego el sobre y no me calientes el
bollo. Esta ha sido la unica comunicacion con mi mujer y mi hijo.

(Grupo de varones trabajadores 45-60 afios)

El juego también aparece como una escapatoria a los desenganos

amorosos:

La primera vez que tuve una enganchada con el juego fue cuando
tuve una relacion que todavia no he llegado a superar del todo, yo
tenia 20 afos y se acabo esa historia. (..). La segunda
enganchada fue cuando la muerte de mi padre, yo estaba muy
unida a mi padre, era pasion el uno por el otro y estabamos en las
mismas, yo ahi no podia hacer nada, entonces otra vez me refugié

en el juego. (Relato de mujer trabajadora de 30 a 45 afios)

Veamos lo que sucede en el contexto social: con los amigos, en el medio

laboral y segun la condicién de género.

¢ Como afecta el juego a las relaciones con los amigos?

En este punto el consenso es unanime, el juego te aleja de los circulos
de amigos, el juego absorbe y averglienza de tal manera que los jugadores

renuncian de hecho a su anterior vida social.
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Las amistades las pierdes, las pierdes porque las vas cambiando,
porque no quieres que se enteren de que juegas y pierdes, pierdes
muchos amigos en el camino porque los sableas. (Grupo de

varones trabajadores de 30-45 afios)

La amistad la vas perdiendo, a veces te llaman y no quedas con
ellos porque te vas a jugar. (Grupo de varones trabajadores de
30-45 afos).

.Y enel trabajo?

La actitud hacia el trabajo también cambia. El unico objetivo que les
mantiene en el puesto de trabajo es ganar dinero para poder jugar, llegando en
algunos casos a hacer horas extras para tener mas dinero para jugar. En otras
ocasiones lleva a producir absentismo laboral, retrasos, incumplimientos,

despidos e incluso situaciones de robo de dinero para poder jugar.

Llega un momento en que tienes que hacer un montén de trabajo y
de horas extras para poder jugar. Durante un tiempo, la semana
que hacia horas extras casi no jugaba y la semana que tenia libre
me gastaba todo el dinero que habia ganado la semana anterior.

(Grupo de varones trabajadores de 18-30 afios).

Cuando trabajaba como repartidor intentaba hacer los repartos lo
mas rapido posible para sacar media hora e irme a jugar siempre,
era todos los dias y al final siempre tenia que terminar con alguna
excuso al jefe: me he entretenido, un atasco,. (Grupo de varones

trabajadores de 18-30 afios).
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¢Trata la sociedad por igual a los jugadores, sean éstos hombres o

mujeres ?

La respuesta es negativa. Se censura mas la conducta ludopata
femenina que la masculina. De ahi que la mujer se refugie en locales menos
expuestos a la luzpublica. De ahi que, “el bingo esté lleno de amas de casa’.

Lo que pasa es que socialmente ves a un hombre jugar... pero ves

a un ama de casa con la bolsa al lado y la gente ya va a saco (...)
se dice que tendria que estar en casa con el marido dandole la

comida (...) esto es que la sociedad es machista. (Grupo de

varones trabajadores de18-30 afos).

Yo iba al bingo porque me sentia mas segura, sabia que las
personas que estabamos alli éramos todas iguales, una mujer sola
en un bar echando en una maquina nunca ha estado bien vista.

(Grupo de amas de casa de 45-60 anos).

¢ Es importante el entorno para salir del juego?

Para un luddpata el mundo que le rodea es muy importante, tanto para

ayudarle a salir como para romper con él y poder salir de esa situacion.

Para superarlo no, para empezar si (..) ya no te digo la ayuda pero
siun empujon que te metan dentro de la sala (...) Hay gente que se
ha recuperado con ayuda de la familia y gente que no. (Grupo de

varones trabajadores de 18-30 afios).

El entorno si es necesarno romperlo lo rompes. Todo depende de

los factores que te han conllevado a jugar... es tu entorno familiar o
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lo que te rodea cada dia. (Grupo de varones trabajadores de 18-

30 afos).

¢ Afecta haber tenido antecedentes familiares a la hora de jugar?

Aunque no tiene porque existir una relacion directa entre haber tenido
antecedentes y el ser ludopata, si que es cierto que las personas que han
tenido familiares jugadores reconocen su influencia en su relacién con el juego.

Se repiten situaciones que les son conocidas:

Yo he tenido un aprendizaje ahora que lo pienso y, por ejemplo,
desde pequefia yo ya he visto juego en mi casa a un nivel
totalmente nomal, o sea, ir a un bar y yo me acuerdo cuando era
pequefia habia boletos en los bares y mi padre a lo mejor siempre
cogia boletos y yo tenia mucha suerte y me lo repetian:jqué suerte

tiene esta pequeriajal. (Relato de mujer de 30 a 45 afos).

Mi padre era alcohdlico y mi marido es alcohdlico y a mi esta
situaciéon me llevd a jugar (Grupo de mujeres amas de casa de
45-60 anos).

Si que me influencié el que yo desde pequena viera a mi padre a

las tres de la manana llegar a casa después de jugar. (Relato de
mujer trabajadora de 18-30 afos).

8. ESTALLIDO Y REHABILITACION
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El momento climatico de vivencia del problema suele ser clave para el
inicio de la retirada del juego. Y este momento suele ir relacionado con la
tension familiar producida por la crisis econdmica ocasionada por el jugador:
hay un problema econémico que explota y entonces todo se descubre (Grupo

de varones 18-30 afios).

Sdlo cuando el juego conlleva un problema econdémico, por ejemplo
porque debas la hipoteca del piso, mientras no debas dinero alli
nadie se entera, porque siempre puedes poner una excusa, el
trabajo, un accidente,.. el problema surge cuando hay problemas
economicos que hagan explotar y alli salta todo (Grupo de varones
trabajadores de 18-30 arfios).

La familia es en la mayoria de los casos quien descubre el problema,

quien decide que hay que afrontar el deterioro de la economia domeéstica y

busca una solucién al mismo :

En mi caso fue que tenia una cartilla abierta conjuntamente con la
novia hasta que mi madre pregunté por el dinero de la catrtilla (..)
la sacaron y no habia nada, yo llequé del trabajo y me encontré a
mis padres y a mi novia (..) me dijjeron que habia que buscar una
solucion y que alli estaban ellos tanto mis padres como mi novia.

(Grupo de varones trabajadores de 18-30 afios).

Mis hijos se daban cuenta que estaba jugando, entonces llegd un
tope que el mayor (..) busco un detective privado (...) entonces fue
cuando salio y ya no me quedo otro remedio porque somos unas

personas muy mentirosas. (Grupo de mujeres amas de casa de
45-60 anos).

Quitaba dinero de la tarjeta de crédito, mi madre tenia la impresion
de que era yo quien estaba quitando dinero pero yo lo negué (...) mi
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madre lo denunci6 a la policia y descubrieron a través de los videos
del cajero que era yo. (Relato de mujer estudiante de 18-30

afos).

¢Temen los ludépatas ser descubiertos por sus familias?

Temen y desean ser descubiertos. En todas las conversaciones que
hemos tenido se manifiesta el deseo de ser descubiertos por las personas mas
allegadas. Ellos no se atreven a deswvelar su adiccidbn porque sienten
verguenza, pero todos coinciden en que lo que mas desean es acabar con esta
situacion, y en que el descubrimiento de su problema inicia la solucion al
mismo. Por parte de la familia y allegados, la resistencia a aceptar que tu
pareja, tu hijos o tu mejor amigo sea un ludopata hace que sélo las situaciones

limite hagan aflorar el problema:

Las maletas en la puerta o yo. Si el sequndo dia me hubiera dicho:
pues no hay... cuando te metes en las redes del juego tu no eres el
unico responsable. Las responsabilidades tienen que ser
compartidas entre todos los que te rodean. (Grupo de varones

trabajadores de 30-45 afios)

Tenia ganas de que me pillaran, en el momento lo pasas mal pero
a los dos dias me alegré un montén. (Grupo de varones

trabajadores de 30-45 afios).

Llegb en momento que mi mujer me dijjo una tarde: ;qué pasa?,
¢chas jugado?. Y amiseme abrieron las puertas del cielo y le dijje:
pues si he vuelto a jugar. Pero si no sale esa conversacion pues no
se lo hubiera dicho aunque tenia muchas ganas. (Grupo de

varones trabajadores de 30-45 afios).
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Sino es a través de la familia, jcomo sale a la luz el problema?
Bien por confesién personal o del medio laboral.

En algunas ocasiones son los propios afectados los que confiesan a la
familia su problema. Sucede cuando se encuentran en situaciones extremas,

personales o econémicas:

Fui yo la que le dije a mi marido vete e ingréesame, porque yo llegué
a pensar que algo me fallaba en la cabeza. (Grupo de mujeres

amas de casa de 45-60 arfios).

Yo cuando fui la primera vez tenia dinero y podia haber seguido
Jjugando y mintiendo. (...) me podia haber hundido mas, pero sentia
que ya no tenia fuerzas. (Grupo de varones trabajadores de 18-

30 anos).

En ocasiones es en el lugar de trabajo donde se descubre el problema
porque falta dinero en la empresa, por incumplimiento con el trabajo, por falta
de rendimiento. También se da el caso, los menos, en que lo descubren los

amigos y hacen estallar el problema:

Mis padres se enteraron porque me pillaron en la empresa (...) me
pillaron robando en el trabajo, yo realmente fui a la asociacion
porque estallbo sino probablemente estaria en los recreativos,
nomalmente hay un detonante, salta la chispa y explota. (Grupo de

varones trabajadores de 18-30 afos).

En el fondo, la deuda de la tarjeta visa fue lo que me salvd, a mi
nadie sabia nada y tampoco queria que lo supieran y ya llega un

momento que algunos amigos lo sabian y hablé con el médico de
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cabecera (..) y me inform¢ de la asociacion y muy bien pero cada
vez que lo recuerdo.... (Relato de mujer trabajadora de 30 a 45

afos).

Rehabilitacion: la respuesta del entorno

La rehabilitacién, pasar pagina, ser mujeres y hombres nuevos, contar
sin tapujos sus experiencias ytenerilusién en proyectos personales, familiares
o laborales ha sido en todos los grupos y relatos un proyecto recurrente.

La conclusion a la que llegan es doble. En primer lugar, el juego como
enfermedad tiene solucidon. En segundo lugar, el verdadero problema que hay
que resolver es el que les puso en el disparadero, el que les condujo al juego
compulsivo Todas las personas coinciden en que €l juego es una forma de
evadirse de los problemas, por lo tanto, hasta que no se solucionen aquéllos es
dificil dejar de jugar.

De ahi que la familia sea tan importante en el proceso de rehabilitacién,
apoyo necesario para la labor profesional de los terapeutas. Ahora bien, . no
todos los grupos reciben el apoyo familiar tan necesario para su recuperacion.

¢Quiénes lo tienen mas dificil?

Las amas de casa son el grupo que insistentemente declaran que no
reciben de su familia el apoyo necesario, se sienten solas en muchos
momentos pero no dudan en seguir luchando para salir, la asociacion de

jugadores en rehabilitacion es su unica ayuda:

Hay terapias de familia y hay terapias de hijos, en mi caso no ha
acudido nadie, no lo echo en cara pero la ayuda familiar es muy
importante, no sélo porque te ayuden a ti sino porque ellos mismos

descubren cosas que ni siquiera se les hubiera pasado por la
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imaginacion y que tu en casa no lo puedes decir porque eso lleva a
una rueda de discusiones. (Grupo de mujeres amas de casa de
45-60 anos).

La opcion de mi mardo sigue siendo la misma: o lo acepto o me
voy de casa y como yo sigo queriendo tener una familia y como yo
me encuentro en disposicion y con fuerzas de afrontar esas cosas
porque aquilo unico que se pretende es que afrontes las cosas tal
y como son que no te crees falsas ilusiones (Grupo de mujeres

amas de casa de 45-60 afos).

Para la familia es muy dificil aceptar que una madre pueda fallar y tener
un problema como es el juego. En el momento que ven que estan cambiando
piensan que el problema esta solucionado y que ya no volveran a caer, se
despreocupan e incduso se les cuestionan que las terapias que reciben sirvan

para algo:

Ellos como personas han ido dos veces, mi hijo una y mi hija otra y
no les parece valido, vale lo respeto, la que tiene que ir soy yo, por
eso sigo yendo. Mi marido fue un tiempo y desde luego siempre ha
estado en la sombra pero hasta el momento en que le dejé de
preocupar porque sabia que tenia la seguridad de que yo no iba a
volver al juego porque como me conoce y llevamos muchos afios
casados. En ese momento que el se relaja es costoso porque
sigues teniendo el problema. (Grupo de mujeres amas de casa de
45-60 anos).

Y un dia le dije a mi marido mira, parecia que le molestaba que yo
fuera a las terapias, ahora ya no le molesta porque hablé y le djje:
mira contigo o sin ti yo saldré de esto. (Grupo mujeres amas de

casa de 45-60 afios).
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Para lamayoria de las mujeres amas de casa fue la soledad la que les
llevo al juego y es precisamente este vacio y soledad el que siente en su

rehabilitacion.

A mide una de las cosas que mas me afecta fue decir qué voy a
hacer con las horas que yo me pegaba en el bingo y jugando a las
maquinas porque yo por las manfanas jugaba a las maquinas por
las tardes me iba al bingo. (Grupo mujeres amas de casa, 45-60

arios).

¢Cuales son los objetivos de la rehabilitacion para los jugadores?

Con la rehabilitacion las personas intentan recuperar aquellas cosas que
dejaron y que les gustaria volver a hacer. En el caso de los jovenes, volver a la
facultad es una de sus prioridades. Los estudiantes universitarios son uno de
los grupos que sufren mayores desordenes en sus vidas anteriores, saben que
nadie les controla, que no tienen que fichar, ni llevar un salario a casa, ni cuidar
de una familia, con lo que el tiempo que han dedicado al juego lo han perdido

en sus estudios:

He vuelto otra vez a la facultad y con una dinamica de estudio, de vida y
de persona, porque me di cuenta de que habia dejado los estudios no
porque no pudiera sino porque sino estudiaba no podia aprobar, no iba a
clase y no hacia nada, aunque mis padres pensaban que iba a clase, a
la biblioteca, a casa de una amiga a estudiar,... (Relato de mujer

estudiante de 18-30 afos).

Los ludépatas saben que les costara recuperar la confianza de los
demas y sobretodo de sus familias, les preocupa mucho esta situaciéon pero

todos confian en que lo conseguiran.
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Es muy dificil cambiar tus actitudes después de tanto tiempo, es
dificil que tu familia vuelva a confiar en ti después de todas las
mentiras y engafios que han soportado, pero lo importante es
trabajar cada dia y que vean que lo intentas. (Grupos de varones

de trabajadores de 45-60 afos).

Hacer que los demas confien en ti, eso es muy dificil y eso cuesta
mucho porque siempre has estado mintiendo, siempre has estado
engafiando y claro... (Grupo hombres de 30-45 afos).

Son conscientes de que el camino de la rehabilitacion no es sendillo y
que facilmente pueden sufrir recaidas, muchos de ellos las han sufrido, por

eso es tan importante la ayuda de la familia y del grupo:

Si no hubiera visto al compariero efectivamente no hubiera dicho

que habia vuelto a jugar. (Grupo varones, 4560 afios).

Reconocen todas las cosas que se han perdido, el juego les absorbia de
tal forma que no entraba en su cabeza mas que el juego y la manera de
conseguir dinero para jugar. Los padres de familia se dan cuenta de que
mientras estuvieron jugando la familia practicamente no exstia para ellos y
ahora tratan de recuperarla gracias al apoyo que ésta le presta, cosa que las

amas de casa no reciben:

Para mila vida comenz 6 cuando entré en la asociacion. Porque yo
habia perdido a mi familia, habia perdido a mi hijo y habia perdido

todo. (Grupo de varones trabajadores de 4560 anos).

Ahorame dicen: ahora tenemos padre. Mi mujer dice: ahora tengo
un marido como tiene que ser. (Grupo de varones trabajadores de
45-60 anos).
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CAPITULO lil:

CONCLUSIONES

1. EL RESULTADO DE LA ENCUESTA

1. EL JUEGO COMO ACTIVIDAD SOCIAL.

Los juegos de azar, en cuanto juegos de apuestas, estan ampliamente
extendidos entre la poblacion aragonesa. Jugar es una actividad enraizada en
la cultura popular espaiiola y aragonesa yla practica la inmensa mayoria de la
gente. Son multiples las variedades que pueden jugarse. Hay juegos que
vienen animados por su contenido ludico-colectivo: los juegos de cartas, de
damas o de parchis, en los que el ganar o perder dinero, siempre en minimas
cantidades, es s6lo un acicate mas para mantener la chispa del encuentro
social. Los hay que, ademas, avivan en el jugador el deseo de ganar un
premio, de romper con las rutinas de la vida cotidiana, de hacerse rico y de
exhibir ante los demas la buena estrella: como en las loterias, y de exponer el
saber hacer, como en las quinielas o en las apuestas. Claro que, diran los muy
aficionados al futbol, también se pueden perder unas quinielas por negarse a
poner en situacion desventajosa al equipo que concita todas las aficiones y
guerencias, aunque su derrota esté mas que cantada por sus ultimas
actuaciones. La complicidad de la red de amigos con los que se juega, lamagia
de la suerte, siempre disfrutada en compania, aviva entre los aragoneses el
placer de sumergirse en el azar y la comprobacion, casi siempre en cabeza
ajena, de que puede salirse bien parado de tal experiencia. Para 9 de cada 10
encuestados, en las tres capitales de provincia: Zaragoza, Huesca y Teruel, el

juego con apuestas es simplemente eso, un hobbie mas, una aficién
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compartida, una ruptura con las rutinas de la cotidianeidad. Todos ellos se

declaran jugadores.

2. EL JUEGO COMO PROBLEMA

Sin embargo, el juego de apuestas se convierte en un problema para un
6,6%, se transforma en una ludopatia para un 2,6%. Es decir que, para 1 de
cada diez aragoneses, su aficién a los juegos de apuesta trasciende aquél
contenido ludico, magico, social. Deviene practica incontrolable, adiccién.

No hemos encontrado en el ambito nacional un estudio similar al que
hemos hecho en Aragdn, ni por su envergadura ni por la época de su
ejecucion. Hay, no obstante, estudios parciales realizados en los afos 90 en
otras comunidades autonomas como la gallega, la andaluza yla catalana. De la
comparacion realizada, solo podemos deducir que el porcentaje de aragoneses

para los que el juego es un problema supera al de espanoles habitantes de las
otras comunidades.

Nos han servido como referencia para nuestro estudio algunas
investigaciones hechas en los EEUU y de las que queda constancia en el
informe. Como replicamos aqui las mismas preguntas que se hicieron alli
previamente, podemos observar que son mas los aragoneses que en 1999
podemos situar en la categoria de jugadores problema yluddpatas, que los que
aparecieron como tales en las investigaciones realizadas en Nueva York, en
1988: 1.4% de jugadores problema; en Massachussets en 1993: 2,3% de
jugadores patolégicos y2,1% de jugadores problema. Los datos de California y
Quebec para el mismo ano daban porcentajes del 1,2% para los patolégicos y
del 2,9 2,6% respectivamente para los jugadores problema. No podemos
avanzar mas en ese analisis comparativo sin salvar las distancias temporales y
culturales, y sin igualar otras variables relativas a la existencia y envergadura
de los juegos de azar con apuesta en las ciudades estudiadas. S6lo conviene
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preguntarse la relacion existente entre la cultura del juego y las
infraestructuras especificas que facilitan deteminadas practicas de apuesta, la
conexion entre la actividad ludépata y los problemas psico-sociales no

resueltos en la vida urbana, individual y social.

3. LOS JUEGOS DE AZAR COMO PROBLEMA

Los jugadores aragoneses reconocen en la encuesta que se juegan el
dinero que destinan a tal fin y que se lo apuestan con cierta frecuencia. Si sélo
se juegan lo que tienen para jugar, ¢por qué decimos que los juegos de azar

practicados son un problema para uno de cada diezaragoneses?.

Porque su aficidon es tal, que le destinan el dinero que tienen y el que no
poseen. Como bien reconocen en los relatos individuales y colectivos de su
peripecia, los ludopatas nos diran que su obsesion por jugar se apodera de su
voluntad yde su iniciativa. Viven para el juego y pierden el control de su vida,
de sus relaciones, de sus tiempos yde los contenidos con los que llenar el dia
a dia. Jugar se convierte en una actividad compulsiva. El 88% de los jugadores
compulsivos declaran que volvieron a jugar para recuperar lo perdido y, sin
saber como, entraron en una dinamica imparable. Para obtener el dinero que
abra via a su deseo, los ludépatas trabajan horas extras, hacen sisas en el
presupuesto familiar, se gastan sus ahorros ylos de los demas, piden prestado
y roban. Para justificar las ausencias del hogar y del trabajo en las horas de
juego, disimulan, mienten, ocultan su aficién, excusan vanamente sus
ausencias en los sitios donde se les requiere, mantienen una doble vida. Como
muchos de ellos expresaron recurrentemente, ni comen, ni duemen, se
obsesionan con la busqueda del dinero y con el logro de un espacio propio,
alejado de su ambito de vida y trabajo: un espacio incémodo pero en el que

nadie pide cuentas.
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Y asi se introducen en una tela de arafa de la que no se escapa: o se
juega para ganar porque hay que seguir ganando, o para recuperar lo perdido,
o simplemente para no dejar de hacerlo. Y ganar no es siempre una meta
ansiada. Hay quien sufre si obtiene un premio pronto porque la suerte ha

reducido su justificaciéon para seguir jugando.

Por ello, parece claro que, mas importante que la cantidad de dinero que
se juega cada cual son las condiciones autoimpuestas y las servidumbres
adquiridas para seguir jugando. El ludopata penetra en un mundo de
ocultamiento de su adiccidon que enrarece su interaccidon con quienes le rodean
y dificulta su salida del circulo vicioso en el que se introduce cada vez mas

sdlo.

Porque la soledad del luddpata es grande. Se siente a salvo mientras
nadie descubre su secreto. Sabe que el juego descontrolado es socialmente
reprobable pero no se lo reconoce a si mismo mientras nadie lo increpe por
jugar. Solo cuando los familiares y amigos lo encaran y le enfrentan con su
realidad, se abre para él un camino, molesto, pero eventualmente conducente a
su liberacion. Claro que, no siempre el luddépata esta dispuesto a dejar de sero

ni la familia le acompana en la dificil travesia.

4. LOS PERFILES DE LOS JUGADORES

¢ Qué perfil podemos hacer del jugador social, del jugador problema, del
ludépata?. Podemos decir que asi como jugadores sociales son todos y mas
las mujeres, jugadores problema y ludépatas los hay en ambos sexos vy de
todas las edades aunque se registran mas porcentajes entre los jovenes y
entre los varones. Recordemos que la encuesta se aplica a una muestra de
poblacién compuesta por los mayores de 18 anos. El perfil mas extendido del
adicto al juego, a partir de esta edad, es el de un hombre joven, soltero,
trabajador en activo en primer lugar y estudiante a continuacién. Ahora bien,
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que haya mas ludopatas varones no oculta las ludopatias femeninas, ni la

relativa mayor hostilidad social hacia algunas de sus poseedoras.

5. LA MAYOR CENSURA SOCIAL DE LA LUDOPATIA EN LA
MUJER

¢Como se manifiesta la agresion hacia las ludopatias femeninas?. Se
evidencia en la falta de apoyos. Comprobamos que las familias estan
dispuestas a colaborar activamente en el tratamiento terapéutico de sus
miembros mas jovenes, sean estos mujeres u hombres, sin excepcion entre los
padres o las madres de familia. Observamos una wvoluntad grande de
acompafnamiento femenino en el itinerario terapéutico de sus esposos. Pero
encontramos poca disponibilidad al acompafnamiento de la madre y esposa, en
la totalidad de los miembros de la familia, como si le negaran el refuerzo que se
brinda a los demas o dieran porsentado que puesto que cayd sola en la trampa
sola debe salir de ella. Constatamos en repetidas ocasiones que los familiares
que apoyan a las madres y esposas, lo hacen a regafiadientes y abandonan
antes que los que acompanan a los mas jovenes de la unidad familiar. A su
vez, se da en las mujeres, y mas aun en las amas de casa, un constante
disimulo (exitoso en un principio) de su adiccidon y acentuada consciencia de la
reprobacion social que aquélla produce. Permanece a flor de piel, un vago o
preciso sentimiento de culpa impulsor del engafio. De ahi que, proporciones
importantes de aquéllas amas de casa dispuestas a curarse no esperan contar
con el apoyo familiar de la misma manera que lo brindan cuando se cambian
las tornas, es decir cuando son las esposas y madres las que ayudan a sus

hijos ymaridos a curarse de la ludopatia.
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6. LA LUDOPATIA NO RESPETA LA EDAD

Nos hemos preguntado, si la ludopatia es mas un fendmeno juvenil o
adulto. La respuesta es clara. La fase iniciatica se corresponde con la
adolescencia y se refuerza en situaciones de dificultad personal con el entomo.
No quiere decirse con ello que s6lo se inicie en la juventud. Lo que quiere
decirse es que la conducta conwulsiva y recurrente en el juego patolégico de
los adultos, encuentra manifestaciones lejanas en la adolescencia propia y es

imitada por los nifios y adolescentes cercanos al adulto adicto.

Los comienzos parecen coincidir con los primeros escarceos infanto-
juveniles, via grupo de amigos, en el juego social. Una via habitual es la
apuesta en los futbolines del bar o salon recreativo. El 46,65% de los luddpatas
yel 51 % de los jugadores problema en nuestra encuesta, tienen menos de 30
anos. Para algunos de los jovenes, el juego social se transformara en juego
solitario cuando canalicen sus frustraciones por una via de la que sus
comparneros no llegan ni a darse cuenta, dada la huida a lugares no
frecuentados por el grupo de pares hasta que ya es tarde. De ahi la
importancia de la prevencion de una actividad que prolifera en momentos de

fragilidad personal, antes de que se torne en esclavitud.

7. LOS JUEGOS QUE SON SOCIALES Y LOS QUE LO SON
MENOS

Hasta aqui hemos centrado el analisis en las victimas de la adiccion vy
hemos dicho que las separa de los jugadores sociales la brecha que pone
distancia entre los juegos participativos y los solitarios. ¢Cuales son unos y

otros?.
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Juegos sociales son las loterias y las quinielas, que dejan de ser
practicados por los ludépatas cuando no producen placer inmediato, el juego
de cartas con dinero, y las diferentes apuestas. Pueden serlo todos los que
siguen, pero éstos pasan a ser los juegos frecuentados por los ludopatas : las
maquinas comecocos, los videojuegos, las maquinas tragaperras, los juegos de
habilidad, los bingos y las apuestas de animales. Salvo los dos ultimos, todos
los demas estan ampliamente extendidos entre los jovenes adictos, quienes
también incursionan en el juego de cartas con dinero y en las apuestas. Los
bingos son los mas frecuentados por las mujeres y, en Aragdén apenas se
apuesta con animales. Los jugadores patoldgicos, considerados globalmente,
han mostrado sus preferencias por los juegos de cartas con apuesta. Una vez
mas se demuestra que se entra a la patologia por lo que para el comun de la
poblaciéon es una actividad mas del tiempo libre y de su uso social popular.
Apenas aparecen datos estadisticos de utilizacion del casino. Evidentemente la
ausencia de este tipo de infraestructuras o su lejania del centro de las ciudades
y su elitismo, por tanto, han mantenido su actividad en cotas muy bajas dentro

de la autonomia aragonesa.

8. LA ADMISION DEL PROBLEMA

¢Admiten los ludépatas la problematicidad de su relacion con el juego?.
Si pero pocos. Lo hacen un tercio de los que de hecho la tienen. El
reconocimiento se hace inevitable cuando el juego interfiere la vida familiar y
social y cuando altera el equilibrio personal. Ahora bien, incluso los que no la
admiten declaran haber recibido llamadas de atencion del entorno, que
reacciona con preocupacion u hostilidad cuando experimenta tales ingerencias.

La encuesta, las entrevistas y los grupos de discusion dan cuenta de la

negativa incidencia que tiene la adiccidon en la red cercana, que se puede
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resumir en dos grandes direcciones de pérdidas: una de ellas es la pérdida de

confianza del entorno. La otra es la pérdida de sentido de la vida.

Porque el ludépata miente, sisa, pide préstamos que nunca dewuelve y
roba, porque se ausenta del medio laboral y desaparece cuando se le busca,
espera, desea y necesita, por todo ello, pierde la confianza de los que le

rodean. Y a consecuencia de ello, le abandona la confianza en simismo.

Porque el ludépata acopia pérdidas: de tiempos de trabajo, de estudio y
de ocio, de vida cotidiana en su contexto, de amigos y de redes cercanas. Por
todo ello su vida carece de sentido y si la familia no puede librarse de él o
ayudarle a solucionar el problema, percibe como un sin sentido la vida con él, o

ella.
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2. LA MIRADA CUALITATIVA: LOS RESULTADOS DE
APLICAR UNA ESTRATEGIA CONVERSACIONAL.

Hasta aqui figuran las principales conclusiones que ha deparado la
encuesta aplicada a la poblacién general de las tres ciudades aragonesas:
Zaragoza, Huesca y Teruel. Pero en nuestra investigacién nos hemos
interesado también por el conocimiento de la experiencia vivida en el dia a dia

por la poblacién luddpata.

Como queda claro en la exposicion metodolégica del estudio, hemos
celebrado 8 reuniones con 5 grupos de discusion y 3 relatos de vida, que
responden a los perfiles de luddépatas identificados en la investigacidon
cuantitativa. El contacto con los grupos de discusion se hizo a travées de
AZAJER ARAGON. Los grandes ejes sobre los que se articula el relato de los
grupos han sido los siguientes: El inicio en el juego, la dificil permanencia, las
estrategias de autoconvencimiento, los sentimientos experimentados, el
contexto que favorece el juego y el que apoya su abandono, el estallido de

impotencia del adicto yla decisién de afrontar la rehabilitacion.

En primer lugar, se hacen constar las conclusiones generales y en
segundo lugar las que atafien s6lo a alguno de los perfiles especificos.

1. LOS INICIOS DEL JUEGO.
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¢Qué es lo que transforma un ciudadano corriente en un luddpata o
un jugadorsocial en otro patolégico?. La necesidad de huir de una situacién

problematica.

La evasidn de la realidad aparece recurrentemente como necesidad,
en los discursos de todos los grupos, sea cual fuere la historia de los
comienzos. Se empieza a jugar por gusto, dira el jugadorsocial, por facilidad
de acceso a los recreativos y a las maquinas tragaperras de los bares, diran
los jévenes, por oportunidad de encontrarse con un bingo en el camino al
mercado dirdn las amas de casa. En todos los casos hubo un primer
estimulo facilitador de la actividad que se vuelve problematica sin que quien
la inicia se de cuenta. Es bastante corriente, en el recuerdo de infancia de
muchos ludépatas, la admiracion que sus familiares y amigos les
demostraron como seres tocados por la suerte. Evocan con nostalgia sus
manos infantiles, reclamadas por sus parientes para comprar los billetes de
loteria ylos boletos de las tdmbolas, para repartir las cartas en los juegos de
mesa o para manipular las maquinas tragaperras. Y hay quien reconoce,
que intenté recuperar como adulto aquellos dones magicos que aureolaron
su infancia, para atraer hacia los suyos los premios que otorga el azar y
hacia sila estima de los suyos. Porque, argullen nuestros entrevistados, son
los adultos quienes introducen a los nifios en el juego social, con entusiasmo
y por rutina cultural: la mano blanca infantil atrae hacia si la mirada
caprichosa del dios que reparte la suerte, se dice incluso “que Dios reparta la
suerte”. También son los adultos quienes rechazan a la persona ludépata, a
quien es incapaz de mantener bajo control una actividad tan ludica y

facilmente controlable para los demas.

¢ Qué razones han conducido al ludépata a serlo?. La que dan
nuestros infoomantes es, esencialmente, la propia incapacidad de afrontar
los problemas que les depara la vida: problemas agazapados en el perfil de
su personalidad y en las exigencias del contexto. Los perfiles de la
personalidad que favorecen la evasiéon son la incapacidad de

comunicacion, la baja autoestima y la carencia de habilidades sociales.
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Todos ellos situan al ludépata en una posicién social de aislamiento que se

acentua amedida que la soledad se aduefia de la voluntad de vivir.

Los problemas sociales que los ahora ludépatas no pudieron afrontar
tienen que ver con el amor, lamuerte yla integracion social. En la esfera del
amor mencionan tanto las rupturas sentimentales de pareja como la falta de
afecto familiar. En la esfera de la vida, refieren la muerte de algun ser
querido y en el ambito de la integracion social aluden a los problemas

laborales.

2. LASOLEDAD DEL AMA CAUTIVA EN SU CASA.

Tras la soledad compartida por todos hay una experiencia colectiva de
la que queremos dar cuenta: el aislamiento del ama de casa. Son muy
expresivas las introspecciones femeninas en las rutinas cotidianas que las
conducen al juego compulsivo. En tales rutinas hay siempre un elemento de
decepcidn con el rol social desempefiado en un espacio que se convierte en
lugar de cautividad. Las mujeres viven la frustracién de la funcién social del
ama de casa, que entorpece, o anula, su propio crecmiento personal: la
minusvaloracion social del trabajo doméstico y el vacio de una vida
entregada a los demas sin que ello conlleve la potenciacion del propio
crecimiento, se manifiesta en todas las esferas de la sociedad pero
comienza en el medio mas cercano. Lo que para las mujeres es inmolacion
de su propia vida, y como tal tiene costes importantes para su florecimiento
personal, para los familiares cercanos es una obligaciéon que, como tal, debe
cumplirse con rigor sin esperar nada a cambio. Diran las amas de casa que
la dedicacidon en vida y a plenitud a la familia sélo deja frustracién y vacio
cuando cada uno de sus miembros emprende su camino de
autoperfeccionamiento. Describen con gran viveza los largos tiempos-
esfuerzo de limpieza, cuidado y atencion del hogar y de la familia, tiempo
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ausente de reconocimiento que torna en confort ajeno la propia
incomodidad. La soledad, en el caso de las amas de casa, no es so6lo
mental. Es también fisica. Viven la intensidad de toda una vida en el espacio
reducido, aprisionador de su libertad, del piso-vivienda. Alli no hay
correspondencia entre la inmensidad de su funcion y la parquedad del
reconomiento social a la misma.

La frustracion del rol no carece, por tanto, de sdlido fundamento. Para
ellas, un fallo es consecuencia de un error que puede subsanarse. Para su
familia, un fallo es una claudicacion intolerable de una responsabilidad que
imprime caracter a toda la institucion familiar. El rol de madre-esposa es de
tal envergadura que sus atribuciones y exigencias superan a las de cualquier
otro habitante del hogar: la esposa-madre es la que logra que todos
progresen y la que frustra tal progreso si falla en su funcion. De ella se
espera la inmolacion, es la medicina milagrosa que todo lo cura. Y asi, en el
caso de que adquiera el vicio del juego patoldgico, es tal el miedo que los
demas miembros de la casa tienen a perder el bienestar que la mujer ha
desplegado en la casa-familia que sus habitantes la penalizan mas que a

cualquier otro miembro de la misma que pudiera incurrir en la misma
adiccion.

¢Y como se intensifica la penalizacion?. De dos maneras. Por un
lado, la madre-esposa luddpata es culpabilizada por las perdidas de
equilibrio que sufre cualquiera de los otros familiares. Y por otro, la familia en
pleno se niega a si misma responsabilidad alguna en la terapia
rehabilitadora de la ludépata. Sencillamente, se niegan a ver y si ven, como
en el caso de la medicina caducada, se la da por inservible y se la tira.
Coincidiran gran parte de las mujeres entrevistadas en que, para sus
familias, la voluntad que antaio pusieron en jugar debe ser contrarrestada
ahora con una mas firme decisién de abandonar el juego, sin que ello
suponga pérdidas de tiempo, o aumentos de trabajos, para ningun otro
miembro de la unidad familiar. Pocas seran, asi, las amas de casa que

cuenten con el apoyo y el acompanamiento de los suyos en el periodo
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rehabilitador. Es mas, el tiempo dedicado a curarse corre peligro de ser visto
como tiempo de abandono del hogar. La incorporacion a las actividades
terapéuticas de la asociacién de apoyo, en este caso de AZAJER, puede
llegar a ser interpretada con suspicacia, como si de inmersion en una secta
se tratara. Las amas de casa ludopatas nos diran que, una vez decididas a
superar su adiccion al juego, tienen que aprender a hacerlo por si mismas,
con apoyo o sin apoyo familiar, contando con la comprensién de los suyos o,

en lamayoria de los casos, a pesar de su incomprension.

3. LA CASA COMO UN PAIS EXTRANO PARA EL VARON
ADULTO

El estreno varonil en la actividad ludica compulsiva parece combinar
su ausencia de rol activo en la dinamica cotidiana del hogar con la
aprobacion social del bar como espacio familiar masculino y sustitutivo de la
casa. La cultura espafiola fomenta la presencia masculina en los bares a
cualquier hora del dia o de la noche, en solitario o acompafiados, Yy la
presencia selectiva de las mujeres en horarios y en compafia. Quiere
decirse, que para los hombres el ir al bar forma parte de la costumbre que
legitima su vida social exterior a la vivienda en la que las mujeres tienen su
forma ftradicional de estar. un estar empefiado en el logro del confort

colectivo.

Asilos varones pueden quedarse en un bar, echando una partida de
cartas, leyendo el periddico, tomando un café o manipulando una maquina
tragaperras como la cosa mas natural del mundo. No necesitan huir a otros
ambitos, pasan mas desapercibidos en el propio y, en caso de dificultades,
sélo tienen que frecuentar bares alejados de los que visitan sus parientes y

amigos.
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Conviene llamar la atencién sobre la condicion masculina en cuanto
comporta exigencias de rol domeéstico contrapuestas a las femeninas y
productoras, a su vez de frustracion y de vacio. Diran nuestros
entrevistados, especialmente aquéllos que pertenecen a sectores populares
de poblacion, que fueron educados en concebir la casa como un lugar
extrafio en el que solo se ocupaba un espacio-tiempo de restauracion, de
sosiego yde reposo. Porlo demas, la casa es de las mujeres como lo es la
obligacién de mantenera y de atender a las necesidades de quienes viven
en ella. No han sido cosa de hombres las responsabilidades domésticas de
otra indole: en concreto dedaran desconocer si sus hijos tienen problemas
escolares, laborales o amorosos, “ni si la hija tiene un examen mafiana o el
hijo ha refido con la novia, eso es cosa de la madre”, si el piso mismo en el
que habitan tiene problemas que hay que solucionar: “eso es cosa de la
mujer”, si el dinero no alcanza, “eso depende de que la mujer sepa

administrarbien lo que le das”.

Los hombres han recibido el impacto de la fuerza centrifuga con la
que se les invita a encarrilar sus emociones y su vida social fuera de casa
como parte de su cultura de género. Rechazan, no obstante, otra parte de
estamisma cultura: s6lo se aguarda de ellos que financien a la familia a toda
costa, o como ellos lo expresan: “ del hombre sdlo se espera que trabaje

como un bestia y ponga el dinero encima de lamesa.”

Pero si tienen reproches que hacer a sus esposas y que tienen que
ver con sus expectativas masculinas para con los omnimodos deberes, y
conocimientos, de la mujer en su condicion de esposa. Culpabilizan a sus
mujeres de haberles dejado llegar tan lejos en su adiccion al juego, de no
haberes parado los pies enérgicamente a tiempo, de no encarar la situacion
y decirles lo que hay que hacer en esos casos. Sus reproches nos
descubren una nueva funcion del ama de casa: la de educar al varén por
métodos expeditivos y autoritarios, o, en sus propias palabras: la de

enderezarlo, sujetarlo, ponero firme. La llamaremos funcion sargento.
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La mujer debe ejercer la autoridad sobre el varon para que cumpla
con su obligacién econdmica, abandonada por la adiccion al juego y si no lo
hace también es culpable de la dejadez masculina de sus cometidos.
Declaran que si la esposa les hubiera increpado con energia y les hubiera
aplicado un castigo ejemplarizante, por ejemplo “echando al marido de casa
si no deja de jugar’, ellos, los entrevistados, hubieran salido de la trampa
mucho antes de lo que lo hicieron. Basan en su experiencia la afimacién de
que el hombre, sélo cuando es llevado a una situacion limite admite
escamienta o pide ayuda. Porque, lo que el varon mas teme, es ser echado
de casa y perder los beneficios que su matrimonio le ha reportado. Y
¢cuales son éstos?. Antes dabamos ya un testimonio descamado: a la
esposa-madre-hija-nuera le incumbe que la casa funcione con lo que ello
supone de atencion a las tareas domésticas y de cuidado fisico, psicolégico
y social de los miembros de la familia. Ahora afiadimos un nuevo testimonio,

esta vezexplicito y brutal, de la funcion sexual de la esposa.

Entre los mayores de 45 afnos es recurrente el comentario de que
ellos se evadian de la casa para jugar y que el juego era su unico vicio: “ no
te vas de putas porque..si ya la tienes en casa!”. De ahi que el abandono del
juego pasa por la decisién femenina de no aguantar mas al adicto en casa y
de poner en marcha varios tipos de mecanismos. En primer lugar, debe
aplicar sanciones propias de una cultura autoritaria. Ataiiria, asi, a la mujer
el ejercicio de una autoridad tradicional y jerarquica, frente a un hombre
exento de compromisos por su condicidon animal: anima viva, aliento vital y
naturaleza desbordada. La literatura popular abunda en fabulas, burlas y
chirogotas esbozadoras todas ellas de un varon domado por la mujer en su
doble condicién: la mujer del Evangelio que ni come ni dueme pero siempre
hila (0 en la simbologia modema, que le pone las zapatillas-brida al marido
en cuanto entra a la casa) y la mujer sargento que espera a su varon
trasnochador en el zaguan de la casa para atizarle con la escoba o con

cualquier otro instrumento que encuentre amano.
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En segundo lugar, debe inducirle a rehabilitarse. En tercer lugar, debe
acomparnarle en el periodo terapéutico, para asegurar su constancia y evitar
su desfallecimiento. Reconoceran nuestros entrevistados que, una vez
comenzada la terapia, han descubierto los grandes placeres de la vida y, el
mas indiscutible, es su participacion activa en la vida familiar. Ahora
empiezan a relacionarse con una esposa redescubierta como acompafnante
empatica y enérgica de sus pasos rehabilitadores, y con unos hijos vy
parientes comprensivos de su enfermedad. Diran varios, con el consenso
general, que con la rehabilitacion no sdlo afrontan los males de fondo que
les conducian al juego patoldgico, sino que, ademas, se les ha revelado la
casa como lugar de afectos, de emociones y de interaccion social. Ahora
descubren lo que se habian perdido.

Vimos mas arriba que las amas de casa entraban solitarias en el
proceso rehabilitador. Vemos ahora que los hombres entran acompariados y
que la terapia no sélo les sirve para recuperarse de una patologia, sino
también para modernizar su cultura de género en lo que se refiere a su
imbricacion en la vida doméstica de su propio hogar. Pero lo que no cambia
en ambos casos, es la atribucidén de funciones cuasi infinitas al rol social de
la mujeresposa y madre: no cambia la plenitud de significaciones y
obligaciones adosadas al rol que la situan en el dificil lugar de quien todo lo
debe. Como dicen los varones en un momento: una familia funciona si la
mujer funciona. Y como de ella se espera la inmolacion, es la medicina
milagrosa que no puede caducar porque, si lo hace, ya nada cura. Y en ese

caso se abandona y tira.

En el caso que nos ocupa, queda claro que los costes de la adiccion
recaen siempre sobre la mujer, sea como victima o como acompafnante de la

victima. Ninguna terapia parece conducir a buen puerto sin su colaboracion.

4. UN CAMBIO GENERACIONAL. LOS APOYOS ENTRE LOS
MAS JOVENES.
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La divisidon de roles sociales, de expectativas tan diferenciadas para
cada rol y de obligaciones y tareas de hecho, se hace mas tenue entre la
gente mas joven. Cambia, también, la asuncion de responsabilidades
masculinas en el proceso de rehabilitacion de la mujer sea ésta la hermana,
la amiga, la novia o la compariera, la esposa o la pareja de hecho. Hemos
observado que la ludopatia femenina es asumida con sensibilidad,
preocupacion, atencion e implicacion por parte de los jovenes varones,
quienes participan de parecida manera a las mujeres en el acompafiamiento

terapéutico de las afectadas.

5. LAS PRIMERAS EXPERIENCIAS EN LOS JUEGOS DE AZAR
CON APUESTA

Encontramos varias claves de inicio en el juego. En primer lugar hay
un gusto de partida, al que cada cual da rienda suelta segun sean las
infraestructuras y servicios ludicos mas acordes con su edad y cultura

generacional yde género.

En segundo lugar, se transita suavemente del juego social al aislado,
salvo en el caso de las mujeres que pueden perfectamente lanzarse a la
practica del juego solitario como adolescentes o adultas, bajo los efectos de
un estado de animo deprimido o angustiado y del recuerdo de aquélla buena
suerte infantil que sus padres y amigos saludaron con entusiasmo cuando
eran nifas y explotaron hasta la saciedad. Con el juego se aspira a
recuperar la confianza de la gente mas cercana, perdida en los avatares del

presente.
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Ya sumidos en el estado de jugadores solitarios se evitan los lugares
frecuentados por los proximos y se evita su compafia, para no tener que
admitir ante nadie lo que hacen, para eludir su control o enfado, por

verguenza de hacerlo.

A mayor anonimato en la practica compulsiva mayor descontrol de la
propia vida. Llega el momento en el que el juego domina la vida del jugador
que deja de cumplir con sus tareas habituales, que abandona otros hobbies,
que se sumerge en actividades conducentes a conseguir el dinero necesario

para seguir jugando.

6. LA DIFiCIL ADMINISTRACION DEL TIEMPO , DEL DINERO Y
DELAVERDAD

La pemanencia en el juego no es faci. A mayor numero de

infraestructuras y servicios mayor facilidad para el ocultamiento.

Ya hemos dicho que los hombres juegan en bares, a las cartas y en
las maquinas tragaperras, las mujeres en los bingos y los adolescentes
traspasando la puerta de los recreativos ge conduce a la seccién adulta, alli
donde se manipula dinero. Recordemos, ademas, que todos buscan pasar
desapercibidos. Tras estas premisas, diremos que el uso del dinero
atraviesa por tres fases. Una primera en la que se juega por ganar dinero.
Unasegunda en la que se intenta recuperar lo perdido. Y una tercera en la

que ya nada importa: se juega por jugar.
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Afirman nuestros entrevistados que ni el tiempo ni el dinero tienen ya
valor si no es en funcién de la cantidad de juego que pueden asegurar. Se
trata de jugar el mayor tiempo posible. Y como sélo se compra tiempo con
dinero hay que dar tiempo a su busqueda. ;De donde sacarlo? De donde se
pueda. Para los trabajadores el dinero sale del sueldo ordinario o del
extraordinario obtenido con horas extras. Claro que, las horas de trabajo se
restan de las de juego. De ahi que haya que logrardas de las de familia y
ocio e incuso de las de suefio y descanso. Para los estudiantes y para las
amas de casa, el dinero sale de la economia familiar, eventualmente de
préstamos de los amigos, las mujeres piden dinero en el mercado o dejan a
deber la compra. Todos tienen la tentacidon y algunos acaban vendiendo
propiedades propias o ajenas, robando a los familiares. Sumergidos en tal
dinamica, cultivan el disimulo, el engaio yla mentira. La huida de la realidad

se les vuelve en contra. Acaban perdiendo su contacto con la misma.

7. LARUTINIZACION DEL JUEGO: HACIA LA PERDIDA DELO
MAS QUERIDO

Ya hemos hablado de una gran pérdida, la del control de si mismos.
Otras le siguen. Se pierde a la familia, a los amigos, los estudios y el trabajo.
Se pierden los afectos, las emociones, las sensaciones yla vida. ;Por qué?.
Porque el dia a dia del jugador compulsivo viene marcado por la urgencia de
sacar horas de todas partes para dedicadas a su adiccion, con marcadas
diferencias de estrategia entre las amas de casa y los demas jugadores.
Todas las estrategias tienen como meta el lograr que los familiares no se
aperciban de la ludopatia de sus protagonistas, por muy distintas que sean.

Las amas de casa mantienen la rutina doméstica que les impone el rol social
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como mecanismo garante de la nomalidad de su vida mientras que los
hombres en general y las mujeres jéovenes que aun no han entrado en la
categoria de amas de casa, abandonan sus respectivos roles con mayor
celeridad, ocupados como estan en la extraccion del maximo de tiempo

disponible para el juego de los otros tiempos: de trabajo, estudio, ocio y
descanso.

La costumbre varonil de vivir fuera de casa gran parte de sus
experiencias vitales impulsa a los hombres a dirgir sus pasos a lugares
publicos, cada vezmas alejados de los espacios familiares.

La soledad del ama de casa le pemite irse al bingo al tiempo que se
va a la compra, pide dinero prestado, deja a deber lo que adquirié en el
mercado y mantiene la apariencia de que todo marcha igual hasta que se
produce la entrada en el agujero negro que hace estallar la situacion. En
esos momentos, ytal vez, por la disciplina adquirida en el largo proceso de
simulacion de una conducta falsa, el ama de casa ejercita su voluntad de
escapar del torbellino autodestructivo.

La mayor facilidad de eludir el control del medio debilita en el hombre
su voluntad de abandonar el agujero en el que se sumerge como si nada
mas pudiera hacerse. Todos los grupos entrevistados creen que el varén no
sale solo del problema, de ahi que increpe a la esposa por ‘no sacarle a
tiempo”. Carece de disciplina y tiene un mas débil sentimiento de
responsabilidad hacia su situacion, en analogia con su menor

responsabilidad hacia todo lo que sucede en su medio familiar.

Mientras, la mujer saca fuerzas de su propia cultura de género: dar
mas que recibir, aceptarsu maxima responsabilidad en cuanto sucede en su
medio familiar, habito de buscar soluciones individualmente a los problemas
de todos vy disciplina doméstica, para intentar curarse con la ayuda de la
institucion terapéutica con osin la colaboracion de su familia. Y todos dicen
vivir en la angustia como forma de estar: al irse a jugar por el temor a ser

interrumpidos en su camino, al salir del local donde jugaron por el horror
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ante lo perdido, por la culpabilidad de habero hecho y en todo momento por
miedo a ser descubiertos.

8. LA RACIONALIZACION DE LA ADICCION

Los ludopatas se autojustifican mientras juegan con argumentos

defensivos ante si mismos y ante los demas.
Ante simismos:
1. Ludicas: el juego divierte y entretiene
2. De escape:se aplazan, evitan o niegan los problemas

3. De fe en su capacidad de controlarse: pueden dejar de jugar
cuando quieran

4. Exculpatorias: sdlo lo hacen para recuperar lo perdido
Ante los demas:

1. Reactivas: al jugar vuelven la espalda a un mundo que se la volvio
a ellos primero.

2. Justificativas: recuperaran su prestigio cuando dewuelvan lo que

tomaron prestado o robaron, y recuperen lo que empefnaron o vendieron.

9. LAULTIMA TRINCHERA

Cuando ya todo parece perdido, cuando ‘ya no tienes nada, solo

mentiras”, se pueden producir dos tipos de efectos. O una reaccion de entrar
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en el agujero negro de la compulsién sin mas camino que el que conduce a
la enajenacidn total o a la muerte sodial, o el giro que invierte la tendencia
del torbellino e impulsa la salida del agujero negro para adentrarse de nuevo
en la vida. El momento es crucial. Describen nuestros informantes con gran
viveza, como entraron en un torbellino que “se te lleva” y donde no se ve
mas salida de la situacion que seguir jugando mas y mas, como si el proceso
autodestructivo se acelerara sin remedio. Ahi es cuando la capacidad de
reaccion de la familia, de seguimiento, es importante. Ahi es también cuando
las amas de casa mayores de 45 afos experimentan su debilidad en cuanto
tienen que invertir la tendencia autodestructiva a pesar de la indiferencia y el
rechazo de sus maridos e hijos que creen que dejar de jugar es algo que no
requiere ni tratamiento ni seguimiento alguno “tan simple como decidir parar

y punto”.

En efecto, ante la pérdida de contacto con el entorno y del respeto de
simismo yde los suyos, el adicto se sumerge en un agujero negro. Cuando
ya se pierde el gusto por vivir, viene la obsesién del suicidio real o
simbolizado en la cada vez mas conwlsiva entrega al juego, muchas veces
acompafado de la bebida. Como diran algunos, se pierde hasta el apetito vy,
entonces , "ya no tienes que comer, solo tienes que beber”. Pero el juego y
la bebida compulsivas son caminos de autodestruccién, tanto como son
peticiones desesperadas de ayuda. La enérgica actuacion de los familiares y
amigos, conduciendo al adulto a la desintoxicacion real y simbodlica acaba
siendo bienvenida. A partir de este momento la decision de abandonar el

juego es una apuesta por la vida y por la integracion social y familiar.

10. LOS LUGARES SELECCIONADOS PARA EL JUEGO SEGUN
SEXO Y EDAD
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Los comienzos del juego con el que se pretende salir de la
enajenacion experimentada en la vida cotidiana conducen a las mujeres
amas de casa a lugares distintos que aquéllos frecuentados por los hombres
de su misma edad. Ellas se refugian en los bingos: lugares también
cerrados, protegidos de la mirada del paseante urbano, discretos como la
casa misma y en los que su presencia solo es evidente para quienes
practican el mismo juego. Por el contrario, los varones tienden a sumergirse
en una actividad social compartida con otros coetaneos de su mismo sexo
en los lugares legitimados para su encuentro y relacién: las partidas de
cartas y las maquinas tragaperras de tascas, bares y pubs, lugares en los
que pueden pasarmas desapercibido, incluso jugando s6los y desde los que
puede elaborarse la coartada perfecta si son descubiertos: entraron a tomar
café, quedaron con un amigo, fueron a leer el periddico, o algo similar. No
forma parte del arbitrario cultural espafol que las mujeres hagan su vida en

el bar.

Los jovenes cuentan, también, con lugares acordes con la subcultura

juvenil de marcha grupal por la ciudad infanto-adolescente.

Las primeras salidas juveniles de tiempo ocioso, libres de la mirada
adulta se realizan a partir de los 11 6 12 afos. En estas salidas en grupo hay
una actividad habitual que es el juego en los salones recreativos. Relatan los
adolescentes, y mas aun ellos que ellas, que el salon recreativo es un
espacio privilegiado para adquirir la adiccién, dado que el transito del juego
sin dinero al juego con dinero se puede hacer con s6lo cruzar una puerta del
mismo saldn y sin que los adultos que actuan en su seccion correspondiente
se den por enterados. Diran los jovenes, también, que para los padres es tan
corriente ver a sus hijos enchufados al video juego, a las consolas y al
ordenador que les pasa desapercibido el sutil traspaso de la barrera que
separa al jugador habitual del compulsivo. Y si se aperciben de ello, tampoco
le dan importancia. Es tanto asi, que muchos padres se sorprenden al saber
que sus hijos salen de casa para jugar en solitario y que para hacero piden

dinero prestado o roban las cantidades que requieren.
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Las chicas juegan menos pero cuando lo hacen, asumen desde sus

primeros escarceos, comportamientos mas solitarios.

11. LOS SENTIMIENTOS QUE EL JUEGO ACTIVA

Nuestros entrevistados describen varias fases sentimentales.

La primera se caracteriza por el placer de divertirse. Es una fase
euforica. En la segunda se manifiestan los miedos de estar atrapados y de
ser descubiertos. Es una etapa ansiosa. Le sigue una tercera depresiva ante
la soledad en la que se han sumergido: se pierde el habito y la habilidad de
estar con los demas. Y se llega a una cuarta de mea culpa por haberse
dejado llegar a tal estado: se cree que ya no se puede salir de donde se
esta: uno se ha convertido en un sersin voluntad, sometido y controlado por
el instinto de jugar. Se cree que el salir de alli costariamucho a los suyos: no
sélo la personalidad del jugador estd quebrada y enferma sino que las
deudas adquiridas son insalvables. Se siente, en fin, un ser inutil sin derecho
a ayuda. Ahi es cuando muchos jugadores empiezan a pensar en quitarse
de en medio para liberar a sus familias de si mismos y su propia
introspeccién y silencio, o sus maniobras de asegurar a su familia para
proteger su futuro, alerta a aquélla de un posible proyecto de suicidio. En
ambos casos, para los entrevistados, su propio deterioro actué como un grito
de socorro, que favorecié su acercamiento a las instituciones publicas y
privadas, Azajer es aqui fundamental, animados por sus familias, en la
mayor parte de los casos, 0 por amigas, en el caso de un buen numero de

amas de casa.

12. LA INFLUENCIA SOCIAL DEL CONTEXTO EN EL JUEGO
PATOLOGICO
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Son varios los jévenes ludopatas, que en los relatos individuales o en
los grupos de discusién, han reconocido la existencia entre sus familiares, y
mas aun entre sus amigos, de la ludopatia. Se iniciaron con él o siguieron
sus pasos. El efecto imitacion de otro adicto y el efecto contagio de
compafiero son asi importantes para la incursion en el juego patoldgico.
Ellos nos hablaron de la facilidad con la que se juega en las maquinas
tragaperras de los bares siendo menor de edad. La minoria de edad no sdlo
no es un obstaculo para entrar al local, aunque nadie les expenda bebidas
alcohdlicas, sino que camareros atentos siguen el itinerario del jugador
hasta que le llega la suerte. Luego le quitan el dinero ganado argullendo la
minoria de edad del jugador. Este, desprovisto de las ganancias obtenidas
sigue practicando, ya né para obtener otro premio que sabe le sera quitado,
sino para recuperar lo que perdié. Dieron cuenta los jovenes, también, de la
facilidad con la que entraron en la seccion adulta de los salones recreativos,
en la zona reservada al juego con dinero, sin que ninguno de los adultos
presentes se diera por enterado. Apostar dinero, en los juegos habituales de
la ciudad contemporanea. Es facil para los menores de edad y los 13 afios
suele ser una edad habitual de inicio.

Pero ;Son estos signos reales de laxitud adulta? Parece ser que si si
nos atenemos a la ausencia de campafas preventivas del juego patolégico

desde la escuela y a la falta de presién social para que se emprendan.

En efecto, asistimos a una creciente puesta en marcha de campanas
de prevencion del sida, del consumo de alcohol y drogas, de orientacion
sobre el comportamiento social y antiviolento. Pero la ignorancia de los
padres y de los educadores respecto a las consecuencias nocivas de la
ludopatia es notable. Hemos encontrado a nifios ludépatas que contaron a la
psicologa del colegio lo que percibian como un problema, para encontrar una
respuesta indulgente de la misma del tipo: “no te preocupes, sera una aficion

pasajera, ya se te ira”.
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Precisamente por la imbricacion del juego social en nuestra cultura,
es dificil para el ciudadano corriente, ver la barrera que separa una actividad
magico-udica tal como la loteria y las quinielas o los juegos de cartas con
apuesta, todos ellos muy extendidos, de lo que constituye una conducta

patoldgica.

Mas aun si, como decmos, el ludépata torna en un juego solitario (la
maquina tragaperras y el bingo son casos paradigmaticos), lo que para el
jugadorsocial es garantia de integracién social. No es casualidad, por tanto,
gque haya mas patologia Iudica entre los solteros y entre los varones: 3 de
cada cuatro luddpatas. Su propia libertad de pasar desapercibido refuerza la
adiccidon. Recordemos que la figura del voyeur urbano, del mirén que puede
penetrar en todos los espacios publicos y clubes privados sin objecion de
horario nocturno o diumo, sigue siendo masculina.” Y esto nos conduce a

otra pregunta ¢ es la ludopatia una actividad estrictamente urbana?

Desde luego que no. Estad enraizada en el juego social y es una
manifestacion extrema y descontrolada de aquél, como ya hemos dicho. Sin
embargo, hay que reconocer que la ciudad, potenciadora del anonimato y
liberadora del control social extremo del pequeio habitat rural, facilita el
camuflaje del jugador.

13. LA REACCION DEL MEDIO FAMILIAR.

¢ Afecta siempre el juego a las relaciones familiares?. La evidencia
empirica que tenemos demuestra que si. A mayor adiccién al juego peor
clima familiar. Las razones son contundentes. Por parte del jugadorse da tal
descuido del medio, salvo en el caso de las esposas-madres: el dejar de
ocuparse de los otros, el dejar de interesarse por las cosas, el perder

vivacidad, que se quiebra la relacion con el medio. Por parte de la familia, es
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tal la sensacion de pérdida, de desconfianza, de decepcién que pronto la
incomunicacion se aduefia de los contactos entre el jugador y su medio. La
familia estigmatiza, mira a otro lado y el jugador rehuye el contacto para no

serincrepado u hostilizado.

Podemos observar distintos comportamientos, no obstante segun
quien sea el miembro de la familia afectado por la patologia.

Ya hemos expuesto antes las diferencias de edad y de sexo.

Abundemos un poco mas.

En el caso de la amas de casa. Viven su adiccion con sensacién de
vacio psicolégico y social. La incomunicacion es abierta: nadie viene a la
casa, la pareja deja de salir junta, los hijos dejan de respetar la autoridad
matema. Seran las amigas y los hemanos los que se muestren mas

sensibles ydispuestos a ayudar.

En el caso de los hombres padres de familia. Viven su adiccion
huyendo del hogar. También pierden su autoridad ante los hijos pero
encuentran en la mayoria de los casos el apoyo de sus mujeres y la
comprension de sus hijos, que son quienes le ayudan a rehabilitarse y a

volver al hogar.

En el caso de los hijos hay una perplejidad inicial: nadie cree que tras
un nifio o un adolescente jugador haya una conducta patolégica y cuando la
familia se enfrenta al problema pasa de no darle importancia a no saber que
hacer: pensaban que tener al nifio o adolescente jugando servia para
prevenirle de adoptar otras conductas contempladas como mas peligrosas,
tales como emborracharse, drogarse o delinquir. Una vez reconocido el

problema, la familia entera, la madre a la cabeza, se wuelca en su
rehabilitacion.

? Lépez, A., 2001
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En el caso de las parejas jovenes, hay un reconocimiento de que se
empez6 a jugar por dificultades de convivencia, falta de didlogo y de

entendimiento. Asumida la existencia del problema lo afrontan en comun.
El contexto social que rodea a la familia es también importante.

Hay una clara relacion entre ausencia de cultura participativa e incursion
en tan solitaia como velada actividad. De ahi que jueguen mas quienes
experimentan situaciones sociales limite, en su trabajo, en su paro, en su

jubilacién, en fin, en la angustia personal del vivir problemas no resueltos.

Dos razones mas explican el despiste, real o simulado, con el que la
sociedad ignora la problematica del, de la, ludopata. Una primera tiene que ver
con el tipo de dafos causados por la patologia. Estos son de caracter
psicoldgico y familiar. Como tales, pasan desapercibidos en el ambito publico
por la confluencia de la voluntad del jugador y de una familia empefiada en que
no trascienda. Es dedir que, la actitud vergonzante de uno y otra, individuo y
familia, sumerge la experiencia en el terreno de la mas estricta privacidad,

hasta que la situacién resulta inmanejable.

La segunda tiene que ver con el tipo de victimas que la patologia
produce, y con el impacto que tales victimas tienen en el estado y en el
mercado: los ludépatas sufren su adiccion aislados o en familia. Y mientras
sufren, llenan las arcas del estado y las del mercado del juego con apuestas.
Extrafas victimas que no arrastran tras si, en su caida la de ningun negocio, ni
causan inseguridad ciudadana, ni aumentan los costes de las politicas sociales
preventivas como cualquier otra de las patologias sociales hacia las que

estamos mas sensibilizados: los consumos de drogas por ejemplo.

Los luddpatas se cuecen en su propio jugo y, en el peor de los casos,
hierven con ellos sus parientes y amigos mas cercanos. Y mientras ellos se
deterioran psicolégicamente, y mientras se arruinan sus familias, los creadores
de infraestructuras y los proveedores de servicios de juegos de azar con
apuesta se enriquecen y el estado recauda. Vistas asi las cosas, habra que
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reconocer que el ludopata beneficia al mercado y, por el momento, su

recuperacion no grava al contribuyente.

14. EL ESTALLIDO

En la mayoria de los casos, el problema sale a la luz en el ambito
familiar. Y las dificultades econdmicas provocadas por el luddépata son como
la gota de agua que desborda el vaso. Por parte de los jugadores, si bien
actuan para no ser descubiertos, sienten alivio cuando lo son, mas aun si
ello sucede en su entorno familiar antes que en el laboral. Afirman varios de
nuestros informantes que dan las gracias por haber sido descubiertos, y hay
quien dice graficamente que “se le abrio el cielo” cuando al fin “estallo la

tormenta en casa’.

Cuando es la empresa del trabajador la que desvela la situacion suele
ser causa de despido. Es minoritario el caso de quienes lo dscubren por si

mismo y se ponen en manos de un terapeuta.

15. LA REHABILITACION

La rehabilitacion comienza cuando ya el jugador acepta que su forma
de jugar es enferma y que hay que salir al paso de las causas que le han
llevado a jugar asi. ; CoOmo salir de la situacion?. Por la combinacion de tres
variables: la propia actitud personal, la voluntad familiar de aceptacion del
problema yde disposicidon a acompanar al adicto en la solucion del mismo, y
la ayuda profesional. Ya hemos dicho anteiomente que la colaboracion de
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la familia es fundamental y que no todos los miembros de la misma reciben
su soporte por igual. Sin embargo, es tan evidente a los ludépatas como a
los terapeutas que el apoyo de los suyos facilita mucho las cosas: la familia
entera se reestructura y reorganiza cuando entiende lo que pasa y ve salidas
posibles. La red social que retiene al jugador y le guarda las espaldas
previene y protege de la recaida y tira del enfemo cuando su voluntad se
debilita.

¢En qué consiste la ayuda terapéutica de los familiares?. Es amplia,
pero hay un factor del proyecto sobre el que llamamos muy especialmente la
atencion. Nos cuentan los hombres y mujeres luddpatas, participantes en
nuestros grupos de discusién, que parte de la terapia utilizada con ellos se
centra en ayudarles a controlar el dinero que gastan, y que habitualmente se
va en el juego. La buena ayuda que un familiar puede brindar en su
acompafnamiento consiste en regular su gasto, en pedide cuentas de lo
gastado, y en controlar sus pequenas cantidades de libre disposicion, en
efectivo o mediante boletos de intercambio. La fimeza, la paciencia, el
afecto del acompafante son asi partes esenciales del impulso, de la
disciplina y conviccion que el ludépata tiene que ejercer sobre si mismo,
probablemente, durante el resto de su vida.

Pues bien, varias esposas y madres manifestaron en los grupos de
discusidon su enérgica voluntad de salir de la situacion tanto si sus maridos

les ayudan como si no lo hacen.

Y es que la situacién de las amas de casa, recordemos, adquiere
caracteristicas especiales entre los luddpatas. En efecto, asi como entre los
varones adultos parte de su desanimo se traduce en abandono de sus
tareas habituales, en las mujeres, mas aun en las amas de casa se traduce,
por el contrario, en un cumplimiento estricto de sus responsabilidades. La

estrategia del cumplimiento estricto tiene varias causas.

La primera es la responsabilidad adquirida, evidentemente, pero ésta

se refuerza con la necesidad de ocultamiento de la adiccion a los ojos de los



LOPEZ, Angela dir.

familiares y amigos, que se logra por el cuidado en no levantar sospechas
con comportamientos desequilibradores de la vida familiar y con el
entusiasmo que se pone en demostrar que todo va bien en la casa incluso
cuando se ha perdido en el juego el dinero de la compra domeéstica y hay

que improvisarmenus con recursos reducidos por tales pérdidas.

Diremos, para finalizar, que queda manifiesta la importancia de
contemplar las ludopatias como problemas de salud publica, y que, como

tales, requieren un tratamiento integrado en la politica sanitaria de la
comunidad auténoma.
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ANEXOS

POR EDADES Y SEXOS

POR CIUDADES

ANEXO 1:

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

TOTAL HOMBRES MUJERES

18-19 23 12 11
20-24 50 26 25
25-29 47 24 23
30-34 47 23 24
35-39 46 23 24
40-44 43 21 22
45-49 41 20 21
50-54 37 18 19
55-59 30 14 16
60-64 34 16 18
65- 101 40 60
TOTAL 500 237 263

HUESCA 33

TERUEL 21

ZARAGOZA 446

TOTAL 500
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ANEXO 2:

CUESTIONARIO DEJUEGO DE SOUTH OAKS (S.0.G.S.)
Lesieur yBlume (1987)
Traduccion y adaptacién Angela Lépez (1999)

P-1 Ciudad: (1)

Zaragoza ...1 Huesca ......2 Teruel ...... 3

P-2 Estado civil: (2)

Soltero/a: ..........1 Casado/a: ...........2 Divorciado/a: ....3 VMiudo/a: ............
P-3 Sexo: (3)

Varén...1  Mujer.... 2

P-4 Edad: (4)

18a19anos ...1 20a24 anos ..2 25a29anos..3 30a 34 anos...
35a39anos ...5 40a44 afnos ..6 45a49anos..7 50ab54anos...

55a59afos ...9 60 a64 afios .10 65 afos ymas ..11

P-5 Situacion laboral: (5)
Estudiante: ........ 1 Ama de casa: ......2 Pensionista ............ 3
Desempleado: cobra desempleo ....... 4 no cobra desempleo ...
Trabaja:
Por cuenta propia ........ 6
Por cuenta ajena: Fijo tiempo completo ........... 7
Fijo tiempo parcial ............... 8
Fijo discontinuo ...................9

Eventual tiempo completo ..10
Eventual tiempo parcial ......11

..... 12
P-6 Nivel educativo: (6)
Sin estudios .......... 1 Graduado escolar .. 2 BUP/FP .........
Diplomado ............ 4 Licenciado .............. 5 Doctor ...........

o B~
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7 Ingresos mensuales: (7)
1 ..menos de 50.000 pts

2 ...entre 50.001 y100.000 pts
3 ...entre 100.001 y150.000 pts
4....entre 150.001 y200.000 pts
5....entre 200.001 y 250.000 pts
6...mas de 250.000 pts

P-8 Indique, por favor, cual de los siguientes tipos de juegos con apuesta ha
practicado en su vida. sefale para cada clase de juego una de las siguientes
respuestas:

Nunca Menos de una Una vez

vezpor por
semana semana

(8) 1 2 3 Cartas con dinero

(9) 1 2 3 Apuestas con animales

(10) 1 2 3 loterias/bono-loto/ONCE/quinielas

(11) 1 2 3 Casino

(12) 1 2 3 Bingo

(13) 1 2 3 Maquinas tragaperras

(14) 1 2 3 Juegos de habilidad (bolos)

(15) 1 2 3 Maquinas comecocos/video-juegos

(16) 1 2 3

(17) 1 2 3

(18) 1 2 3

P-9 ;Cual es la mayor cantidad de dinero que ha gastado en jugar en un
solodia? (19)

1 ...nunca he jugado dinero 2 ...menos de 1.000 pts
3 ...entre 1.000y 5.000 4 ...entre 5.000 y 10.000
5 ...entre 10.000 y50.000 6 ... mas de 50.000 pts

P-10 ; Algunas de las siguientes personas cercanas a usted juegan o han
jugado demasiado a juegos de apuesta?
Sl NO

(20) Mi padre 1
(21) Mi madre 1
(22) Un hemano 1
(23) Un abuelo 1
(24) Mi conyuge o pareja 1
(25) Otro familiar 1
(26) Un amigo o alguien importante parami 1

NNNMNDMNDNDDNDDN
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P-11 Cuando usted juega dinero, jcon qué frecuencia wuelve a jugar para
recuperar lo perdido? (27)

...nunca
... algunas veces, pero menos de la mitad
... la mayoria de las veces que pierdo

... Siempre que pierdo

A OWON -

P-12 ;Ha afirmado usted alguna vez haber ganado dinero en el juego cuando
en realidad habia perdido? (28)

1 ...nunca
2 ...si, pero menos de la mitad de las veces que he perdido
3 ...la mayoria de las veces

P-13 ;Siente usted que su relacion con el juego es problematica? ;Que
interfiere o dificulta de alguin modo su vida cotidiana? (29)
1..no 2 ...ahora no, pero en el pasado si 3..si

P-14 Si ha contestado que si ¢ En qué?

@)

(30) En la relacion con mi pareja
(31) En la relacion con mi familia
(32) En la relacion con mis amigos
(33) En los estudios

(34) En el trabajo

(35) En mi tiempo de ocio

(36) En mi salud

(37) En mi equiilibrio personal

(38)
(39)
(40)

B N N WL N S N e W= N'?)
NNDNDNDDNNDNDNDDNDNDDNDZ

P-15 ;Ha jugado alguna vezmas dinero de lo que tenia previsto?
(41) SI.A1 NO...2

P-16 ;Le han criticado por jugar con dinero o le han dicho alguna vez que tenia
un problema con el juego, a pesar de que usted cree que no es cierto?

(42) SlI..1 NO...2

P-17 ;Se ha sentido alguna vez culpable por jugar o por lo que le ocurre
cuando juega?

(43) SI..1 NO...2
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P-18 ;Ha sentido alguna vez que le gustaria dejar de jugar pero se cree
incapazde ello?

(44) SI.1 NO...2

P-20 ;Ha ocultado alguna vez a su pareja, a sus hijos o a otras personas
cercanas billetes de loteria, fichas de apuestas, dinero obtenido en el juego u
otros signos de juego?

(45) SI..1 NO...2

P-21 ;Ha discutido alguna vez con las personas con las que convive sobre la
forma de gastar el dinero?

(46) SI.1 NO...2

P-22 (Si ha respondido que si a la pregunta anterior).;Se han centrado alguna
vezlas discusiones de dinero sobre el juego?

(47) SI.A1 NO...2

P-23 ;Ha pedido en alguna ocasion dinero prestado a alguien y no se lo ha
dewuelto a causa del juego?

(48) SI...1 NO...2

P-24 ;Ha perdido alguna vez tiempo de trabajo o de clase debido al juego?

(49) SI..1 NO...2
P-25 ;A quién ha pedido o de donde ha obtenido dinero?
SI NO

(50) del dinero de casa 1 2
(51) a mi pareja 1 2
(52) a otros familiares 1 2
(53) de bancos y cajas de ahorros 1 2
(54) de tarjetas de crédito 1 2
(55) de prestamistas 1 2
(56) de venta de acciones u otro 1 2
(57) de la venta de propiedades personales o familiares 1 2
(58) de la fima de cheques falsos o de extender cheques

sin fondos 1 2
(59) de linea de crédito en el bingo 1 2
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ANEXO 3:

PUNTUACION DEL SOGS

Las puntuaciones de este cuestionario estan determinadas por el nimero

de preguntas que revelan una respuesta “de riesgo”.

ltems que puntian positivamente: .

ltems 1 a 26: No miden la patologia.

ltem 27: La mayoria de las veces que pierdo
- Siempre que pierdo

ltem 28: Si, pero menos de la mitad de las veces que pierdo
- La mayoria de las veces

ltem 29: Ahora no, pero en el pasado si
- Si

ltems 30 a 40: No miden la patologia

ltem 41: Si

ltem 42: Si

ltem 43: Si

ltem 44: Si

ltem 45: Si

ltem 46: No mide la patologia

ltem 47: Si

ltem 48: Si

ltem 49: Si

ltem 50: Si

ltem 51: Si

ltem 52: Si

ltem 53: Si

ltem 54: Si

ltem 55: Si

ltem 56: Si



Los juegos de azar. Juego social y ludopatia

- ltem 57:Si
- |ltem 58: Si

- Item 59: Nomide la patologia.

Sobre un maximo de 20 puntos consideramos que:
- Jugador social es aquel que obtiene menos de 2 puntos.
- Posible jugador problematico, aquel que obtiene 3 6 4 puntos.

- Posible jugador problematico, el que obtiene 5 o mas puntos.
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