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“Los mejores resultados para los clientes, para su personal y para la
sociedad, se consiguen mediante el ejercicio de un liderazgo que
impulse permanentemente su politica y estrategia, la gestiéon de sus
empleados, de las alianzas y sus recursos, asi como de sus procesos
hacia la consecucion de la mejora continua de sus resultados

alobales” ©efgm
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El Modelo EFQM de Excelencia B,
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LIDERAZGO 85

Los lideres excelentes desarrollan y facilitan la consecucion de la
misioén y la vision, desarrollan los valores y sistemas necesarios
para que la organizacion logre un éxito sostenido y hacen realidad
todo ello mediante sus acciones y comportamientos. En periodos de
cambio son coherentes con el propdsito de la organizacion; vy ,
cuando resulta necesario, son capaces de reorientar la direccion de
su organizacion logrando arrastrar tras ellos al resto de las
personas.
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Liderazgo. subcriterio 1 a

Guias de actuacion

DESARROLLO
« MISION
« VISION
« VALORES la

e Principios y Cultura

e Revision de su liderazgo

e Implicacion con la mejora
e Delegacion
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Liderazgo. subcriterio 1 b

Implicacion Interna

SISTEMA DE GESTION
* DESARROLLO
* IMPLANTACION
* MEJORA 1b

« Despliegue e implantacion P&E

= Asignacién propiedad procesos

- Sistema de medicidén de resultados
= Estimulo innovacién y creatividad
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Liderazgo. subcriterios 1 ¢ 1B

Implicacion Externa

CLIENTES, PARTNERS
REP,s SOCIEDAD,
OTRAS UNIDADES 1c

e Respuesta a sus necesidades

e Colaboracion

- Actividades de Mejora

e Participacion en eventos

e Contribucién a la Sociedad y
Medio Ambiente
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Liderazgo. Subcriterio 1 d MBs

Comportamiento

REFUERZO CULTURA EXCELENCIA
MOTIVACION, APOYO,

RECONOCIMIENTO -

e Comunicaciéon Guias

= Accesibilidad.

e Estimulo Acciones de Mejora

= Reconocimiento adecuado y oportuno
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Liderazgo. subcriterios 1e 1B

Gestion del Cambio

DEFINICION E IMPULSO DEL
CAMBIO

le

« Definiciobn cambio

e Liderazgo del cambio

e Gestion y comunicacion

= Apoyo a personas

« Revision eficacia del cambio
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Liderazgo. Subcriterios.

Implicacion Interna

SISTEMA DE GESTION
« DESARROLLO
« IMPLANTACION
* MEJORA

Comportamiento

REFUERZO CULTURA
EXCELENCIA
MOTIVACION, APOYO,
RECONOCIMIENTO

 Comunicaciéon Guias

1b

= Despliegue e implantacion P&E

Guias de actuacion 1d

= Respuesta a sus necesidades

« Colaboraciéon
= Actividades de Mejora
« Participacion en eventos

« Contribucioén a la Sociedad y

Medio Ambiente

DESARROLLO « Asignacion propiedad procesos = Accesibilidad.
* MISION « Sistema de medicién de resultados « Estimulo Acciones de Mejore
« VISION « Estimulo innovacién y creatividad < Reconocimiento adecuado y|
* VALORES la oportuno
L Principios y Cultura Implicacion Externa Gestion del Cambio
e o a9  CLIENTES, PARTNERS  DEFINICIONE
[ Dolegasion 19" REP,s SOCIEDAD, IMPULSO DEL
OTRAS UNIDADES 1c CAMBIO 1e

« Definicién cambio

* Liderazgo del cambio

* Gestion y comunicacion

= Apoyo a personas

« Revision eficacia del caml
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;, Por qué utilizar el Modelo EFQM de Excelencia? 1B

e Permite disponer de un marco conceptual completo y de lenguaje
comun para toda la organizacion.

 Nos ofrece una organizacion coherente con sus principios, mision,
visién, valores y mejora continua.

e Facilita la medicién de los criterios a lo largo del tiempo y, por tanto, el
andlisis de la evolucioén de la gestion.

« Facilita el establecimiento de puntos fuertes y areas de mejora.

» El concepto de gestion subyacente al Modelo, abre una vision en la que
los elementos propios de nuestra organizacion (personas, recursos,
procesos y resultados) interactian de manera reciproca.

« Facilita la gestidn con datos a través de indicadores.

ePuede compararse con otras organizaciones con unos criterios
objetivos y estandares para todos.

e Permite la comprension coherente de los objetivos generales de la
organizacion y de su politica y estrategia.
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CONSULTORES

EFM
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