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Se cazan más moscas con una gota de miel que con un barril de vinagre”  
 P. Rubio  
Casi siempre se hallan en nuestras manos los recursos que pedimos al cielo” 
W. Shakespeare  
  
RESUMEN  
  
Un buen gerente debe estar plenamente identificado con el alcance, 
repercusiones que la motivación genera cuando se la sabe usar y sobre todo 
cuan do en el líder actúa una motivación que conlleva a  que sus seguidores 
están plenamente identificado con  las metas a alcanzar, con usar adecuada y 
eficazmente el potencial creativo que se nos ha legado.  
  
En esta oportunidad nos adentramos en la importancia de saber manejar 
adecuadamente los conceptos básicos, fundamentales que la motivación nos 
lega . 
  
  
ASPECTOS BASICOS A SER TOMADOS EN CUENTA  
  
En la medida que nos integremos en el alcance positivo que la motivación nos 
genera, losa resultados serán muy positivos, no solo para el gerente moderno, 
sino para todos aquellos miembros que están plenamente identificados como un 
grupo de trabajo comprometido en conducir a la empresa hacia el éxito.  
  
¿Por qué le cuesta ha muchos gerentes, líderes, manejar adecuadamente la 
motivación?  
  
Simplemente porque no se han detenido a evaluar cómo  pueden motivarse en 
pro de cumplir con todas aquellas metas, objetivos que se han propuesto 
alcanzar,  es más, no se han sorprendido cuál es la manera más adecuada para 
emprender una labor con un alto nivel de motivación, que permita usar su energía 
adecuadamente.  
  
No se sorprenden como se interrelacionan, cómo invitan al grupo a participar en 
las acciones que se han establecido para alcanzar los objetivos propuesto.  
  
Al respecto de este tema se ha escrito mucho,  con el fin de que los líderes, 
gerentes, nuestro caso de interés, usen la motivación productivamente, al 
respecto, nos cita José Luís Trechera, que etimológicamente, el término 
motivación procede del vocablo latino motus y tenía que ver con aquello que 
movilizaba al sujeto para ejecutar una actividad. En el lenguaje popular, una 
persona está motivada cuando emprende algo con ilusión, superando el esfuerzo 
que deba realizar para obtenerlo.  Por tanto, se puede  definir la motivación como 
el proceso psicológico por el cual alguien se plantea un objetivo, emplea los 
medios adecuados y mantiene la conducta con el fin de conseguir dicha meta.  
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Nos agrega, que tradicionalmente, esa disposición se suele asociar a factores 
internos, frente a todo aquello que "tira" o empuja al sujeto desde fuera. Así, se 
distingue entre: 
  
• Motivo. Variable que desde el interior del organismo nos impulsa a la acción. 
• Incentivo. Factor externo que provoca la realización de un comportamiento. 
Ambos conceptos presuponen planteamientos diferentes en la explicación de la 
motivación.  Se pueden  destacar tres enfoques: 
  
1. Modelo de satisfacción de necesidades. Se insiste en los elementos internos 
como los motores de la acción: los instintos, los impulsos o las necesidades. 
  
2. Modelo del incentivo. Se centra en las variables externas: los incentivos o las 
recompensas. 
  
3. Modelos Cognitivos. Se pone el énfasis en el proceso cognitivo que realiza el 
individuo para tomar la decisión: la comparación, las expectativas o los objetivos.  
  
  
En el análisis de la importancia de este tópico consideramos importante tomar en 
cuenta los que n os lega Walter Arana cuando nos indica, que  no descuidemos, 
que la motivación del personal se constituye en un medio importante para 
apuntalar el desarrollo personal de los trabajadores y, por ende, mejorar la 
productividad en la empresa. 
  
No nos debe sorprender, que es muy común oír decir en las organizaciones: "hay 
que motivar a nuestro personal para que trabajen más y produzcan mejor". Todos 
los administradores enfrentan un reto enorme: motivar a los trabajadores para 
que produzcan los resultados deseados, con eficacia, calidad e innovación, así 
como con satisfacción y compromiso. Pero, ¿qué hacer para lograrlo?  Ese es el 
compromiso, la tarea eficaz que debe desempeñar un buen líder.  
  
Definitivamente, para  mantener tal grado de compromiso y esfuerzo, las 
organizaciones tienen que valorar adecuadamente la cooperación de sus 
miembros, estableciendo mecanismos que permitan disponer de una fuerza de 
trabajo suficientemente motivada para un desempeño eficiente y eficaz, que 
conduzca al logro de los objetivos y las metas de la organización y al mismo 
tiempo se logre satisfacer las expectativas y aspiraciones de sus integrantes. 
Tales premisas conducen automáticamente a enfocar inevitablemente el tema de 
la motivación como uno de los elementos importantes para generar, mantener, 
modificar o cambiar las actitudes y comportamientos en la  dirección deseada. 
  
Arana nos indica, que la motivación está constituida por todos los factores 
capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo. La 
motivación es considerada como el impulso que conduce a una persona a elegir y 
realizar una acción entre aquellas alternativas que se presentan en una 
determinada situación. 
  
En efecto, la motivación está relacionada con el impulso, porque éste provee 
eficacia al esfuerzo colectivo orientado a conseguir los objetivos de la empresa, y 
empuja al individuo a la búsqueda continua de mejores situaciones a fin de 
realizarse profesional y personalmente, integrándolo así en la comunidad donde 
su acción cobra significado. La motivación es a la vez objetivo y acción. Sentirse 



motivado significa identificarse con el fin y, por el contrario, sentirse desmotivado 
representa la pérdida de interés y de significado del objetivo o, lo que es lo 
mismo, la imposibilidad de conseguirlo.  
  
El impulso más intenso es la supervivencia en estado puro cuando se lucha por la 
vida, seguido por las motivaciones que derivan de la satisfacción de las 
necesidades primarias y secundarias (hambre, sed, abrigo, sexo, seguridad, 
protección. etc.). La motivación es resultado de la interacción del individuo con la 
situación. De manera que al analizar el concepto de motivación, se tiene que 
tener en cuenta que su nivel varía, tanto entre individuos como dentro de los 
mismos  individuos en momentos diferentes. 
  
La motivación es un factor que debe interesar a todo administrador: sin ella sería 
imposible tratar de alcanzar el funcionamiento correcto de su organización y, por 
ende, el cumplimiento de los objetivos. Los sistemas teóricos que existen son 
intentos de entender el por qué del comportamiento humano. No se deberá tomar 
la teoría sin antes hacer una revisión exhaustiva de la investigación empírica que 
se haya realizado y, sobre todo, su aplicación dentro de las organizaciones de 
trabajo. 
  
El administrador deberá estar consciente de la necesidad de establecer sistemas 
de acuerdo a la realidad de su país y, al hacer esto, deberá tomar en cuenta que 
la motivación es un factor determinante en el establecimiento de dichos sistemas. 
  
Todo individuo posee una personalidad; toda empresa posee también su propia 
personalidad; todo país, ciertas características sociales y culturales. Para poder 
entender las motivaciones en todos estos casos, es importante desarrollar  
investigación del campo motivacional.  
  
Consideramos que están dadas en el presente las oportunidades para saber usar 
adecuadamente la motivación, más cuando las herramientas de crecimiento 
personal ayudan a conocer el comportamiento de las personas y nos permiten 
trabajar en nuestras debilidades a fin de fortalecerlas y sabernos integrar 
adecuadamente con las personas haciendo uso correcto de la motivación.  
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