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Liderazgo y comunicacion

Para poder trabajar el tema de liderazgo es negcesdarar algunos conceptos basicos
que determinan la visién general del lugar delrl&feun equipo de trabajo. Una de las
distinciones basicas necesarias para la tarearesfencion y rol.

La funcién describe las responsabilidades prinegpale la persona en el puesto que
ocupa. En la descripcion de la funcién se incluysuign reporta la persona, quienes
dependen de ella, y cuales son las responsabifidagte términos especificos
organizacionales.

En el desarrollo de la funcion priman los conocittis de la persona, la experiencia
previa en el desempefio de funciones similaresarén se convirtieron en aprendizajes.
En la gestidon de la funcién, en el ejercicio pxten la realizacion concreta de la tarea
cotidiana, la funcion enunciada se convierte en rol

El rol es la modalidad singular que le da cadagmers la funcién que le fue asignada.
El rol es la forma en que la persona desempefansion.

El rol no esta predeterminado, depende de lasteaistacas situacionales de la persona
y de los roles que desempefien otros integrantesqdeo. El rol asumido por cada
integrante es el resultado de un complejo procesasdncion y adjudicacion de roles
entre los miembros del equipo.

Algunos de los roles observados son:
Lider.
Chivo emisario
Iniciador
Conciliador
Obstructor
Sintetizador
Buscador de Opiniones
Afectivo

La funcion y el rol se articulan permanentementetamto la funcidén requiere de cierta
estabilidad temporal, el rol esta signado por &loedel individuo.

Siguiendo esta linea de trabajo cabe realizar urevan distincion, ésta es entre
conduccion y liderazgo.

Cuando se habla de “conduccién” se hace refereaciana funcién (Director,
supervisor, profesor, maestro, etc.); y cuanduoadda de liderazgo se hace referencia al
desempeiio de un rol. Se puede decir que la funi@d@onduccion y el rol de liderazgo
(como tantos otros) pueden ser convergentes o mda EEonvergencia de ambos se
encuentra la fuerza parra llevar a cabo los progaastitucionales.

En todos los casos antes citados, el trabajo $eadente a un grupo de personas.
Segun su composicion, relacion y objetivos se pureder la distincidon entre grupo y
equipo.



Un equipo es un conjunto de personas que realizartarea para alcanzar resultados.
Sin personas no hay nocion de equipo. En el coocdet equipos se entrelaza la
concepcion de tarea. La misma constituye al gropganiza su proceso, es una tarea
explicita, la tarea que convoca, que integra, ya adz, es una tarea implicita, de
elaboracion de aquellos obstaculos que impidenzesala tarea explicita (si los

hubiera).

La tarea esta intimamente ligada con la nocidredeltados. En la esencia del equipo
esta la busqueda de resultados el cual es unadfuide los objetivos determinados

previamente.

Trabajar en equipo implicaria desde esta Optica, wariacién cualitativa (y tal vez
cuantitativa) en la produccion del grupo, que @asanstituirse como equipo al dejar de

ser la mera agregacion de las produccio

nes indiledule sus integrantes.

En la tabla siguiente se analizan las diferenciaseegrupo y equipo, aquellas
estrechamente relacionadas con los procesos edoi&g de los mismos.

Los roles varian en los integrantes er
devenir grupal. Se favorece la rotacion
roles

Besarrolla estrategias, tacticas y téc

lograr  resultados. Roles estab

favorecen este proceso.

La competencia se advierte en muc
oportunidades como perjudicial para

haa competencia es fomentada en
ldesarrollo del potencial del equipo.

operatoria del grupo.

nicas
axplicitamente para realizar la tareg y

GRUPO EQUIPO

La comunicacion no tiene que tendra direccionalidad en la comunicacion|es

necesariamente una direccionalidad. | una de las caracteristicas méas relevantes
en la mayor cantidad de interacciones.

La comunicaciébn no necesariamente| Salvo en casos muy puntuales |la

orienta a establecer un dialogo |egomunicacion esta orientada a dialogos

basqueda del consenso. en busqueda del consenso.

Su constitucidon no se orienta al logro|dge constituye para el logro de resultagdos

resultados mensurables mensurables.

La sensacion de pertenencia puede| & estimula la sensacion de pertenepcia

muy baja o alta. ya que la misma favorece la integracion y
la orientacion a resultados.

La especializacion individual no es bha especializacion individual y la co| -

factor determinante para la tarea gebpecializacion en equipos es un fagtor

grupo. En determinados casos | clave para realizar la tarea y elevar| la

heterogeneidad de los integrantes | peoductividad del equipo.

estimula.

En algunos casos tienen un coordinadgr.  Tienemeadgyue los conduce o dirige:
gerente, director técnico, etc.

En los integrantes, generalmente, no hbya clara definicion de funciones, |es

funciones definidas diferenciadas. caracteristico de la operacion de |os
equipos.

es
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Algunas consideraciones acerca del liderazgo

El liderazgo puede definirse como el conjunto de@sos que orientan a las personas y
a los equipos en una determinada direccion hacibbgeb de la excelencia y el
aprendizaje organizacional, primordialmente por imedo coercitivos. Se vincula con
el proceso de trabajar en colaboracion con otrom leh logro de los fines propuestos.

El liderazgo tiende a promover una vision de futtompartida, colectiva; respetando la
diversidad de aportes de los actores. Abre lastgmiat aprendizaje permanente, a la
experimentacion, la exploracion de situacionedayl@isqueda de criterios compartidos
vinculados a los propdésitos de la institucion doselénstala.

Desde el papel del lider, se convoca a promoveotaunicacion y el sentido de los
objetivos que se pretenden lograr en el futuro thate, en el mediano y en el largo
plazo. Asi el liderazgo se relaciona con motivanspirar esa trasformacion y hacer
interactuar las acciones personales y las de laip@s)

Existen diferentes tipos de lideres teniendo emteula conducta del coordinador para
con los miembros de un grupo se propone la sitgigasificacion:

El tipo autoritario apunta a influir sobre los demas de modo dirgcmor presion
externa. Este tipo contiene dos especies, jefecriico, que se impone por
intimidacion o sancién y el jefe paternalista quéecte ser obedecido, respetado y aun
amado, al mismo tiempo

El tipo corporativo consiste en asociar a los demas, si no en lasialees por lo
menos en su preparacion y aplicaciones

El tipo maniobrero consiste en influir sobre los deméas de manetigeicich

El tipo elucidador apunta a colocar al grupo en situacion de deciolectivamente,
luego de una adquisicion de conciencia de sus @muds y procesos.

El tipo laissez-faire constituye una especie de abandono de la autbpda un jefe
provisto de una situacion nominal y que se desistede la actividad del grupo o se
deja desbordar por él.

Si bien cada uno constituye su propio estilo deréidgo dependiendo del estilo del
equipo que conduce, la tarea a realizar y la m@hadnter-personal que quiera
desarrollar, es importante tener en cuenta questtdoestilos de liderazgo sirven para
enfrentar distintas situaciones que se van presgota

La tarea del lider es compleja y variada en lo @uetervenciones se refiere. El debe
mantener el equilibrio del equipo para ayudarloealizar los objetivos planteados,
teniendo que manejar situaciones tanto en plarmsctés relacionados con la tarea
como en planos afectivos. A continuacion algunempjos de las intervenciones que
debe realizar el lider.

SugestionIndica al projimo lo que conviene que haga, sertgpone un modelo de
comportamiento al que se aplica cierta fuerza deaon.

Evaluacion Incluye un juicio de valor sobre la intencién deferlocutor de forma
explicita o implicita.



Ayuda Proporciona al projimo las posibilidades supletaeas que le permitiran
alcanzar sus objetivos, pero sin ningln matiz gesion.

Soporte Se esfuerza en asegurar al préjimo, indicandodgié es capaz de sentir.

Complemento de informacidoBusca ya sea una informacién pura, ya sea umadopi
sobre las informaciones disponibles, o una pretisabre los sentimientos vividos.

Interpretacion Traduce las ideas expresadas por el projimo exmdio claramente lo
qgue no se ha dicho, desvelando lo que estaba edoond

ComprensionReexpresa lo mas fielmente posible la totalidadodque sucede en el

préjimo respetando la forma en la que el otro sidotque vive. En oposicion de los
efectos de la interpretacion, esta actitud no affiad@ al contenido de conciencia del
préjimo. Este tipo de intervencion corresponde a@rgatia: término utilizado para
indicar la capacidad de sumergirse en el mundasubjdel projimo y participar en su

experiencia en toda medida en la que la comunica@dal y no verbal lo permite.

Entre las responsabilidades primordiales de unrligedemos identificar las de la
motivacion y la comunicacion.

La motivacion debe estar relacionada con las d&stinecesidades que el ser humano
experimenta, las que le crean un estado de terysiénbusqueda de una forma de
satisfacerlas. La motivacion es la fuerza impulsqua responde a esas necesidades
insatisfechas, las que generan energia y direbeidia cierto objetivo.

Las razones que motivan a una persona pueden rs&tlasg algunos ejemplos de ellas
son:

Necesidad de respeto y valoracion

Oportunidad de aprender cosas nuevas

Necesidad de juntar fuerza e influencia

Realizacion de una idea importante

Buena oportunidad de ascenso y logros

Facilidad y descanso

Amplia gama de oportunidades de actuacion

Necesidad de recibir ayuda y fortalecimiento

Interés

Necesidad fisica: comida, vestimenta, casa

Miedo

Coincidencia entre aptitudes personales y el pubsstoabajo
Necesidad vital: seguridad y proteccion frente @ amenaza
Buen sueldo, buenas condiciones de trabajo

YV VV VY V V V Y V V V VY V V V

Libertad de accion

Un lider cuyo interés es motivar, debe conoceresusbn las necesidades del grupo con
el que trabaja, ya que entonces estara en disposiei generar las condiciones idoneas
para satisfacerlas.



Los medios que un lider puede emplear para madilas integrantes de su equipo son
variados:

> Distribuir las tareas teniendo en cuenta, no sélobgetivo, sino también a las
personas que las vayan a realizar.

> Resaltar la importancia del trabajo de cada uno

> Reconocer el buen desempefio.

> Aceptar las opiniones de los otros.

> Mostrar interés constructivo en las tareas y epéasonas
> Compartir informacion y experiencias.

> Explicar las razones de sus pedidos.

> Escuchar activamente

> Conceder responsabilidades.

> Promover la autonomia.

Otra responsabilidad primordial en la tarea del did es la comunicaciénLa
comunicacién es un elemento esencial, ya que @seepermite que la organizacion se
ponga en movimiento. El liderazgo no puede genacaidn sin la comunicacion. El
proceso de comunicacién nos permite mantener abitos canales entre las personas,
transmitir conocimientos, dialogar sobre metas¢gsos y técnicas de trabajo

Una de las intervenciones mas importantes bajedpansabilidad del lider dentro del
marco de la comunicacion es la busqueda de consgunsalesde la perspectiva de la
comunicacion, es uno de los pilares del sosténralehjo en equipo, y a la vez uno de
los valores més dificiles de lograr y mantener.

En el proceso y en el acto de toma de decisionelsante el consenso los integrantes
del equipo sienten:

» Que sus opiniones son tenidas en cuenta.

» Que son protagonistas de su propia tarea.

» Que pueden participar mas abiertamente en losesdalcomunicacion.

» Mayor compromiso para cumplir con lo decidido. Matiion para la gestion.

» Que se puede aprender de la riqueza de la divdrsidapiniones. Aprender las
dificultades de aceptar las opiniones de otroserajasr a defender las opiniones
propias, etc.

» Mayor identificacion con los propésitos organizacites.

Que el consenso asegura que todos ganan. Al no hataeion no hay ganadores
ni perdedores.

» Fortalecimiento de la sensacion de pertenencia.



Otra responsabilidad importante del lider en delcm@e la comunicacion dentro del
equipo es la evaluacion y retroalimentacion depgren general y de sus integrantes en
particular. Para que este proceso sea construcBuwva para el crecimiento personal de
los integrantes y el desarrollo del equipo debet@iosr en cuenta algunas reglas:

Examine la buena disposicidAportar feedback a otro significa un acto de framgu
para con él. Examine, pues, la dosis y el momeatesé acto de franqueza, en principio
puede producir un shock y bloquear ademas su hiispasicion para escucharle.

Examine si ese feedback es el adecu&d@mine si el feedback que usted aporta es
realmente provechoso para el otro y si armoniza elonurso de la conversacion.
Reflexione, pues, si no trata mas bien de desalggaspiritu agresivo. ¢Es Util ese
feedback? ¢ Ayudara al que lo recibe, a cambiacua@? Y la informacion que usted
aporta ¢ .es realmente importante para él y paesrel tratado?

Examine si el momento escogido es propiSiea espontaneo en sus informaciones. No
deje que se pudran sus malos humores. La mejorrendaeayudar a su interlocutor sera
no aludir a cosas viejas, sino a su actitud de yaghbra.

Dosifique bien el feedbackRefiérase al actual comportamiento de su intertycut
Ciertamente es agradable abrir la valvula al hurR@ro los analisis generales del
caracter aprovecharan poco a su interlocutor. Bigne la capacidad de asimilacién del
hombre para nuevas informaciones es muy limitada.

Examine si el feedback que usted aporta es reabgeadol enga en cuenta que los
hombres tienen una capacidad limitada de recep€ada cual solo percibe una parte
limitada de la realidad circundante. Y eso, soloesia en la debida disposicion.
Examine si su interlocutor esta realmente inter@sad sus informaciones. El mejor
momento es aquel en que él mismo ha solicitadinésanacion.

Sea concreto en su feedbadko diga generalidades. Diga en concreto lo que ha
observado aqui y ahora.

En su feedback sea usted descriptiMo: interprete la conducta ajena. La finalidad de
sus informaciones no es aportar hipétesis psictddgisobre las personas. Las
interpretaciones exacerban el amor propio y pravaeacciones de defensa. En sus
informaciones refiérase unicamente a la actituddado es observable en el momento.

Explique los motivos que lo impulsan a dar su faedlbTenga en cuenta que bajo sus
informaciones, estan también latentes sus propiabiciones y anhelos. Por eso,
manifieste con franqueza qué sentimientos provomanusted las actitudes de su
interlocutor y por qué aporta en ese momento sdbfeek. No pervierta el empleo de
estas reglas convirtiéndose en una especie deyogersal de los demas o doctor
sabelotodo. Ayude a los demas y a si mismo sacamiena luz sus sentimientos y
moviles ocultos que pueden estar latentes bajen$oisnaciones.

Examine si su feedback es correctamente captatloda transmision sufre
perturbaciones e interferencias. Su interlocut@dpucaptar mal el mensaje. Analice,
pues, la reaccion del interlocutor frente a su lbeell, haga que repita fielmente sus
palabras y rectifiquele si ve que ha sido mal pretado.

Examine su propia capacidad de enjuiciar: Preguatpamero si su estado emocional
del momento no empafia su capacidad de percepciir. &amen de conciencia le
librara de mirar a los demas a través de cristadescolor.



La tarea del lider es compleja y el ejercicio demiama requiere de una constante
adaptacion a las situaciones que se van presents@ditebe tener conciencia en todo
momento de los procesos grupales y personales cueen en nuestro equipo de

trabajo y debemos realizar una evaluacion constigitdesarrollo de las tareas que se
estan realizando.

Como cierre ofrezco algunos puntos a tener en aunhomento de liderar el trabajo
de un equipo.

Si su equipo esta funcionando mal puede ser por:

0 Falta de método en el trabajo.

0 Conocimiento insuficiente de los procesos que erargjuego en l0s grupos.

0 Deficiente distribucién de cometidos.

0 Formulacion deficiente de los problemas a resohagure impide la plena

identificacion.
0 Deficiente o reprimida comunicacion entre los mieostdel grupo.
0 Direccion de estilo dominante o autoritario.

0 Dimensiones excesivas del grupo que dificulta leegracion plena de sus
miembros.

Si quiere estimular a su equipo trate de:
0 Las ideas, empresas o tareas nuevas, vinculatiasaa ya conocidas.
0 Suscitar y fomentar convicciones comunes.

0 Dar a cada miembro del grupo el mayor numero dertmpiodades para
familiarizarse activamente con lo nuevo.

O Integrar plenamente a todos los miembros del grdaadoles el mayor margen
posible de iniciativa.

0 Todos deben aportar y colaborar.

O Distribuir racionalmente tareas y funciones.

Resefa curricular.
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