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TIPOS DE LIDERAZGO
Según Bernard Bass

Bernard Bass considera varios tipos de liderazgo asociados a

diferentes grados de efectividad

LIDERAZGO AUSENTE

LIDERAZGO TRANSACCIONAL

LIDERAZGO TRANSFORMADOR

Liderazgo transformador , D. Fischman (colecc. El Comercio)
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…. TIPOS DE LIDERAZGO

1º. LIDERAZGO AUSENTE

-Se produce cuando el supuesto líder esta presente

físicamente, pero no se relaciona con su gente: No decide, no

motiva, vive en su propio mundo; no ejerce ningún tipo de

autoridad.

- Es del tipo “laissez-faire” o “dejar hacer”

- Es el tipo de liderazgo menos efectivo: No hay visión, no hay

dirección de personas; da el poder pero no delega.

- Puede ser un buen técnico pero no un buen gerente

Liderazgo transformador , D. Fischman (colecc. El Comercio)



…. TIPOS DE LIDERAZGO

2º. LIDERAZGO TRANSACCIONAL

- El supuesto líder, ejecuta una “transacción” con su personal.

- Una transacción es un proceso en el que cada parte busca

su propio beneficio

- El liderazgo transaccional describe una interacción egoísta

entre el líder y su seguidor, en la que cada uno trata de

satisfacer sus propias necesidades.

-Este tipo de liderazgo es mas efectivo que el de liderazgo

ausente, pero no llega a ser el mas óptimo

-Hay 2 tipos : “gerencia por excepción” y “gerencia por

recompensas condicionadas”

Liderazgo transformador , D. Fischman (colecc. El Comercio)



Tipos de liderazgo Transaccional : 

a) “Gerencia por excepción”:

- El líder busca, pasiva o activamente, sólo resolver los

problemas que encuentra o los que su personal le

presenta.

- En este caso el líder actúa sólo cuando existe la necesidad

- Se trata de un líder o jefe preocupado por cumplir los

objetivos y las metas, mucho mas que por las personas con

quienes trabaja.

- Algunas creencias de este tipo de líder son :

“La gente trabaja y se motiva sola”

“Si no me llaman, es porque no me necesitan”

“A mi me pagan para resolver problemas”

“Trabajen al 120 %”



Tipos de liderazgo Transaccional …: 

b) “Gerencia por recompensas condicionadas” :

- El líder asume un rol mas activo y promueve la motivación

de su personal a través de “recompensas”; condicionadas a

cumplir las metas del personal y la consiguiente mayor

productividad del líder.

- Según D. Fischman, este es “el tipo de liderazgo mas

utilizado” en el medio peruano.

- Este tipo de liderazgo no es el óptimo, porque hay un

intercambio por beneficio solamente personal (subordinado y

jefe)
Video:    Caso Cistenid

Historia del Rabino
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3º. LIDERAZGO TRANFORMADOR
historia: rio y fuego

- Es el liderazgo mas positivo: recompensa pero también

dirige hacia una causa con significado

- El líder transformador eleva el nivel de conciencia de sus

seguidores sobre la importancia y el valor de metas

idealizadas

- Este tipo de líder, ayuda a los miembros de su equipo a que

superen sus intereses personales, llevándolos a elegir una

causa noble como el bienestar del equipo o el de la empresa

- Según esta teoría, todos podemos ser lideres

Liderazgo transformador , D. Fischman (colecc. El Comercio)

Video : Caso Cistenid  II            



….. LIDERAZGO TRANFORMADOR

Liderazgo transformador , D. Fischman (colecc. El Comercio)

- Algunos lemas del líder transformador:

“Predicar con el ejemplo”

“Servir a los demás”

- El lider transformador debe tener la capacidad de elevar 

el nivel de necesidades de sus seguidores, haciendo que 

superen sus deseos individuales

- Existen cientos de investigaciones que confirman la 

“efectividad” del liderazgo transformador.



- Es la teoría de liderazgo mas probada de los últimos

tiempos. Existen aproximadamente ocho mil libros y 231

mil entradas en Google sobre esta teoría

(Transformational Leadership)

- El líder transformador persigue el desarrollo de las

personas y de su entorno

- Dewit Jones (2001, National Geographic) dice: “ Uno no

tiene que buscar ser el mejor del mundo. Uno tiene que

buscar ser lo mejor para el mundo”

….. LIDERAZGO TRANFORMADOR



PRACTICA O ACCIONES DEL LIDER 

TRANSFORMADOR 

Liderazgo transformador , D. Fischman (colecc. El Comercio)

Estimulación Intelectual 
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CONCEPTOS DE LIDERAZGO 

TRANSFORMADOR EN LA EMPRESA*

*Resumen de Fischman D. (2005) Curso : Liderazgo en Organizaciones

L.F.Jeri  UNALM 



…. CONCEPTOS

A)La escala de la moralidad: El principio ético “no hagas a

otros lo que no te gustaría que te hicieran”

- Fabula sobre la búsqueda de una princesa: (pg.30)

No era un concurso de belleza exterior sino uno de belleza interior.

Uno gana mucho con una vida basada en valores, sin importar que

las ganancias lleguen a largo plazo

- El líder debe elevar el nivel de moralidad de sus seguidores,

tiene que conducir a sus seguidores. Si el líder no esta en la

cima de la escala de la moralidad, le será imposible elevar la

conducta moral de sus subordinados

“Uno gana mucho con una vida basada en valores”



…… CONCEPTOS

b) El liderazgo y autoridad:

- La autoridad es un arte, es influir en los demás.

- Según la Teoría del Liderazgo Transformador la autoridad

puede ser formal (establecida; ej. Un puesto) o informal (poder

adicional por ser ejemplo y competente).

- Se puede ejercer liderazgo sin tener ninguna autoridad ni

formal ni informal, ya que lo que se requiere no es una

autoridad o que existan jerarquías. Lo que es necesario es una

actitud ejemplar y/o el intenso deseo de mejorar la realidad

- Fabula : Persona en auto caida en el lago, y niño y los adultos. Pag 40

Joven que ingresa a trabajar en un banco-video

Ejemplo: Video (“hay que generar un cambio innovador que beneficie a los clientes”)

- ¿Se puede ejercer el liderazgo sin tener autoridad?



PRACTICAS o ACCIONES DEL LIDER 

TRANSFORMADOR 

Liderazgo transformador , D. Fischman (colecc. El Comercio)

Bernard Bass, definió cuatro acciones(4 i´s) o practicas del

líder transformador:

1.- Estimulación intelectual:- Significa fomentar en los

empleados la creatividad y ruptura de esquemas

2.- Motivación inspiracional:- El líder debe comunicar

visiones trascendentales que involucren a los demás

3.- Consideración individual:- Significa preocuparse por las

personas: motivarlas, estimularlas y propiciar su desarrollo

4.- Influencia idealizada:- El líder debe ser admirado, debe

actuar en forma integra, y digno de confianza.



…..PRACTICAS DEL LIDER TRANSFORMADOR 

Liderazgo transformador , D. Fischman (colecc. El Comercio)

Estimulación intelectual:- Es creatividad, ruptura de

esquemas; asumir riesgos y es romper lo establecido. Esta

relacionado a la innovación. Es la primera practica del

liderazgo transformador

Motivación inspiracional:-Es comunicar visiones

trascendentales que involucren a los demás. Es tener una

misión y visión, “alineando” a las personas.

“El coraje no es ausencia del miedo, es la capacidad de actuar 

enfrentando el miedo” (Nancy Anderson)

“Las cosas no pasan, es uno quien hace que pasen” (John F.K.)



…..PRACTICAS DEL LIDER TRANSFORMADOR 

Liderazgo transformador , D. Fischman (colecc. El Comercio)

Consideración individual:- Significa preocuparse por las

personas: motivarlas, estimularlas y propiciar su desarrollo. El

lider debe delegar poder (empowerment) y autoridad

“Un buen lider es aquel que se hace progresivamente innecesario” 
(Thomas J.)

“Como lider, lo importante no es lo que sucede mientras estas presente 

en la oficina, sino lo que pasa durante tu ausencia” (K. Blnachard y R.S.)

“Muchas personas saben cómo alabar, pocos saber como agradecer” 
(Griegos)

“Si haces te critican y si no haces también te critican. Entonces hazlo 

pero bien (Leo Jeri)



…..PRACTICAS DEL LIDER TRANSFORMADOR 

Liderazgo transformador , D. Fischman (colecc. El Comercio)

Influencia idealizada:- El líder debe ser admirado, debe

actuar en forma integra, y ser digno de confianza. El lider

debe tener integridad y predicar con el ejemplo

La influencia idealizada es “modelar el camino”, y es también

la capacidad del lider para conectarse con su gente.

La consideración individual y la influencia idealizada son las 2

practicas mas difíciles de alcanzar

“Cuando el dinero habla, la verdad se queda en silencio” (Rusos)

“La esencia de la inmoralidad es la tendencia a hacer excepciones 

cuando se trata de nosotros mismos” (Jane Adam)



EJEMPLOS DE LIDERAZGO TRANSFORMADOR

Ejem 1: GANDHI

-Estimulación Intelectual: Gandhi asumió riesgos y rompió

lo establecido ( principio de la no violencia)

-Motivación Inspiracional : Gandhi traza la visión (India

libre) y lo comparte con su gente ( recorre todo el país,

comunicó los ideales de manera personal y reiterada en

todos los niveles)

-Consideración individual: Para Gandhi, las personas eran

lo mas importante. El no hizo diferencias entre las castas

hindúes

-Influencia Idealizada: Gandhi fue un líder con ejemplo de

integridad. El predicó dos principios : La no violencia y la

verdad



EJEMPLOS DE LIDERAZGO TRANSFORMADOR

MATSUSHITA (1894-1989), cuya familia quedó en bancarrota

cuando tenia 4 años. Y luego quedara huérfano a los 9 años.

Matsushita comprendió que los momentos difíciles de la vida

siempre hacen mas fuertes a las personas. Luego de 15 años de

labor como empleado, fundó su propia empresa, y con mucha

perseverancia salió adelante.

-Estimulación Intelectual: Matsushita tuvo como meta

romper esquemas. Fabricar productos 30% mejores y

venderlos 30% mas baratos. No sólo innovó sino que

también desarrolló estrategias comerciales,

organizacionales y de recursos humanos

EJEMPLO 2: CASO PANASONIC



… EJEMPLOS DE LIDERAZGO TRANSFORMADOR

- Motivación Inspiracional : Fue uno de los primeros

empresarios en compartir con sus empleados su misión

corporativa

Curso : Liderazgo en Organizaciones
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- Consideración individual : Delegó poder y autoridad a

los directores de cada división. Insistió en que se tratara

a los empleados como si fueran de una misma familia

- Influencia Idealizada: Matsushita predicaba con el

ejemplo; se mostraba accesible y evitaba las

ostentaciones de riqueza



EJEMPLOS DE LIDERAZGO TRANSFORMADOR

MATSUSHITA (1894-1989)


