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POUEAESIELNIDERAZGO
=TICONADEMOCRATICO?

Familiares AYNI, estaban molestos. Ya casi nadie

iba a las reuniones, no sabian lo que hacian los
dirigentes, los tramites para el proyecto de la Feria
local no avanzaban, y tenian que organizar la feria en
la calle.

I os integrantes de la Asociacion de Empresas

También estaban molestos porque el presidente
Felipe Sinchi habia prometido que en 6 meses se
lograria el inicio del proyecto, ya eran mas de 10
mesesy nadie sabia nada.

Los asociados recordaban que eligieron por mayoria a
Felipe Sinchi como presidente de la junta directiva
porque siempre lo veian puntual en las reuniones y
participando en las actividad. Criticaba a la anterior
junta directiva, diciéndoles que cumplian mal sus
funciones, que no lograban los objetivos de la
Asociacion y que manejaban mal los recursos.

En 10 meses de tener el cargo Felipe sdélo habia
convocado a dos reuniones de la junta directiva, pues
decia que €l solo podia conversar con el Alcalde y otras
autoridades, que le habian prometido que la obra se
aprobaria, pero no mostraba ningun resultado.

Y td, ¢qué piensas de las actitudes de Felipe?, ;qué
tipo de lider es?

Vamos a analizar juntos sobre los lideres y el liderazgo
en las organizaciones.

En primer lugar nos preguntamos ...
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L 7OUE{ESIELAUIDERAZGO?

iderazgo es la relacion de la o el lider con su grupo. Se habla

Lde liderazgo cuando una o un lider promueve una accion del
grupo, para lograr un objetivo.

El liderazgo puede ser ejercido por distintas personas del mismo

grupo, de acuerdo a las circunstancias. Asume el liderazgo quien

influye y sabe motivar a los y las integrantes del grupo para que

logren determinados objetivos.

Por eso decimos que hay una o un lider en cada situaciéon y que no
hay liderazgo sin grupo.

Se considera como liderazgo al papel que

a) Se desempefa como respuesta a las necesidades y
objetivos de un grupo.

b) Manifiesta motivaciones del lider y requiere atribu-
tos de personalidad y habilidad, como respuesta al
contexto.

c) Estaligado a las exigencias de las personas del gru-
po, con sus recursos, demandas y actitudes.
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&0 QUITEY GE IE CONSIRERA
N @ YA UpERZ

caracteristicas y convicciones personales,
consigue gue la gente acepte su direcciéon e
iniciativa para lograr algunas metas.

Es una persona, hombre o mujer, que por sus

La o el lider, logra la cooperaciéon de los demas, sabe
promover el consenso y consigue el compromiso del
grupo para lograr los objetivos trazados.

&\ OUE ESEL
NIDERIDEMOCRATICO?

grupo, podemos decir que el liderazgo se ejerce de
distintas maneras: de modo autoritario, indiferente y
democratico.

S i observamos la forma como el o la lider se relaciona con el

El liderazgo democratico y ético es la capacidad de movilizar a los
y las integrantes de un grupo o comunidad para lograr metas
comunes garantizando el desarrollo y el respeto de los derechos
de cada persona que la integra.
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AECUANDOISEIDICE{OUE{LA!
© [E UDER ES DENOSR\IE0%

a o el lider recibe poder del grupo, y tiene que usarlo segun
Llos valores democraticos, como el respeto a la dignidad de

la persona, la tolerancia, la justiciay la solidaridad.
Una o un lider es democratico, cuando su actuacion en el grupo
—sin ocupar necesariamente un cargo o funcién directiva-
fomenta el trabajo en equipo y la participacion de todos y de
todas; propicia el didlogo, la consulta, los acuerdos por consenso
y vela por la plenavigenciay el respeto activo de los derechos y el
cumplimiento de los deberes de todas y de todos los miembros
del grupo.

La lideresa o el lider democrético se adecuan a las propuestasy a
las posibilidades de su grupo y no actia de manera individual,
sino que lo hace con el grupo y en su representacion.
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LOUIE CARACTERISTIGA TIENEN

LAS Y 10S UhERES

Caracteristicas fundamentales

Es la persona que goza de la confianza del grupo. Los
miembros del grupo saben que no se aprovechara de ellos
para su propio beneficio.

Construye con todos y todas las normas de convivencia, las
respetay las hace respetar.

Tiene capacidad de trabajo y asume las tareas como suyas.

Tiene capacidad de comunicacidon y opina respetando a cada
persona.

Tiene iniciativa, propone soluciones a los problemas que se le
presentan.

Da el tiempo que sea necesario para lograr los objetivos del
grupo.

Es tolerante y comprende a las demas personas.

Da un buen trato a los demas.

Delega responsabilidades y confia en los demas.

Esté bien informado sobre la realidad que vive su comunidad y
Su pais.

Ayuda a que surjan otras y otros lideres.

Consulta sus acciones y decisiones.

Sabe escuchar diversas opiniones, asi no esté de acuerdo con
ellas.

Influye de manera positiva en el desarrollo de cada personay
del grupo en su conjunto.

Promueve el consenso entre los miembros del grupo.

Es una persona honesta consigo mismoy con los demas.
Cultiva valores como: la solidaridad, la justicia, la igualdad.
Sabe expresar con claridad sus ideas y sentimientos.

Es perseverante y tenaz.
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QIRAS
IVRORTANTESISON

- Es muy entusiasta con los trabajos que realiza.
- Seidentifica con los problemas de los demas.
- Tiene disposicion pararepresentar a su grupo.

- Esta dispuesto o dispuesta a reconocer sus errores y a asumir
sus responsabilidades.

- Esoptimista.

CAPACIDADES BASICAS DEL O LA LIDER

Confianza en
uno Mismo

Autocontrol

CAPACIDADES
BASICAS
DEL O LA
LIDER

Desarrollo
personal de
las personas
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Confianza en uno mismo

(Conciencia de uno mismo)

La confianza tiene relacion con un adecuado nivel de autoestima.
Se expresa cuando se toman decisiones. El o la lider confia y se
apoya en sus fortalezas. Recibe sugerencias para tomar
decisiones acertadas, y, sobre todo, genera confianza y cohesiéon
en el equipo.

Autocontrol (Autogestion)

Consiste en el manejo de sus emociones para actuar y responder
con serenidad.

En momentos dificiles, trate de escuchar a su interlocutor a fin de
conocer las causas del problema. Asi puede postergar la carga
negativa de sus emociones, es decir no responder
impulsivamente, observando los errores con la persona
responsable, tratando de buscar la mejor solucién. Asi estara
mas atento a recibir sugerencias.

Empatia (Conciencia social)

Es la habilidad que permite reconocer las emociones y los
sentimientos de las otras personas, facilitando el trabajo en
equipo y las relaciones interpersonales. El o la lider evita la
intolerancia e inflexibilidad, reconoce los logros, toma en cuenta
el estado animico de la gente, las motiva, comprende las
dificultades que pudieran tener.
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Desarrollo personal de las personas

(Gestion de las relaciones)

Un o una lider eficaz comprende que el aprendizaje se inicia
reconociendo los propios errores, resaltando las fortalezas y
brindando la confianza suficiente para crecer junto al grupo o
comunidad. Por eso, se preocupa en los aprendizajes basicos y
las capacidades de cada persona.

ESTILOS EN EL EJERCICIO DEL LIDERAZGO"

i i i Influencia
Estilos de Lo que pide Lo que Caracteristicas | Ambiente en el I
Liderazgo al grupo dice que se desarrolla | €N €l grupo

Conduce al grupo
" de manera .
o o Haz lo ' ) CL'Ja_ndo' el_ grupo es | Negativo
Impositivo | Obediencia | que te | Vertical, obtiene | ggpil, sin iniciativas
digo” logros, y tiene el | y sin voluntad.
control.
Autoconfianza, Cuando el grupo
. : Construye "Ven empatia requiere una -
Visionario con la gente - ’ S Positivo
- conmigo" | promotor vision o una
una vision del cambio. orientacion clara.
Construye La Empatia, q Para motivar a la
Afiliativo armonia’y petr§ona gelne_r acion de gente o manejar Positivo
lazos ) esta , reaclones, conflictos.
emocionales. | primero comunicacion.
Logra Colaboracion, Genera consenso
. consensos a | ";0yé liderazgo de y obtiene i
Democratico | través de la cQue razg isos d Positivo
piensas?" | €quipo, compromisos de
participacion. comunicacion. las personas.
Exige "Haz Rectitud, gufa | Obtiene
rendimiento | como para obtener resultados del .
Controlador equipo pero Negativo
elevado de la | yo hago logros, P
gente. ahora" iniciativa. sacrifica a las
personas.
Ayuda a la gente
Prepara s |y | eoa % TS
Entrenador | gente para el : 0S Otros, Positivo
futuro esto empatia, desarrollar
' auto-conciencia. | fortalezas a
largo lazo.

1
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=Y GUEA 168 V7 1AS MhERES

PIRA CUIVFPIUIR EIEN
TRES?

1. Recoger y partir de las necesidades y expectativas del gru-
poy de la comunidad.

2. Aprovechar las experiencias positivas y negativas del gru-
po, como insumos para realizar nuevas acciones.

3. Prever lo que puede suceder. No se arriesga sin medir bien
los pros y los contras de las acciones que realiza con el gru-
po. Sélo asi podra hacer frente a situaciones inesperadas.

4. Plantear los objetivos y organizar el trabajo para conse-
guirlos.

Aprovechemos
nuestras %
experiencias
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5. Coordinar el trabajo con cada miembro del grupo, para
que asi cada quien cumpla lo que le toca hacer. Procura
que nadie asuma mas trabajo de lo que sus posibilidades
le permiten.

6. Delegar las tareas que otros y otras pueden hacer, esti-
mulandolos/las para que lo hagan de la mejor manera
posible.

7. Evaluar los resultados de cada accién, de acuerdo a los
objetivos trazados, para ver cuales fueron eficaces y cua-
les no, qué logros se tuvo y qué fracasos se tuvo, qué co-
sas hay que corregir, etc.

COMOISEAEORMANIASAY4
'OSYNIDERESIDEMOCRATICOS?

aprender a ser lideres y lideresas que inte-

rioricen los valores de la democracia, para
llevarlos a la préactica en su trabajo de cada dia,
ejerciendo y defendiendo cotidianamente la de-
mocracia y exigiendo su plena vigencia para to-
dasy todas por igual.

Se forman en la vida cotidiana; pero deben
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Z2ORIOUEINECESITAVIOS
I ERES

orgue son indispensables en la tarea de construir el
nuevo pais y una nueva sociedad mundial, justa,
solidaria y pacifica que anhelamos.

Porque son el motor del desarrollo de la sociedad que
qgueremos. Sin buenos y buenas lideres, es decir:
democréaticos y éticos, no tendremos comunidades, ni
juntas, ni asociaciones, ni gobiernos locales, ni comités que
sean capaces de actuar de manera organizaday se dirijan a
conseguir los objetivos del grupo, por encima de los
objetivos individuales de cada persona.

Sin personas capaces de motivar a los demas, de conducir
los procesos de manera organizada, de mirar las metas que
se quiere conseguir, evaluando las acciones en el camino,
no seria posible el desarrollo de nuestro grupo, de nuestra
comunidad ni de nuestro pais.

“El liderazgo es un proceso que las personas
corrientes utilizan cuando producen lo mejor de si
mismas y de los demas.

Cuando liberamos al lider que hay en cada uno de
nosotros, suceden cosas extraordinarias”

KOUZES, James y POSNER, Barry.

Siete lecciones para liderar el viaje hacia el futuro.
EN, El lider del futuro.

Ediciones DEUSTO, Argentina, 1997. pp. 141
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