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 INTRODUCCION

Basado en el objetivo central del proyecto “Liderazgo una opcién de vida” que da origen a
esta pagina Web, el material que en ella se incluye pretende facilitar la internalizacién de
conceptos basicos sobre el tema, de una manera simple, teniendo en cuenta el nivel
estudiantil al que va dirigido.

Encontraras descripciones conceptuales, reflexiones “ad hoc” y también sugerencias de
direcciones o URL y algunos motores de busqueda.

<+ CONCEPTOS DE LIDERES

o Lider.- transcripcion fonética de la palabra Inglesa leader que significa: conductor,
jefe, guia. ( Diccionario Enciclopédico Universal AULA. ED. 1997)

o Caudillo, jefe guia especificamente de un grupo o de un partido politico o en general
de cualquier agrupacion o colectividad. (Segun El Diccionario Enciclopédico Sopena.
Esparia 1982)

o Lider.- El que induce a sus seguidores a trabajar junto a €l por una causa comun. Toda
persona posee cierta influencia sobre los demas y con la practica, influencia se va
haciendo mas notoria. Unos son mas influyentes que otros; ciertas condiciones son
mas propicias que otras para ejercer influencia. Desarrollando esa capacidad para
influir a los demas es posible adquirir poder de conduccion. (fuente: Administracion
del Sistema E. De Pablo Illanes

o Ser lider es tener la capacidad de influencia a las personas (su comportamiento)
(Idalberto Chiavenato. Iniciacion a la Administracion General).

o Lider carismatico.-

= Persona con una confianza muy elevada en si mismo, dominio y fuertes convicciones en
sus creencias (Robert House).

= Conger y Kanungo de Mc Gill University sefialan que los lideres carismaticos tienen
una meta ideal que desean alcanzar; un fuerte compromiso personal con su meta; se les
percibe como no convencionales; son asertivos y tienen confianza en si mismos; y se les
percibe como agentes de cambio radical en lugar de administradores del Statu Quo.

o Lider situaciones.- se refiere al hecho que una persona puede ser libre para
determinadas situaciones para otros no. Asi, cuando un grupo realiza una tarea tiene un
lider especifico; cuando ese mismo grupo concurre a un evento social (digamos una
fiesta), surge otro lider y asi sucesivamente. Todos los miembros de un grupo pueden
ser lideres para las demas personas que lo integran, aplicados a distintas situaciones
(Pablo Illanes, oportunamente citado)

o Lider positivo.- (Autor: Carlos Baquedano y Luis Moreno). Es aquel que utiliza el
acercamiento a través de la recompensa.



Lider negativo.- Es aquel que utiliza el acercamiento a través de los castigos.
Significados del Concepto de lider.- Segun “Fundacion pobreza”.

El lider como una posicién: Aqui el lider corresponde a una determinada posicion
dentro de la estructura del grupo. Ser lider implica ocupar una posicion diferente o
diferenciada de aquellos que no son lider; es decir, de los seguidores. El lider es aquel
que ocupa la posicién mas alta en términos de influencia y poder, sin considerar sus
caracteristicas personales. En algunos casos esta posicion esta formalmente establecida,
por ejemplo, en un organigrama (en una empresa se sabe quién es el gerente), pero en
otras situaciones hay posiciones de liderazgo sin caracter formal, las cuales han ido
emergiendo en condiciones formales.

El lider como un rol: Para cada posicion existe un conjunto de expectativas y de
comportamientos asociados. Lo que se espera de un lider es que ejerza conductas tales
como dirigir, orientar, sugerir, mandar, etc. Es decir una serie de comportamientos y
actitudes destinadas a instigar y moldear la conducta de los otros. Se espera también
que lider se comunique mas con el resto del grupo, que hable de forma mas autoritarias,
que sea mas dominante, que actie como un miembro del grupo. Algunos pueden
esperar que sea un ejemplo, un modelo, una imagen paterna, dependiendo del contexto,
de las caracteristicas del grupo y de los individuos.

Un aspecto importante es que al lider se lo persiga como un integrante pleno del grupo;
por lo cual debe identificarse con el grupo y representarlo, debe personificar o encarnar
los aspectos mas importantes para ese grupo y respetar sus normas.

El lider como un conjunto de funciones: Al lider se le asignan varias funciones,
relacionadas en general con la direccion y coordinacion de las actividades de los otros,
de tal forma que se ayude al grupo a mantenerse y a lograr sus metas de una manera
mas eficaz. Estas funciones estdn mas claramente especificadas en grupos formales
orientados hacia metas claras, pero también se encuentran en grupos menos formales
con metas menos definidas.

El lider como una persona: Tal vez la concepcion mas general acerca de lider es
aquella que se concentra en los atributos y rasgos de personalidad que lleva a un
individuo a ocupar una posicion de liderazgo. Pero asi como algunas caracteristicas
personales pueden llevar a un individuo a ocupar esa posicion, el hecho de ser colocado
en una posicion de liderazgo puede, al mismo tiempo llevar al individuo a desarrollar o
enfatizar ciertas caracteristicas personales y a ocupar otras (“el habito hace al monje”).

Sobre la base de lo anterior se podria definir a un lider como

“alguien que ocupa una posicion en un grupo, influencia a los

otros de acuerdo con las espectativas de rol para esa posicion,

y que coordina y dirige al grupo para mantener su integridad
y alcanzar sus metas”.



Asi tenemos, que no hay lideres sin seguidores, porque el liderazgo principalmente ante un
grupo. Hasta hace poco, se creia que los lideres tenian rasgos de personalidad comunes
entre si y que estos rasgos lo diferenciaban de quienes no eran lideres. Los estudios sobre
inteligencia, ambicion, agresividad, estatura, atractivo personal, constitucion fisica, no
lograron mostrar rasgos comunes de personalidad. Actualmente, se sabe que “los lideres,
se hacen”. Esta idea pone énfasis en que los lideres tienen en comdn una forma de
comportarse.

* COMPORTAMIENTO DEL LIDER

El comportamiento del lider puede estar constituido por los siguientes conceptos:

= Realiza acciones apropiadas a la situacion y al momento que se esta viviendo.

= Tiene y utiliza especificamente una serie de habilidades (conceptuales, técnicas,
humanas).

= Tiene ideas o se hace participe de ideas que son compartidas por muchas otros.

Fuentes de poder

Como ya se menciond antes, la base del liderazgo es el poder. Para que una relacién entre
dos 0 mas personas se cumplan el rol de lider y el de liderado, se requiere que el poder del
lider esté basado en algo concreto (en algunas fuentes) y que, ademas, éste tenga la
posibilidad de satisfacer alguna necesidad de las personas.

No todas las personas basan su poder sobre los demas en lo mismo o en las mismas fuentes
de poder. Por ejemplo, algunas lo hacen por su conocimiento sobre una determinada area y
otras simplemente porque ocupan un cargo. Sin embargo, un lider puede influir en los
demas porque usan mas de una fuente de poder.

e Poder referente o de imitacién

Se basa en las acciones o ideas que ejecuta el lider y que son atractivas para otros. Por
ejemplo, el jefe de una pandilla de adolescente que es admirado y respetado por los
miembros de estd y a la cual los otros imitan, o un dirigente de la organizacién que es
querido y admirado por su compromiso; por ejemplo, Ivan Zamparon.

e Poder legitimo

Es el poder que otorga el cargo o la distincién que una persona posee. Los seguidores
sienten la obligacion, responsabilidad adquirida, de seguirlo. Por ejemplo, para los
catdlicos, el Papa es un lider de este tipo. Los dirigentes de la organizacion reciben este
tipo de poder cuando asumen su cargo, elegido democraticamente.

e Poder experto



Es el poder que otorga el conocimiento y la informacion. Por ejemplo, el médico influye
en los comportamientos en relacion con la salud porque él posee conocimientos que sélo
poseen aquellos que estudiaron medicina.

e Poder politico

Proviene del apoyo de un grupo politico. Deriva de la habilidad de un lider para trabajar
con las personas y sistemas sociales, a fin de obtener su apoyo. Esta fuente de poder existe
en todas las organizaciones. Por ejemplo, los dirigentes de una unidad vecinal pertenecen a
distintos partidos politicos y gracias a ello tienen mejor o mayor llegada a los distintos
departamentos de la Municipalidad, por intermedio de la accion de los concejales de sus
respectivos partidos.

% TRES NECESIDADES DE UN LIDER

= Necesidad de poder

Todo directivo requiere poseer un poder razonablemente elevado para funcionar como
lider. EI liderazgo es entonces funcion de la capacidad del directivo para comprender su
necesidad de poder y de disfrutar empleandolo de una manera creativa y satisfactoria.

=  Necesidad de afiliaciéon

Si bien es cierto una fuerte necesidad de afiliacion no parece ser el mavil del liderazgo, el
comunicarse con el grupo de trabajo de manera amistosa es de verdadera importancia para
alcanzar las metas de la organizacion. Por lo anterior, el lider tiene una marcada
preocupacion (no tan elevada como la necesidad de poder) por comprender las necesidades
de los demas y producir un clima que las toma en cuenta.

= Necesidades de logro

El lider con necesidad de logro es capaz de asumir sus responsabilidades y correr riesgos
calculados, disfruta sabiendo como le va en cada paso del camino. Esta necesidad debe ser
compatible con el comportamiento empresarial requerido por su organizacién para alcanzar
el éxito.

Un buen lider mantendra un justo equilibrio entre estas tres necesidades, para asi crear un
clima sano y que en definitiva satisfaga las necesidades de los miembros y al mismo tiempo
canalice su conducta motivada hacia las miras propias de la organizacion.



s TRES HABILIDADES TECNICAS

= Habilidades técnicas

Las habilidades técnicas son los conocimientos y actitudes de un individuo sobre cualquier

tipo de procedimiento 0 técnica. Conforme son promovidos a desempefiar
responsabilidades de liderazgo sus responsabilidades técnicas se van haciendo menos
importantes y comienzan a depender mas de las habilidades técnicas de sus subordinados.

= Habilidades humanas

Es la capacidad de trabajar eficientemente con el grupo de trabajo y formar un equipo.
Ningun lider se sustrae de esta necesidad de poseer técnicas humanas, ya que son una parte
substancial de su conducta.

= Habilidades conceptuales

El lider debe tener la capacidad de pensar en términos de modelo, marcos de referencia y
relaciones. Ademas debe saber ubicarse dentro de la estructura jerarquica.

Estas tres habilidades deben estar presentes en todo lider, en distintos grados dependiendo
de su posicién dentro de la organizacion. A medida que este va subiendo en la jerarquia
organizaciones disminuye la importancia de su preparacion técnica y requiere una mayor
capacidad humana y conceptual.

<+ DESTRUYENDO MITOS

Existen mitos en torno a las caracteristicas que poseen los lideres y que tienden a
desentimular a muchos individuos de “hacerse cargo” de una organizacion.

Algunos de estos mitos se presentan a continuacion:
= El liderazgo es una destreza rara.

Aunque los grandes lideres pueden ser escasos, toda persona tiene un potencial de lider que
puede ser desarrollado.

= Los lideres nacen, no se hacen
Las capacidades y destrezas principales del liderazgo pueden aprenderse, esto no quiere

decir que sea facil, al contrario, es un proceso profundamente humano lleno de ensayo y de
error.



s CONCEPTOS DE LIDERAZGOS

o Es un fendmeno de Interaccion; una relacién entre quienes quieren mandar y quienes
necesitan obedecer. (Diccionario Enciclopédico. SALVAT UNIVERSAL).

o Litterer (1979) Liderazgo el ejercicio de influencia que una persona ejerce sobre otras
para obtener determinadas metas.

o Liderazgo
Proceso de dirigir e influir en actividades laborales de los miembros de un grupo.

= |nvolucra a otras personas (subordinados, empleados, o seguidores)

= Involucra el poder (distribucién desigual)

» Involucra la capacidad de influir (a través del poder). Para cambios de actitud o
conductas de personas o grupos. El origen de esta capacidad puede ser forma o
informal.

= Involucra valores.

Autor: Carlos Baquedano. Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.
Universidad de Concepcion.

Segun lleana Regla Alfonso Sanchez, Yoandra Alvero Pérez, y Sahilyn Tillan Gomez el
liderazgo es una disciplina cuyo ejercicio produce liberadamente una influencia en un
grupo determinado con la finalidad de alcanzar un conjunto de metas preestablecidas de
caracter beneficioso, Utiles para las necesidades verdaderas de grupo.

El liderazgo requiere de un “conjunto de habilidades, y sobre todo de una serie de
comunicaciones impersonales por medio de las cuales el individuo que dirige un grupo
influye en su ambiente, con el propdsito de lograr una realizacion voluntaria y mas eficaz
de los objetivos de la organizacion”. El liderazgo es, por lo tanto, una disciplina. Quien la
ejerce tienen un compromiso consigo mismo, por que el verdadero dirigente ejerce una
influencia especial en las personas que lo rodean.

= Segun David R. Hampton.- Liderazgo es un proceso interpersonal en virtud del cual
los gerentes influyen en los empleados para llevar a cabo metas establecidas de tareas:

= Segun Richard M. Hodgettes.- Liderazgo es un proceso de influir en las personas para
dirigir sus esfuerzos hacia la obtencion de una meta (o metas) particular.

= Segun David y Newstron.- Liderazgo es un proceso de estimulo y ayuda a otros para
trabajar con entusiasmo hacia determinados objetivos.




No obstante, estas definiciones adolecen de simplicidad, ya que liderazgo es mucho mas
que una influencia, estimulo y ayuda. Una definicion cabal de lo que realmente es el
proceso de liderazgo debe incluir implicita o explicitamente las siguientes categorias.

- El arte de inducir al seguimiento.

- El ejercicio de la influencia.

- Una forma de actuar frente a un grupo de subordinados.

- Una forma de persuasion.

- Un elemento bésico para el logro de metas.

- El efecto de una interaccion o varias.

- El centro de los procesos de un grupo.

- Una expresion de la personalidad y su efecto en los individuos.
- Un factor fundamental en la eficiencia del trabajo de grupos.

Asi pues, el éxito que obtenga el lider estard dado por su habilidad de desempefar
actividades que estén dirigidas a coordinar la realizacién de objetivos como la mantencion
de la estabilidad del grupo.

Cabe destacar que la forma o estilo que los lideres desempefian sus funciones puede variar,
pero el directivo efectivo es aquel que esta consciente de los factores importantes en el
papel de dirigir y son flexibles en sus relaciones tanto impersonales como con el grupo
humano.

 CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LOS LIDERES

Muchos autores han escrito sobre las caracteristicas de los lideres. Este trabajo no
pretende abarcar todos los rasgos expuestos al respecto, sino solo una seleccion de los mas
importantes e insoslayables, tanto en los lideres como en los colectivos.

En 1980, el periddico Harvard Business Review (resefia de negocio Harvard), examino 15
articulos sobre el liderazgo bajo el titulo: Pasths Towards Personal Progress: Leaders are
made, not Born (Caminos hacia el progreso personal: los lideres se hacen, no nacen). Dicho
articulo explica, que al igual que un cirujano, un astronauta o un orador, el dirigente se
hace, no nace. Independientemente de que existan individuos con combinaciones de dones
y capacidades para guiar las acciones de otras personas, es mas comun la ocurrencia de un
proceso de ascenso donde una caracteristica fundamental es la aptitud para el liderazgo. La
aptitud para el liderazgo es una habilidad potencial con una gran fuerza motivadora que
exige de una disciplina personal para su total desarrollo.

Algunos rasgos principales de los lideres son:



La vision

El liderazgo comienza cuando surge una vision. Cuando un grupo se encuentra bajo la
direccién de una persona que no posee Vision, aparecera como resultado la confusion y el
desorden. Este principio es la clave para comprender el liderazgo. Sin una vision
estratégica, un individuo no puede convertirse en un dirigente; sera solo una imitacion. Al
respecto Cubillo escribe: “el lider es por excelencia aquel actor capaz de sintetizar una
vision de cierto estado de cosas futuro o suefio al cual parece deseable aspirar”. Las
visiones segun Minstzberg, un autor citado por Cubillo, son productos de la intuicion y de
procesos poco formalizables de reflexion.

Una vision es una imagen clara de que el dirigente espera realice o llegue a ser su grupo.
Cuando se trabaja con una vision, se ven por adelantado su resultado. Ahora bien, una
vision no se hard nunca realidad a menos que se prepare un programa de metas, ajustables
segun los cambios que se produzcan cuyo cumplimiento conduzca a la realizacion, una
imagen de existencia relativamente larga en el tiempo.

El amor a la actividad

Harold Geneen, en su libro titulado Managing (La administracion), establece una
importante distincion entre un dirigente y un comandante. El dirigente guia a su pueblo, el
comandante le dice lo que tiene que hacer: “quiero que esto esté hecho para tal fecha y si no
lo hacéis, entonces las cabezas rodaran”. EI comandante gobierna por el temor, el dirigente
se diferencie de aquel de aquel que tiene el poder en sus manos. Prentice dijo “con hasta
frecuencia confundimos el liderazgo con la popularidad, con el poder, con la teatralidad o
con la sabiduria de los planes de largo alcance”.

Sobre este rasgo , Ted Engstrom, sefiala en su libro titulado The Fine Art of Friendship (EI
maravilloso arte de la amistad), algunos aspectos que, aungue en ocasiones se mencionan
como independientes, en otro modo de ver pertenecen a la expresion de este rasgo. Dicho
autor recomienda:

= Hacer amistades en las cuales no se pida nada a cambio

= Realizar un esfuerzo consciente que alimente el autentico interés en los demas

= Dedicar tiempo a la atencion y dedicacion de los demés

= Aprender a escuchar

= Tratar a las personas como iguales

= Animar a los demas, no solo criticarlos

= Enfatizar los puntos fuertes y las virtudes que encuentre en los demas, no sélo sus
debilidades.

El coraje v el valor

Noel y Devanna, en su trabajo sobre el lider en el sector de la informacion expresaron: “ser
valiente significa ser capaz de tomar una posicion, ser capaz de tomar riesgos”. El lider



valiente enfrenta diferentes situaciones, no evita las confrontaciones porque tiene confianza
en sus capacidades y posibilidades. En ocasiones hacer lo correcto para una organizacion
tiene un precio elevado para él.

La gran capacidad de comunicacién

Un lider es un comunicador por excelencia. EIl debera transmitir la vision a sus seguidores
y estimularlos para que venzan las dificultades que se presenten. Por esta razon, debe
dominar las técnicas de comunicacion verbal y escrita; asi como utilizar variadas formas de
expresion.

La habilidad que se precisa para poder comunicarse de manera efectiva, por medio de la
palabra y la escritura, es sin duda, uno de los rasgos méas valiosos de los que dispone un
dirigente. La comunicacion es el medio que se utiliza para unir y dirigir al grupo.

La comunicacion se produce cuando el destinatario comprende el significado del mensaje
que ha recibido. La existencia de multiples impedimentos para la realizacién de una
comunicacion efectiva hace de esta un arte y una ciencia al mismo tiempo.

La capacidad para identificar las oportunidades y vencer el temor a los errores

Las grandes oportunidades se disfrazan astutamente bajo la apariencia de problemas
insuperables. EI conocimiento de este principio permite a los lideres identificar grandes
oportunidades para la accion enmascarada tras obstaculos que, a primera vista parecen
insuperables. Para esto se requiere de una disciplina que ayude a reconocerlas.

Por otra parte, es posible aprender de los errores con la finalidad de obtener los beneficios
esperados. Nadie es perfecto, pero es preciso que el dirigente posea un caracter muy
especial para no desesperarse; esto le ayudara a tratar las torpezas de manera productiva y
eliminar el temor de cometer errores.

La energia

Las personas siguen a un dirigente entusiasta. La energia produce el entusiasmo. Un
dirigente sin energia es como un pianista sin manos, porque le falta el instrumento que
necesita para realizar su proposito. La energia es tanto el esfuerzo vigoroso del poder como
la capacidad de actuar o ser activo. El dirigente muestra su energia por medio de la entrega
y la persistencia. Estas requieren de la energia fisica, intelectual y emocional necesaria
para creer y esforzarse en el cumplimiento de una meta en contra de todos los obstaculos.



* RELACION ENTRE PODER Y LIDERAZGO

El poder que posee el directivo es inherente a su cargo y a su rol, es decir, es un poder
institucional y personal y es natural que exista entre superior y subordinado. De tal modo
que el ejercicio del liderazgo no es cuestion de poseer o0 no poder, mas bien es de como se
decide ejercer ese poder y con que consecuencias.

Recordando la definicion de liderazgo “...capacidad de ejercer influencia...”, dicha
influencia debe ser aceptada “voluntariamente”, por los liderados, dicho de otro modo, el
buen lider induce a sus subordinados hacia la accion. De ahi el requerimiento de un lider
capaz de percibir cuando sus ordenes son consecuentes, razonables y atractivas para su
cumplimiento.

El lider que comprenda lo anterior puede ir incrementando Yy ganando mas poder en la

medida en que su influencia en el grupo humano sea mayor; esto significa que el poder,
elemento importante para el desarrollo de un liderazgo eficiente, es dinamico.

s EACTORES DE LIDERAZGO.

Actualmente se aceptan la existencia de tres factores de liderazgo que influyen en la
capacidad de ser un lider.

Posicion jerarquica.- cuando mas alta es la posicion jerarquica mayor es la fuerza del
liderazgo.

Competencia profesional.- referida a la cultura general y a la cultura técnica o especifica
gue posee el lider. Cuanto mayor es su competencia profesional, mas es la fuerza de liderar
que tiene.

Personal.- Cualidades personales del lider, tales como, su temperamento, caracter,
capacidad para relacionarse, inteligencia, comprension, etc. La personalidad constituye una
base importante para el liderazgo. Si no hay facilidad para el trato de las personas, de nada
vale la posicién jerarquica y la competencia profesional. Conviene recordar que ser lider
consiste en influir sobre el comportamiento de las personas.

s ESTILOS DE LIDERAZGO.

Lewin en 1944 describi0 tres estilos de liderazgo autoritario, democratico y Laissez-faire.
Warner y Smith en 1980 sostuvieron que la mayoria de los modelos actuales con
elaboraciones de estos tres estilos.

Se consideran autocraticos al estilo del liderazgo en el que el lider determina las practicas y
toma las decisiones por el grupo . Este estilo corresponderia al tipo de lider que identifico



MC Gregor (1960) bajo la teoria X. Alli se conceptualizo el lider como alguien que cree
que las personas son poco ambiciosas y flojas, y por lo tanto el debe adoptar una aptitud
mas activa y autoritaria.

Por si contrario el estilo democréatico de liderazgo es aquel en que las practicas son
determinadas con el grupo por ayuda del lider. Segun MC Gregor, este estilo
corresponderia a la teoria X., y tal actividad del lider se derivaria de la creencia de que las
personas pueden autodesarrollarse, trabajando duro y ser responsable de su propia
conducta.

El estilo de liderazgo denominado Laissez-faire esta caracterizado por la completa libertad
del grupo y las decisiones individuales, tomando el lider una actitud escencialmente no
participativa.

Ultimamente, los términos autocratico y democréatico han sido reemplazados por términos
como directivo y participativo, dada la asociacion que se establecia entre los primeros
conceptos con juicios de valor (autocratico asociado a los negativo democratico a lo
positivo).

Estudios realizados en ambientes educacionales han mostrado que en cursos donde el
profesor es mas dominante o directivo (autocratico) se ven conductas improductivas entre
los estudiantes, quienes estan mas centrados en el mismo, frustrados, hostiles y muestran
comportamientos socialmente negativos. En cambio, en clases mas relajadas y permisivas,
los estudiantes se muestran mas amistosos, cooperativos y con conductas socialmente
constructivas. Al mismo tiempo, profesores dominantes a menudo, tienen estudiantes que
obtienen altos niveles de aprendizaje. En clases participativas se encuentran grandes
cambios en actitudes y conducta, mas desarrollo en autodireccion y estudiantes mas
saludables.

Asimismo, se ha visto que el estilo de liderazgo de los padres es una definitiva influencia
en la conducta y desarrollo de los nifios. Padres con una orientacion participativa, tienen
nifilos que tienden a ser mas estables emocionalmente mas creativos y socialmente mas
ajustados que los hijos de padres autoritarios. Los padres autocraticos tienen hijos con
sentimientos hostiles hacia las personas en general y ademas tienden a desarrollar una
conformidad rigida.

De esta forma, parece ser cada grupo demandara una estilo especifico de liderazgo. Asi, en
grupos dedicados a la educacion, discusion, logro de objetivos o metas grupales y
productividad, el lider deberia ser mas directivo, a fin de mantener el grupo focalizado en la
tarea. En cambio, en grupos de crecimiento personal o apoyo, se requerira un lider mas
flexible, que proporcione atencion, comprensién y apoyo a los miembros del grupo.

Hedley (1987) propuso una nueva conceptualizacion y tipificaron de estilos de liderazgo.
Asi propuso que todos lo lideres tienen una preferencia en cuanto al estilo de liderazgo que
adopten en su trabajo con grupos. Establecié cuatro estilos basicos de liderazgo que serian
igualmente efectivos en ciertas situaciones.



Directivas iniciativa y entrega de estructura (como y cuando se harédn las cosas), entregar
claras direcciones acerca de qué es lo que se hara y define roles y expectativas, provee
informacion acerca de la organizacion, avalia y monitorea la realizacién de tareas y pone
énfasis en el logro de metas.

Entrenamiento: entrega estructura, pone énfasis en la tarea, monitorea y evalta funciones.
En esto se parece a lo directivo, pero el lider es mas un entrenador que jefe.
Adicionalmente provee soporte y aliento, muestra interés personal en el bienestar de los
miembros, asi como también reaccién y feedback hacia los miembros.

Facilitador; facilita la resolucion de problemas y toma decisiones activamente. Entrega
soporte social y emocional, coordina actividades grupales, actia como medidor y
armonizador de problemas interpresonales.

Delegado; delega responsabilidad a sus seguidores, entrega reconocimiento frente al
desempefio notable, asesora a los miembros desde cierta distancia dejando que ellos
realicen las labores necesarias para el logro de las metas del grupo.

<+ ESTUDIO DE WIHT Y LIPPITT SOBRE ESTILOS DE
LIDERAZGO EN NINOS DE 10 ANOS

El lider aparece necesariamente en un grupo de trabajo, en una institucion o en un nivel de
ella.

Se ha escrito bastante sobre los estilos de liderazgo, sin embargo, hay distintos enfoque. El
de las cualidades se refiere a lo que un lider es. Otro, se concentra en lo que el lider hace,
esto es, su estilo. Un cierto nimero de términos, tales como autocratico, democratico,
burocrético, teocratico y de laissez faire, han sido empleados, a fin de describir el enfoque
general usado por los lideres en situaciones humanas. Kast (1981).

Un estudio de White y Lippitt se concentra en el impacto de tres estilos de liderazgo en
grupos de nifios de 10 afios y orientados hacia una tarea determinada (1953). Los tres
estilos se describen en la figura siguiente:

En el experimento de White-Lippett, los lideres desempefiaron los papeles durante un
periodo determinado, la diferencia en el estilo de liderazgo permitio algunas conclusiones
con respecto a su impacto en los participantes individuales y en el comportamiento del

grupo.

Aunque la cantidad de trabajo en los grupos autocraticos fue ligeramente mayor, la calidad
fue consistentemente mejor en el grupo democratico. Cuando el lider dejo la sal, los grupos
autocraticos declinaron completamente, mientras que el desempefio en los grupos
democréticos decrecid ligeramente.



En general , los descubrimientos parecen indicar que el enfoque de Laissez Faire, no fue
efectivo en funcion del desempefio del grupo. Ademas, este no parece producir, ningln
otro beneficio, ni moral y ni de satisfaccion mejorada de los miembros individuales del
grupo. Por el contrario, estas dimensiones fueron mejoradas, conjuntamente con el
desempefio, en grupos democraticos. Mientras que la cantidad de producto en los grupos
de trabajo autocratico fue ligeramente mejor que bajo en enfoque democréatico, hubo
efectos negativos importantes que provocaron dudas acerca de la utilidad de largo plazo de
tales estilos de liderazgo. Dada la situacién descrita, parece que en promedio el enfoque
democratico-participativo fue el mas efectivo y eficiente. Estos descubrimientos han sido
corroborados por experimentos similares y en situaciones industriales reales. (Kast, 1981)

| AUTORITARIO

| DEMOCRATICO

| LAISSEZ-FAIRE

1) Determinacion total
de las politicas por el
lider.

2) Técnicas y pasos de
actividad  dictados
por la autoridad, uno
a la vez de tal manera
que el paso futuro
sera siempre incierto
en alto grado.

3) Usualmente el lider
dictaba el trabajo o
tarea particular y al
compariero de trabajo
de cada miembro.

4) El dominador tendia
a ser personal en sus
alabanzas y criticas
del trabajo de cada
miembro; permanecia
alejado de la
participacion activa
en el grupo, excepto
cuando hacia
demostraciones.

Todas las politicas son
asunto de discusion de
grupo, y la decision
alentada y asistida por el
lider.

Perspectiva de actividad
ganada durante el
periodo de discusion. El
lider esquematizaba los
pasos generales hacia el
objetivo del grupo; vy

cuando  se  requeria
asistencia técnica,
sugeria dos 0 Mmas

procedimientos
alternativos a escoger.
Los miembros eran libre
de trabajar con quien
ellos escogieran y la
division del trabajo se
dejaba al criterio del
grupo.

El lider era objetivo o
basado en hechos en sus
alabanzas y criticas, y
trataba de ser un
miembro  regular  del
grupo en espiritu, sin
hacer demasiado del
trabajo del grupo.

Libertad completa de
decision para el grupo o
individuo, con un
minimo de participacion
del lider.

Distintos materiales
suministrados  por el
lider, quien establecia
clara mente que él
suministrara la
informacion cuando se le
pidiera y no tomaba
ninguna otra parte en la
discusién y ejecucion del
trabajo.

Absolutamente ninguna
participacion del lider.
Comentarios poco
frecuentes y espontaneos
sobre las actividades de
los miembros, a menos
que se le preguntara, y
ningun  intento  para
apresurar o regular el
curso de los
acontecimientos.



El analisis de estos estilos no debe dejar la impresion de que un individuo puede y debe
mantener un estilo consistente en todas sus actividades, sino la de que por lo contrario, debe
ser lo mas flexible como sea posible, sincronizando su estilo a la situacion especifica y al
individuo involucrado, lo cual nos regresa a los elementos bésicos del sistema de liderazgo;
el lider, el guiado y la situacion. La proxima figura muestra un continuo del
comportamiento del liderazgo, siendo basico el grado de autoridad empleado por el
superior, contrastando con la cantidad de libertad dejada a los subordinados. Los diferentes
estilos pueden ser identificados a los largo de este continuo, desde un liderazgo centrado en
el jefe hacia un liderazgo centrado en los subordinados.

 EL LIDERAZGO EN EL SISTEMA EDUCACIONAL.

“ ETAPAS DEL LIDERAZGO

Liderazgo intentado: Actos que incluyen la intencion de crear un nuevo estado de cosas
capaz de entrar en juego con situacion problematica del sistema escolar.

Liderazgo aceptado: Actos en que el Director de la Unidad Educativa o Jefe de
Departamento de Educacion Municipal y sus dirigidos reconocen como una tentativa de
solucidén a un problemaético del sistema escolar.

Liderazgo implementado: Actos que marcan el inicio de un nuevo estado de cosas dentro
del sistema escolar.

Liderazgo efectivo: Actos que han traido como consecuencia la aparicién de un nuevo
estado de cosas (estructuras de interaccion, metas, objetivos, tecnologia, procedimientos y
procesos) y que han resuelto situaciones problematicas del sistema escolar, de acuerdo a
expectativas.

Es obvio que no todas las iniciativas del liderazgo intentado van a ser aceptadas; no todas
las aceptadas serdn implementadas ni todas las implementadas juzgadas efectivas. Por
ejemplo, supongamos que el Director de una Unidad Educativa ha expresado y explorado
en el profesorado la posibilidad de cambiar la estructura de trabajo, de una forma
independiente a un sistema en equipo. Estas discusiones sobre la reestructura del trabajo
representan la primera etapa de liderazgo intentado. Supongamos luego, que los profesores
involucrados en la situacion de trabajo en equipo propuesta reconoce que este paso podria
mejorar académicamente el desarrollo de los programas. Se ha llegado a un acuerdo: “si
haremos el intento de trabajar en equipo”.

Esto representa la segunda etapa, el liderazgo intentado ha sido aceptado. A continuacion,
se llevan acabo los cambios tendientes a poner en practica el trabajo en equipo; se
reestructuraron las actividades de profesores y alumnos, de acuerdo con las necesidades
que el trabajo en equipo plantea. Se ha implementado entonces el acto de liderazgo
anteriormente intentado y aceptado. Falta sélo la etapa final, la determinacién si el nuevo
sistema de trabajo es de verdad efectivo. Visto de esta forma, el proceso, del ejercicio del
liderazgo por parte del Director de la Unidad Educativa es sistematico, coherente e incluso
ciclico. Si en la etapa final se determina que la nueva estructura (el trabajo en equipo) no
produce los efectos deseados, debera intentarse una nueva serie de actos de liderazgo, en la



esperanza de que sean aceptados, implementados y finalmente juzgados en cuanto a su
efectividad.

LIDERAZGO _, LIDERAZGO _, LIDERAZGO > LIDERAZGO
INTENTADO ACEPTADO IMPLEMENTADO EFECTIVO _‘

ETAPAS DE LIDERAZGO

* TEORIAS RELATIVAS AL LIDERAZGO

A continuacién examinaremos los aportes y limitaciones de tres enfoques basicos que
explican las cualidades de un buen lider. La primera teoria trato de encontrar rasgos
universales de la personalidad que tenian los lideres en mayor grado que el resto de la
poblacion. La segunda busco explicar el liderazgo a partir del comportamiento del
individuo. En los ultimos afios ha surgido una tercera teoria que considera ademas de las
caracteristicas y estilos del lider, las caracteristicas de los subordinados y las situaciones.
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