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LIDERAZGO 
 
 Qué significa LIDERAR, COORDINAR un grupo?. Significa cumplir con ciertas funciones: acompañar y 
favorecer el crecimiento del grupo y cada uno de sus integrantes. Aclarar, orientar e informar al grupo o a una 
organización. El líder es el miembro de un grupo que influye de manera decisiva en el pensamiento y en las 
actividades de sus integrantes. Juega un papel importante en la definición de los objetivos, las metas y el modo 
de trabajo de la organización. 
 
DEFINICIÓN DE LIDERAZGO 
 Se entiende por liderazgo el proceso de dirigir las actividades de los miembros de un grupo y de influir 
en ellas. Esta definición tiene cuatro implicaciones: 

1. El liderazgo involucra a otras personas. Los miembros del grupo, dada su voluntad de aceptar las 
ordenes del líder, ayudan a definir su posición y permiten que transcurra el proceso del liderazgo; si no 
hubiera a quien mandar las cualidades del liderazgo serían irrelevantes. 

2. El liderazgo entraña una distribución desigual del poder entre los miembros del grupo y el líder Los 
miembros del grupo no carecen de poder, pueden darle forma y de hecho lo hacen, a las actividades 
del grupo de distintas maneras. Sin embargo, por regla general, el líder tendrá más poder. El poder 
emana de distintas fuentes: poder de  recompensar, poder correctivo, poder legítimo, poder de 
referencia y poder experto. Cuanto mayor sea la cantidad de estas fuentes de poder que estén a su 
disposición, tanto mayor será su potencial para ser un líder efectivo. 

3. El tercer aspecto es la capacidad para usar las diferentes formas de poder para influir en la conducta 
de los seguidores de diferentes maneras. Algunos líderes han influido para que sus seguidores 
mataran, otros para que hagan sacrificios personales en provecho de su organización. El poder para 
influir nos lleva al cuarto aspecto del liderazgo. 

4. Este es una combinación de los tres anteriores, pero reconoce que el liderazgo es una cuestión de 
valores. El líder que pasa por alto los componentes morales del liderazgo pasará a la historia como un 
malandrín o algo peor. El liderazgo moral se refiere a los valores y requiere que se ofrezca a los 
seguidores suficiente información sobre las alternativas para que, cuando llegue el momento de 
responder a la propuesta de liderazgo de un líder, puedan elegir con inteligencia. 

 
 Un estudioso de la ética (Michael Josephson) dijo: “La ética no se aprende de personas moralistas, que 
nos sermoneen o tratan de predicar sobre cuestiones éticas; la ética se aprende de las personas que 
admiramos y respetamos, que ejercen su poder sobre nosotros. Ellas son las que en verdad nos enseñan la 
ética. Es importante reforzar los ideales, si son sinceros. Es muy importante que los líderes y los modelos de 
roles (sean estrellas de los deportes, de la canción o políticos) hagan declaraciones éticas positivas, siempre y 
cuando no sean hipócritas” 
 
ENFOQUES DEL LIDERAZGO 
 Muchos académicos han estudiado a los líderes. Ellos han usado tres enfoques fundamentales para 
explicar este proceso: han estudiado los rasgos, las conductas y las contingencias o situaciones en las que 
actúan los líderes. 

 Enfoque de los rasgos: supone que los líderes tienen ciertos rasgos innatos. El enfoque es que el 
líder nace, no se hace. En la búsqueda de rasgos mensurables de los líderes han adoptado dos 
enfoques: a) comparar los atributos de quienes se han destacado como líderes con los de quienes no lo 
han hecho, y b) comparar los rasgos de los líderes eficaces con los de los líderes ineficaces. Ej. de a) 
Lincoln, Napoleón, hablar del género. En b) compara los liderazgos femeninos con los de los hombres y 
son igual de efectivos ambos; estereotipos sexuales; estereotipos raciales, las minorías. 

 Enfoque conductista: cuando era evidente que los rasgos no eran el componente importante de los 
líderes, se inclinaron por tratar de aislar las conductas de los líderes. Centraron su atención en 
averiguar qué hacen los líderes efectivos: cómo delegan tareas, cómo se comunican son sus 
seguidores, cómo los motivan, como efectúan sus labores, etc. Las conductas a diferencia de los 
rasgos, se pueden aprender, por consiguiente quienes aprendían las conductas propias del liderazgo 
podrían dirigir mejor. Concentraron los estudios en dos aspectos de la conducta de los líderes: las 
funciones y los estilos.  a) funciones del líder: funciones relativas a las tareas y las funciones para 
mantener el grupo. B) estilos: uno orientado a las tareas y otro más orientado a las personas. 

 Enfoque de contingencias: los estudios de los dos enfoques anteriores demostraron que el liderazgo 
efectivo dependía de muchas variables, por ejemplo la cultura de las organizaciones y el carácter de las 
tareas y que no había un rasgo común a todos los líderes efectivos, ni un estilo efectivo para todas las 
situaciones. Por tanto, los investigadores empezaron a tratar de identificar los factores de cada 
situación que influían en la eficacia de un estilo de liderazgo particular. En conjunto, las teorías 
resultantes de estas investigaciones constituyen el enfoque de contingencias en el liderazgo. Estas 
teorías se fundamentan en los siguientes factores: 
a) requisitos de las tareas 
b) Expectativas y conductas de los compañeros 
c) Características, expectativas y conducta de los seguidores 
d) Políticas y cultura de la organización 

 Si bien son cuatro los modelos más recientes y conocidos de contingencias en el liderazgo, según sea 
el investigador que lo haya construido, aquí nos avocaremos sólo a uno de ellos, el que, a nuestro criterio, se 
adapta a las tareas del conductor. Es el modelo situacional de Hersey y Blanchard. 
 Este modelo sostiene que el estilo de liderazgo más eficaz varía de acuerdo a la disposición de los 
seguidores. Se define a la disposición como el deseo de superación, de voluntad para aceptar 
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responsabilidades y la capacidad, las habilidades y la experiencia relativas a las tareas. Las metas y los 
conocimientos de los conducidos son variables importantes para determinar el estilo de liderazgo efectivo. 
 En este modelo la relación entre el conductor y los conducidos, pasa por cuatro fases. Conforme los 
seguidores se desarrollan, el conductor tiene que cambiar su estilo de liderazgo. Veamos las fases que 
constituyen este proceso: 

 En la fase inicial de disposición, lo más adecuado es que el conductor observe muchas conductas 
referentes a las tareas. Los seguidores deben recibir instrucción en cuanto a sus tareas y deben 
familiarizarse con las reglas y procedimientos de la organización. Un conductor que no dirija, 
despertaría angustia y confusión entre los seguidores nuevos. El enfoque de una conducta muy 
participativa y de muchas relaciones tampoco sería adecuada en esta etapa, porque el seguidor 
requiere una estructura. 

 Conforme los seguidores empiezan a aprender sus tareas, la conducta relativa a la tarea todavía sigue 
siendo esencial, porque éstos todavía no pueden funcionar sin la estructura. Si embargo, la confianza y 
el apoyo que el líder brinda a los seguidores aumenta conforme el líder los va conociendo y busca 
fomentar que realicen un esfuerzo mayor. Aquí el líder tiene que aumentar su conducta para las 
relaciones.  

 En la tercera fase los seguidores tienen más capacidad y su motivación para superarse empieza a 
aparecer, además empiezan a buscar, de forma activa, más responsabilidades. El líder ya no tendrá 
que dirigir tanto (de hecho la dirección estrecha puede ocasionar molestias). Sin embargo el líder tendrá 
que seguir siendo considerado y ofreciendo apoyo, a fin de fortalecer la resolución de los seguidores 
que quieren obtener más responsabilidad.   

 Conforme los seguidores van adquiriendo, gradualmente,  más confianza, así como experiencia y 
autogestión, el líder puede disminuir el apoyo y aliento que brinda. En esta cuarta fase los seguidores 
no necesitan ni esperan dirección de su conductor. Son cada vez más autónomos. 

 Este tipo de liderazgo situacional ha despertado gran interés porque recomienda un tipo de liderazgo 
dinámico y flexible, en lugar de uno estático. La motivación, la capacidad, la experiencia de los seguidores se 
debe evaluar constantemente a efectos de determinar qué estilos de liderazgo conviene para las condiciones 
flexibles y cambiantes. Si el estilo es el adecuado no sólo motivará a los seguidores sino que también servirá 
para su desarrollo personal. Por tanto, el líder que quiera formar a sus seguidores, aumentar su confianza y 
ayudarles a aprender su trabajo, tendrá que ir cambiando de estilo constantemente. 
    
    EL MODELO DE LIDERAZGO SITUACIONAL 

                                   CONDUCTA DEL LIDER 
 
                 Alta relación  
                          y 
                   baja tarea 
                   3 

 
               Alta tarea 
                      y 
              alta relación 
                2 
 

 
                 Baja relación  
                          y 
                   baja tarea 
                  4 

 
               Alta tarea 
                     y 
             baja relación 
                 1 

 
                                                       (Alta) 
 
 
 
 
               CONDUCTA DE RELACION 
                    (Observar una conducta  
                                 de apoyo) 
 
 
                                                       (Baja)

  (Baja)                                                                     (Alta) 
                                    CONDUCTA DE TAREA 
                                       (ofrecer una guía) 

   

 

 
LIDERAZGO CARISMÁTICO 
 
 Las investigaciones sobre la conducta de los líderes, se mueven en muchas direcciones. Analizar las 
características del líder carismático o transformador es plantear un reto sobre las formas en que los seguidores 
ven a sus líderes. Un campo que ha despertado gran interés es el estudio de las personas que tienen un 
impacto excepcional en sus organizaciones. Estas personas reciben el nombre de líderes carismáticos o 
transformadores. El concepto del liderazgo transformador tiene su origen en la clasificación presentada por Max 
Weber (1864-1920) a principios del siglo pasado. Una de las primeras contribuciones al análisis sistemático del 
tema es la teoría del liderazgo carismático de R. J. House. Esta teoría sugiere que los líderes carismáticos 
tienen mucho poder de referencia y que parte de dicho poder se deriva de su necesidad de influir en los demás. 
El líder carismático tiene una cantidad muy importante de confianza en si mismo y dominio, así como una sólida 
convicción  en la rectitud moral de sus creencias. House sugiere que los líderes carismáticos comunican una 
visión o meta de orden superior (trascendente) que consigue el compromiso y la energía de sus seguidores. 
Ponen mucho cuidado en crear una imagen de éxito y competencia y de ser ejemplo, con su conducta, de los 
valores que han adoptado. Asimismo, comunican a sus seguidores muchas expectativas     
 Un aspecto de la teoría de House, es el tipo de visión que persiguen los líderes transformadores y sus 
seguidores. Aunque los nombres y los hechos de Winston Churchill, Mahatma Gandhi y Martín Luther King son 
conmovedores, la capacidad para inspirar gran compromiso, sacrificio y energía, no es garantía de que la causa 
o la visión sean meritorias. Adolfo Hitler también fue famoso por su carisma y por las tragedias que su liderazgo 
causó a sus seguidores y a otras personas. Los líderes transformadores pueden tener un gran potencial para 
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ayudar a las personas a encontrar sentido y emoción en sus vidas de relación, pero pueden presentar un grave 
peligro si sus metas y valores se contraponen a los postulados básicos de la sociedad civilizada. 
    
ALGUNAS CUALIDADES QUE DESTACAN A LOS LIDERES 
 El líder o coordinador se forma a lo largo de los años sobre la base de una acumulación de experiencia, 
de conocimientos y de madurez como persona dispuesta a aportar a los demás. 
El líder se convierte en un facilitador cuando se caracteriza por: 

- Ser un animador de la participación 
- Ser movilizador 
- Ser organizador 
- Ser educador 
- Tener capacidad personal para crear, organizar y coordinar equipos-grupos 
- Ser responsable 
- Estar siempre motivado para realizar tareas  
- Es tenaz, laborioso y tiene energía 
- Tener conciencia de sus defectos 
- Respeta la capacidad de los demás 
- Ser sensible a las sugerencias y críticas 
- Tener iniciativa, capacidad de innovación, visión de futuro y creatividad 
- Promover la capacitación de los miembros de su grupo 
- Tener buenas relaciones con los demás integrantes de la organización 
- Tener una actitud positiva ante la vida 
- Tener conciencia que con su actividad no sólo satisface sus necesidades personales, sino que también 

las de los otros miembros de su organización y de la sociedad 
- Mantener viva la “llama” del grupo, la mística  

         
Licenciado Dante Campos 
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