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¿QUÉ ES EL LIDERAZGO? 
 

Partimos de algunas definiciones...  
 

• Es la conducta de un individuo que influye en el patrón de 
comportamiento de un grupo. 

• Es la capacidad para influir en otras personas para la consecución de 
algún objetivo o fin. 

• "Es una forma especial de poder". 
• "Es la habilidad para lograr por parte de los seguidores el cumplimiento 

voluntario de una amplia variedad de asuntos". 
• "Es generar las condiciones para mantener el entusiasmo y compromiso 

de la gente, superando los obstáculos en el logro de los objetivos". 
 
La esencia del liderazgo está en aumentar el grado de influencia del líder 
sobre sus seguidores, de modo tal de alinear la conducta de los mismos en 
la dirección necesaria, no sólo por obediencia mecánica. 

De esta manera el liderazgo está relacionado con motivar e influir a 
otros. Los líderes no tienen influencia por el mero hecho de ser Jefes. Se 
trata más bien de personas comprometidas con "crear un mundo al que las 
personas quieran pertenecer". Este compromiso requiere una combinación 
especial de modelos y habilidades que permita manifestar efectiva y 
ecológicamente las visiones que guían a quienes se comprometen con el 
cambio. 
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LIDERAZGO Y COMPLEJIDAD 
 

La complejidad es la esencia de la naturaleza y sus fenómenos. En general 
nos movemos en la incertidumbre plena avanzando en base a pruebas y 
errores, sustentadas en el principio de lo racional, que no es capaz de 
aceptar la incertidumbre como parte de la certidumbre. Por esto las 
expectativas jamás se cumplen, pues éstas son dinámicas y están 
expuestas a los acontecimientos del futuro que las modifican. El liderazgo 
se enfrenta ante esta complejidad, y es esta complejidad la que da origen 
al fenómeno del liderazgo. 

Una consideración importante al formular el fenómeno del liderazgo, es 
reconocer a las organizaciones como una red de conversaciones entre sus 
actores. Es a través de conversaciones como se coordinan acciones 
consensuales y se generan las conversaciones que negocian las 
condiciones de satisfacción de sus individualidades, protegiendo siempre 
la viabilidad del sistema. De esta forma, tenemos que tener en claro que es 
un proceso de “influenciar” sobre otros.  

 

 

 

 

 

De esta manera queda claro que la capacidad de influencia va a estar 
dirigida a todos aquellos que confluyen en el sistema para conformarlo. 

El liderazgo es una propiedad emergente a partir de las relaciones entre 
la sociedad/clientes, los trabajadores/colaboradores y los 
dueños/directivos/ inversionistas/accionistas.  

La necesidad de un sistema humano tan complejo como este, hace 
necesario para su viabilidad que el líder sea tomado como aquel agente 
que facilite, coordine y dirija las conversaciones con y entre estos 
actores.  

La viabilidad de las organizaciones sólo es posible si existe el liderazgo 
que sea capaz de comprender y manejar esta complejidad. 

 

FUNCIONES Y COMPETENCIAS DEL LIDERAZGO 
 

 Comunicación profesional 
 Delegación efectiva 
 Conducción y trabajo de equipo.  
 Motivación de los colaboradores 
 Desarrollo y Coaching continuo  

“El líderazgo es, entonces, la capacidad de influir en un 
sistema humano, con el objetivo de que este sistema 

produzca un resultado determinado” 
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 Supervisión y control de gestión. 
 Administración del Tiempo 
 Negociación y manejo de conflicto 
 Creatividad y flexibilidad 
 Capacidad de aprendizaje  

 
TIPOS DE PODER  
 

El líder puede basar su influencia en alguno/s de los principios o fuentes de 
poder. Estos son: 
 

LEGAL 
El destinatario reconoce que el portador del poder tiene el 
derecho de influenciarle y él tiene el poder de acatarle por el rol 
formal que ocupa. 

COERCITIVO 
Es la capacidad de obligar por la fuerza o la amenaza (explícita 
o implícita) a otra persona a que haga lo que se le manda. El 
destinatario percibe en quien detenta el poder la posibilidad de 
distribuir castigos. 

RECOMPENSA 
Es el poder cuya base es la habilidad para recompensar. Se 
limita a situaciones en que la recompensa tiene un significado 
para el que la recibe. 

EXPERTO 
Es la capacidad de hacer que el otro cumpla lo que se le indica 
porque se reconoce en el portador del poder conocimiento y 
experiencia. 

REFERENTE O 
CARISMÁTICO 

Aparece cuando el destinatario se identifica con el portador de 
poder y trata de actuar como él. Lo visualiza como un modelo 
identificatorio. 

 
LAS 3 ÁREAS DE ACCIÓN DEL LIDERAZGO 

Se podría graficar las áreas de acción y desarrollo del liderazgo, de la 
siguiente manera: 
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LIDERAZGO Y SUPERVISION 
 

La complejidad creciente de los contextos y la presencia permanente de 
los cambios que se instalan como modalidad de existencia de las 
organizaciones, requieren la puesta en práctica tanto del ejercicio del 
liderazgo como de la supervisión 

Ambos, liderazgo y supervisión, son dos modos de actuar que implican 
estrategias diferentes pero complementarias.  

Quienes ocupan roles de conducción deben demostrar dominio en ambos 
terrenos. ya que los dos son necesarios para garantizar el éxito en una 
organización. 
El verdadero desafío consiste en combinar el liderazgo y la supervisión y 
conseguir que ambos se complementen en un adecuado equilibrio. 

 
 

EL SUPERVISOR ... EL LIDER ... 

• Administra • Innova 

• Conserva • Desarrolla 

• Se concentra en sistemas y 
estructuras 

• Se concentra en las persona 

• Enfatiza el control de gestión • Enfatiza la confianza y motiva 

• Tiene claro los planes y los  
hace cumplir 

• Tiene una visión y va re-pensando las 
acciones 

• No pierde de vista las utilidades y 
rentabilidad 

• Se pregunta por “el proceso” y  su 
estrategia 

• Standariza procesos  y acciones • Fomenta el cambio de procesos de 
acuerdo a la situación 

• Administrador los recursos disponibles • Gestiona los recursos necesarios 

• Organiza (instrumentación) • Orienta (comunicación) 

• Concentra información • Comparte la información y favorece la 
autonomía. 
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MODELO DE GESTIÓN DE LA COMPLEJIDAD 
 

Ya todos sabemos que si hay algo que caracteriza  estos tiempos es el 
cambio y su vertiginosidad.  
Vivimos la era en que las esperas, las demoras deben desterrarse. 
El tiempo ocioso dentro de las organizaciones ha desaparecido y las 
empresas se redimensionan y estructuran para poder funcionar como las 
maquinarias de los relojes más eficientes y precisos del mundo. 
Pero, cómo lograr tanta precisión en un contexto tan cambiante y de una 
complejidad creciente. Es casi lo mismo que pedirle a un barco que está en 
medio de una tormenta que no cambie su ruta trazada para poder evitarla. 
 
 

 
"Cada vez más la gerencia debe estar 

preparada para la improvisación. Y tal como 
ocurre en música, la buena improvisación nunca 

es obra de un improvisado". 

 
 
 
Una gerencia preparada para encarar la complejidad de los problemas y lo 
imprevisto, necesita apoyarse en un modelo de gestión que le permita dar 
respuestas eficaces. 
Los ojos que están puestos sobre él, evalúan su capacidad de resolver 
problemas. Y esta capacidad se puede sustentar en: 

 
   

QQQUUUEEE   TTTIIIEEENNNEEE   QQQUUUEEE   TTTEEENNNEEERRR   
   

CCCOOOMMMOOO   LLLOOO   VVVAAA   AAA   LLLOOOGGGRRRAAARRR   

UNA MISIÓN CLARA  
CON EL CONSENSO CONOCIMIENTO 

DE LA MISIÓN, SUS OBJETIVOS Y 
PRIORIDADES  

POSEER UN EQUIPO FORTALECIDO,  TRABAJANDO EN EQUIPO Y 
ENTRENÁNDOLO CONSTANTEMENTE.

REDES EFECTIVAS 
CON EL MANEJO DE LAS 

CONVERSACIONES, LOS ACUERDOS Y 
LA NEGOCIACIÓN 
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LIDERAZGO SITUACIONAL 
 

El modelo de liderazgo situacional fue propuesto por Hersey y Blanchard. 
Este supone que no existe un único tipo de liderazgo efectivo, que sea 
siempre útil. Los líderes exitosos son aquellos que poseen la capacidad de 
adaptar su conducta a las situaciones en la que se encuentra el 
supervisado. 

Siguiendo esta idea, este modelo propone cuatro estilos de liderazgo que 
se derivan de la relación entre: 

La elección de uno de los estilos de liderazgo por parte del supervisor 
dependerá de la madurez del supervisado para realizar la tarea específica 
que le corresponde. 

 
A -  EL ESTILO DE LIDERAZGO DEL SUPERVISOR  

Este se basa en dos variables: 

 Orientación a la tarea (La cantidad de conducción) 
Es el grado en que el líder se ocupa de especificar y explicar la tarea 
a realizar: qué, cómo, cuándo, dónde y cuánto. 

 Orientación hacia la relación (La cantidad de apoyo socio-
emocional) 

Responde al tipo de interacción que promueve el supervisor en la 
relación; si lo escucha, dialoga con él, si acompaña la tarea, etc. Se 
puede ver en el aliento, apoyo y reconocimiento que el líder 
proporciona al supervisado. 

 

B -  EL GRADO DE MADUREZ DEL SUPERVISADO. 

Este consiste en la combinación de dos elementos: 

 La motivación 
Las ganas, el impulso, el compromiso para realizar una tarea. 

 La capacidad 
Es decir, el grado de conocimientos, habilidades y experiencia para 
realizar una tarea específica. (idoneidad, expertez). 

 
 
. 

La madurez no se refiere a "la persona madura o 
inmadura". Se refiere a la madurez del sujeto en 
relación con la tarea específica que debe 
realizar. Es así que una persona puede tener alta 
madurez para una tarea y baja para otra. Esto 
llevará al supervisor a adoptar distintas 
modalidades de supervisión según la tarea de la 
cual se trate. 
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LOS CUATRO ESTILOS DE LIDERAZGO 
Al interior del gráfico se pueden visualizar los cuatro estilos de liderazgo 
tomando en cuenta la relación existente entre la forma de conducción del 
líder y el grado de madurez del supervisado.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIRECTIVO  
El supervisor define el qué, cuándo, cómo y dónde. Da instrucciones 
específicas, informa y supervisa de cerca el desarrollo de la tarea. 

PERSUASIVO  
El supervisor dirige la acción y es quien toma las decisiones. Explica las 
decisiones y le permite plantear sus puntos de vista, pero no le delega la 
toma de decisión. 

PARTICIPATIVO  
El supervisor facilita el diálogo, el intercambio de ideas para llegar a una 
decisión compartida y al planeamiento de acciones en forma conjunta. 
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DELEGATIVO 
Debido al grado de madurez del supervisado el supervisor le confía las 
decisiones sobre cómo actuar para lograr los objetivos de la institución en 
general, y de su puesto de trabajo en particular. 

Estos cuatro estilos se corresponden con grados crecientes de madurez de los 
supervisados. 
 

M1-  

Cuando el supervisado está motivado hacia la tarea pero carece de los 
conocimientos y experiencias suficientes para realizar la tarea. 

 
M2-  

Cuando el supervisado empieza a poder, tiene conocimientos o 
experiencias anteriores, pero no está suficientemente motivado. 

 

M3-  

Cuando en cierta medida, aún no satisfactoria quiere y puede realizar la 
tarea. Tiene conocimientos suficientes pero su compromiso es fluctuante. 

 
M4-   

Cuando el supervisado quiere y puede, está motivado y capacitado para 
realizar la tarea. 

 
LA MADUREZ DEL EMPLEADO 

 
El objetivo del supervisor debe ser favorecer el pasaje desde el estilo 1 al 4 
en la mayor cantidad de tareas. Esto supone un creciente aumento de la 
madurez del empleado. 

El incremento en la madurez de una persona se percibe a través del 
cambio de ciertos comportamientos: 

 
De  Hacia 

Comportamiento pasivo y 
reactivo  Comportamiento activo y 

proactivo. 

Situación de dependencia  Situación de interdependencia

Objetivos ajenos y  
difusos  Compromiso con los objetivos 

específicos 

Perspectivas a corto 
plazo  Perspectivas a mediano y 

largo plazo 
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Espacio de reflexión 
 
¿Cuáles son las características de una gestión compleja? 
 
¿Qué tipo de liderazgo requiere? 
 
¿ Qué es el liderazgo situacional? 
 
Espacio de Intercambio: 
 
Luego de analizar los tipos de liderazgo y la relación con la madurez de los 
supervisados, ¿Cual es la característica del liderazgo en su institución en 
función de estos criterios? 
 
¿Cuál cree que debería ser, en función de la madurez del equipo de gestión, el 
tipo de liderazgo? 

@ Escribanos a biblioteca@compromiso.org 
Estamos esperando su opinión 
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