Bloque lI:

Desarrolla habilidades de Comunicacion y Liderazgo

Unidad de Competencia:

Describe los conceptos y teorias que permiten la adquisicion de
habilidades de comunicacion y liderazgo y las ubica en su contexto de
vida.

Concepto y caracteristicas del Liderazgo.

Segun el Diccionario de la Lengua Espariola (1986), liderazgo se define
como la direccidn, jefatura o conduccion de un partido politico, de un
grupo social o de otra colectividad. El Diccionario de Ciencias de la
Conducta (1956), lo define como las "cualidades de personalidad y
capacidad que favorecen la guia y el control de otros individuos".
Otras definiciones son: -"El liderazgo es un intento de influencia
interpersonal, dirigido a través del proceso de comunicacion, al
logro de una o varias metas™"

Rallph M. Stogdill, en su resumen de teorias e investigacion del
liderazgo, sefala que “existen casi tantas definiciones del liderazgo
como personas que han tratado de definir el concepto. Aqui, se
entendera el liderazgo gerencial como el proceso de dirigir las
actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas.
Esta definicidn tiene cuatro implicaciones importantes.

» En primer término, el liderazgo involucra a otras personas; a los
empleados o seguidores. Los miembros del grupo; dada su
voluntad para aceptar las érdenes del lider, ayudan a definir la
posicidon del lider y permiten que transcurra el proceso del
liderazgo; sino hubiera a quien mandar, las cualidades del
liderazgo serian irrelevante.

» En segundo el liderazgo entrafa una distribucién desigual del
poder entre los lideres y los miembros del grupo. Los miembros
del grupo no carecen de poder; pueden dar forma, y de hecho lo
hacen, a las actividades del grupo de distintas maneras. Sin
embargo, por regla general, el lider tendra mas poder.
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> El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad para usar las
diferentes formas del poder para influir en la conducta de los
seguidores, de diferentes maneras. De hecho algunos lideres han
influido en los soldados para que mataran y algunos lideres han
influido en los empleados para que hicieran sacrificios personales
para provecho de la companfia. El poder para influir nos lleva al
cuarto aspecto del liderazgo.

> El cuarto aspecto es una combinacion de los tres primeros, pero
reconoce que el liderazgo es cuestidon de valores. James MC
Gregor Burns argumenta que el lider que para por alto los
componentes morales del liderazgo pasara a la historia como un
malandrin o algo peor. El liderazgo moral se refiere a los valores y
requiere que se ofrezca a los seguidores suficiente informacién
sobre las alternativas para que, cuando llegue el momento de
responder a la propuesta del liderazgo de un lider, puedan elegir
con inteligencia.

Estilos de liderazgo.

Cuando a un individuo se le otorga la responsabilidad del liderazgo y la
autoridad correspondiente, debe lograr las metas trabajando con vy
mediante sus seguidores. Los lideres han mostrado muchos enfoques
diferentes respecto a como cumplen con sus responsabilidades en
relacién con sus seguidores.

El enfoque para analizar el comportamiento del lider es clasificar los
diversos tipos de liderazgo existentes; la forma mas importante ha sido
la descripcién de los tres estilos basicos: el lider autdcrata, el lider
participativo y el lider de rienda suelta.

a) EL LIDER AUTOCRATA.

Un lider autécrata asume toda la responsabilidad de la toma de
decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno.
Puede considerar que solamente él es competente y capaz de tomar
decisiones importantes, puede sentir que sus subalternos son incapaces
de guiarse a si mismos o0 puede tener otras razones para asumir una
sélida posicibn de fuerza y control. La respuesta pedida a los
subalternos es la obediencia y adhesién a sus decisiones. El autécrata
observa los niveles de desempefio de sus subalternos con la esperanza
de evitar desviaciones que puedan presentarse con respecto a sus

directrices.
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b) EL LIDER DEMOCRATA.

Cuando un lider adopta el estilo participativo, utiliza la consulta, para
practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y
senala directrices especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas
y opiniones sobre muchas decisiones que les incumben. Si desea ser un
lider participativo eficaz, escucha y analiza seriamente las ideas de sus
subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea posible y
practico. El lider participativo cultiva la toma de decisiones de sus
subalternos para que sus ideas sean cada vez mas utiles y maduras.

Impulsa también a sus subalternos a incrementar su capacidad de auto
control y los insta a asumir mas responsabilidad para guiar sus propios
esfuerzos. Es un lider que apoya a sus subalternos y no asume una
postura de dictador. Sin embargo, la autoridad final en asuntos de
importancia sigue en sus manos.

c) EL LIDER QUE ADOPTA EL SISTEMA DE RIENDA SUELTA O
LIDER LIBERAL.

Mediante este estilo de liderazgo, el lider delega en sus subalternos la
autoridad para tomar decisiones Puede decir a sus seguidores “aqui hay
un trabajo que hacer. No me importa como lo hagan con tal de que se
haga bien”. Este lider espera que los subalternos asuman la
responsabilidad por su propia motivacion, guia y control. Excepto por la
estipulacion de un numero minimo de reglas, este estilo de liderazgo,
proporciona muy poco contacto y apoyo para los seguidores.
Evidentemente, el subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz
para que este enfoque tenga un resultado final satisfactorio.

Desde luego, existen diversos grados de liderazgo entre estos estilos;
sblo se analizaron tres de las posiciones mas definidas.

En una época, algunos autores y administradores separaban uno de
estos estilos de liderazgo y lo promovian como la panacea para todas
las necesidades de supervision. La mayoria dio énfasis a la
administracion participativa, aunque el estilo autécrata tuvo varios
defensores que lo promovian como la Unica técnica eficaz.
Ocasionalmente existen promotores del estilo de rienda suelta que
afirman que es un estilo singularmente provechoso. Las tendencias mas
recientes enfatizan la necesidad de adaptacion y flexibilidad en el uso de

los estilos de liderazgo, como oposicién al perfeccionamiento de uno
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solo de dichos estilos.” Se cree que en la sociedad dinamica actual son
raros los administradores cuyos pensamientos y preferencias sean
completamente iguales y los trabajadores que tengan idénticas
capacidades y necesidades. Y casi nunca hay dos organizaciones que
tengan metas y objetivos idénticos. Debido a esto, por lo general se
recomienda que el administrador tome en cuenta una serie de factores
para determinar qué estilo de liderazgo es apropiado para cada
situacion.

En pocas palabras, un estilo de liderazgo sera mas eficaz si prevalecen
determinados factores situacionales, en tanto que otro estilo puede ser
mas util silos factores cambian.

Teorias del liderazgo.

El director de una empresa que es realmente un lider, no requiere
imponer sus 6rdenes por la amenaza, el castigo o en ultima instancia
por el uso de su autoridad. Sus subordinados cumpliran sus indicaciones
con agrado y espontaneidad. Al ejecutivo le resulta atractivo ser el lider
de su equipo de trabajo.

Con el propésito de comprender mejor este asunto, la Administracién se
ha encargado de desarrollar diferentes teorias sobre este tema de
liderazgo, de las cuales veremos la mas importante:

Teoria de los rasgos.

Se dice que el lider nace, no se hace. Estos estudios se enfocaron a los
rasgos personales de los lideres e intentaron identificar un grupo de
caracteristicas o rasgos individuales que distinguian: a los lideres de los
seguidores y a los lideres con éxito de los lideres fracasados.

Las comparacion de los lideres y seguidores por varios rasgos fisicos,
intelectuales, de personalidad y otro, han sido un enfoque popular, pero
controversial al liderazgo por investigadores y practicantes.

Este enfoque pretende demostrar que existen algunos rasgos que, por si
solos o interrelacionados, determinan la manera de ser o actuar de una
persona, lo que puede convertirla en un lider potencial.
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Entre los factores que pueden asociarse al lider cabe destacar:

Rasgos fisicos. Energia, apariencia, estatura y constitucién.
Rasgos psicoldgicos de aptitud. Alto indice de inteligencia, fluidez

verbal, habilidad y capacidad.

Rasgos de personalidad. Adaptabilidad, agresividad, confianza en
si mismo, responsabilidad, autodominio, entusiasmo, etc.
Rasgos sociales. Posicion social, don de gentes, participativo,
cooperativo, comunicativo, habilidades directivas, etc.
Rasgos relacionados con el trabajo. Persistencia, tenacidad,
rendimiento, iniciativa, actitud, vocacion de logros, etc.
En la teoria de los rasgos se integra la teoria del gran hombre. Este
enfoque aseguraba que los grandes lideres nacen lideres (no se hacen)
y no estan condicionados por el entorno en el que se desenvuelven.

Teorias del comportamiento: Teoria X, Y, Z.

La teoria sobre el liderazgo de Dougals McGregor postula que el lider
puede comportarse como autoritario cuando se orienta al logro de los
objetivos (tareas) y como democratico cuando se orienta hacia las
personas (recursos humanos). Estos dos estilos de liderazgo se basan
en la concepcion que sobre los subordinados tiene el jefe. A estas
concepciones las llama Teoria “X” y Teoria “Y” y se caracteriza por:

Teoria X

Teoria Y

Caracteristicas

Caracteristicas

Para la mayoria de las
personas el trabajo es
desagradable.

El trabajo es tan natural
como el juego, si las
condiciones son favorables.

La mayoria de las personas
no tiene aspiraciones, ni
desean tener
responsabilidades y prefieren
ser dirigidas.

El autocontrol es
indispensable en el logro de
las metas organizacionales.

La mayoria de las personas
tiene poca creatividad para
resolver los problemas
organizacionales.

La mayoria de los personas
poseen creatividad para
resolver los problemas
organizacionales.
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e La motivacién solo aparece
en los niveles fisiologicos y
de seguridad.

e La motivacion se presenta

en el nivel social, estima y
autorrealizacion, tanto como
los fisiologicos y de
seguridad.

La mayoria de las personas
deben ser supervisadas
estrechamente y
presionadas para alcanzar

Las personas pueden
autodirigirse y ser creativas
en el trabajo si estan
adecuadamente.

los objetivos
organizacionales.

Fuente: “El Empresario Habil”. Jesus Carlos Reza Trosino. Editorial ECAFSA.

En conclusion: el lider X es aquel que usa autoridad para vencer la
irresponsabilidad y flojera de sus subordinados, mientras que en el lider
Y es el que confia y delega a sus subordinados por considerarlos
responsables, creativos y automotivados.

En el siguiente cuadro se observan con mayor detalle las caracteristicas
dela TeoriaXyY:

Teoria X Teoria Y

Por lo regular Por lo tanto La gente por | Por lo tanto hay

es: hay que: lo regular es: que:
Floja Motivarla Dinamicay Guiarla
con
motivacion
propia
Dependiente Dirigirla Independiente | Proveerla de
mas

oportunidades
para su propia
direccion.

Irresponsable | Supervisarla de | Responsable | Confiar en ella.
cerca.
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Enemiga Desconfiar de Aliada Colaborar con
ella, darle ella.
pelea.
Poco Delinearle el Creativa Crear
imaginativa trabajo. condiciones
que permitan la
creatividad.
Falta de Planificarle el | Imaginativa, Planificar con
vision trabajo. con vision ellas.

Fuente: “El Empresario Habi”. Jesus Carlos Reza Trosino. Editorial ECAFSA.

Teoria Z

Los japoneses han desarrollado una nueva filosofia organizacional y
administrativa a la que William Ouchi a denominado Teoria Z.
Realmente este enfoque gerencial nada tiene que ver con la teoria de
Douglas McGregor, sin embargo, vale la pena analizarlo aunque sea
brevemente, ya que encierra una nueva concepcion acerca del papel
que debe tener el lider.

Las principales caracteristicas de la Teoria Z son:

e Las empresas deben partir de la definicion de su filosofia
organizacional. Por filosofia se entiende la identificacién de
aquellos valores ultimos que luchara por alcanzar la organizacion y
que a la vez son su razon de ser.

e Crear un ambiente de confianza plena, tanto entre los miembros
internos de una empresa, como con aquellas personas o
instituciones con las que se relaciona la organizacion.

e Predominio de la cooperacidén sobre la competencia en el
ambiente de trabajo.

e Sustentar todo el quehacer organizacional en trabajos de grupo,
tanto para el andlisis de los problemas, como para la toma de
decisiones y la operacion diaria.

e Para ser congruentes con los valores anteriores se idedé una
estructura organizacional consistente en grupos auténomos de
trabajo, a los que se ha denominado circulos de calidad y que son
la base del éxito del modelo de desarrollo japonés.
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e El personal trabaja de por vida en una empresa, a la que considera
Su propio negocio.

e Buscar que el personal no se especialice, sino que pueda cubrir
funciones diferentes; esto se hace rotandolo en diferentes puestos,
con ello se obtiene una mayor vision de conjunto.

e Tener enfoque integral de la empresa. Lo mas importante no son
las partes que forman a la empresa, sino la totalidad a través de
sus relaciones dinamicas.

e Elser humano es la base para la administracion.

Es obvio que dentro de este nuevo enfoque administrativo el lider debe
tener un papel adecuado. Entonces ;Qué comportamiento debe tener
el lider?

El lider Z debe tener gran habilidad para las relaciones humanas, que le
permita lograr un trabajo en equipo eficaz, la colaboracion y la
participacion igualitaria. Ademas, debe tener una gran sensibilidad y
prudencia para la observacion y valoracion de los procesos de grupo.

Modelo de la Rejilla Gerencial

Uno de los enfoques mas reconocidos
para la definicion de los estilos de
liderazgo es la rejilla administrativa,
creada hace unos afnos por Robert
Blake y Jane Mouton.

s 1y : IR
Fuente: www.urss.ru/cgi-bin/db.pl?lanqg=sp&blang=en...
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e g9 Direccian tipo "Club de Direccion en equipo (9.9.)
< amigeos” (1.9.) La produccién es algo
. La produccidon &5 algo accesaric cansigulente a [a integracion de
8 | 2 la ausencia de conflictos v la las exigencias de |a tarea y del
buena amistad. factor humana, &n un sistema
unificads de interaccidn que
7 tienda hacia los objetives de las
organizaclones,

& El punto medio (5.5.)

Hay que impulsar la produccicn pers sin
mxcesos, Hay que dar algo, pere no
tedo. Hay que ser justo pero firme.

Interés por las personas
n

= Direccion empobrecida Direccién de tarea (9.1.)
(1.1.) Las personas constituyen un
3 | Mo s& pusde consaguir una elements similar a las
produccion eficaz porque las maquinas. La responsabilidad
PErSOnEs SON PEreIosas, del directivo consiste en
2 apakicas  Indiferentes, Las planificar, dirigir v controlar &l
relaciones sanas y maduras son trabajo de sus subordinados.
.“_.1 dificiles de lograr: siendo lo gue
E &2 la naturaleza humana, =l

Eﬁ_“"EE e 4 5 5] 7 B )
e Interés por la produccion Alto

Fuente: uprocomp.blogspot.com/2007/09/grid-gerencial.html

Con base en investigaciones en las que se demostrd la importancia de
que los administradores pongan interés tanto en la produccion como en
las personas, Blake y Mouton idearon un inteligente recurso para la
dramatizacién de ese interés.
Es utilizada para:

v' |dentificar las distintas combinaciones de estilos de liderazgo.

v" Como medio de entrenamiento administrativo.

Dimensiones de la rejilla o parrilla gerencial.

La rejilla tiene dos dimensiones preocupacion por las personas y
preocupacion por la produccion. La expresion "preocupaciéon por"
significa "como" se interesan los administradores en la produccion o
"como" se interesan en las personas, no, por ejemplo "cuanta"
produccién les interesa obtener de un grupo. Incluye las actitudes de un
supervisor respecto de una amplia variedad de cosas, como la calidad
de las decisiones sobre politicas, la eficiencia laboral y el volumen de
produccion.

© Copyright 9
Todos los derechos reservados
Universidad Autbnoma de Guadalajara, A.C. México 2012
Prohibida su reproduccion total o parcial en cualquier medio sin autorizacion expresa del titular
del derecho



La "preocupacién por las personas" incluye elementos como el grado de
compromiso personal con el cumplimiento de metas, la preservacién de
la autoestima de los empleados, la asignacién de responsabilidades con
base en la confianza y no en la obediencia, el ofrecimiento de buenas
condiciones de trabajo y la permanencia de relaciones interpersonales
satisfactorias.

A

12.9)

1.9
G == Adrirastracein de
un club campesire

Estilo de mando
calactenzado po
trabajo en equipo

5 el (5.5)

E stlo de mando
basado en el
Hombie- aigaraz acidn.

T == .1 (8.1)

Preocupacion o interés por las personas

E stilo de mando E stilo de mando
empobrecido autoridad-obediencia
1 L 1 ’
Bajo 1 | |
1 5 9 Alto

Fuente: www.todomonografias.com/.../

La parrilla tiene 81 categorias potenciales en las que puede caer el estilo
de comportamiento de un lider, sin embargo se enfatiza a cinco
diferentes estilos de liderazgo:

Estilo 1.1 (Administracion empobrecida)

v Muestra poco interés por supervisar las tareas y poco interés por
las personas; estamos frente a un lider que maneja una
administracién pobre.

v No produce, no le interesa nada.

v' Piensa que las personas son flojas.

v' Es conflictivo; dificil de entender.

v’ Este estilo de Liderazgo se conoce como el “Perder-Dejar”.
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Estilo 1.9 (Contry Club)

v Muestra poco interés por las tareas y gran interés por la relacién y
bienestar de su gente.

v Es el amigo de todos.

v" Con todo mundo busca buenas relaciones y pretende cumplir todos
los deseos de su grupo; nunca se enoja.

v No produce.

v' Se le conoce como el “ayudante amigable”.

Estilo 5.5 (El punto medio)
v Es conciliador tanto con su grupo como con sus compromisos ante
la empresa.
v' Es voluble.
v" En ocasiones es amigable y en ocasiones no.
v" No afronta sus problemas con valor.
v Se le conoce como: “Lider de las transacciones o conciliador”.

Estilo 9.1 (Tarea)
v El lider muestra alto interés por la supervision de las tareas y bajo
interés por la gente.
v Solo le interesa producir y producir.
v No le interesa la gente.
v' Es desconfiado.
v' Segun él la gente no trabaja.
Es un estilo “ganar-perder”.

<

Estilo 9.9 (Equipo)

v’ El trabajo se ejecuta con personas comprometidas con los
resultados y con el grupo.
El dirigente tiene muy alto interés por la tarea y la gente.
Es el lider ideal.
Tiene un equilibrio en el interés por las personas y por la tarea.
Es integrador de equipo pero al mismo tiempo es producto, es el
“Integrador- Solucionador de problemas.

AN NN

© Copyright 11
Todos los derechos reservados
Universidad Autbnoma de Guadalajara, A.C. México 2012
Prohibida su reproduccion total o parcial en cualquier medio sin autorizacion expresa del titular
del derecho




Nuevas practicas de liderazgo

Coaching.

Los aspectos fundamentales que determinan el desarrollo de los paises
y las empresas son la cantidad y la calidad de sus lideres. Todo esto es
brindado por una proceso llamado coaching, que es sencillo de aplicar y
brinda beneficios ventajosos a cualquier empresa que lo quiera aplicar
para lograr el liderazgo dentro de su campo.

El coaching concentra escenarios y actores que compiten en un juego
para ganar. En el campo de juego se viviran experiencias pragmaticas
que son el resultado del esfuerzo de cada jugador y la articulacion del
equipo con el propdsito del triunfo. Todo esto sera dirigido por un coach
que serda un aporte Unico de liderazgo personal; la explosion vy
aprovechamiento de matices de talento personal seran la impronta de
cada jugador, la cual marcara la diferencia, es decir, seran los
protagonistas.

Concepto del Coaching

« Procede del término inglés to coach, entrenar. En el entorno
empresarial y personal se conoce por coaching al proceso
interactivo y transparente mediante el cual el coach o entrenador y
la persona o grupo implicados en dicho proceso buscan el camino
mas eficaz para alcanzar los objetivos fijados usando sus propios
recursos y habilidades.

« EIl coaching es un sistema de preguntas por el cual el Coach
(profesional) ayuda al coachee (cliente) a sacar lo mejor de si
mismo.
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Crear conciencia

v A

Formar nuevos habitos Desarrollar un deseo de cambio

. w

Recibir feedback Adquirir nuevas habilidades
- A
Aplicar las habilidades

Fuente: www.coaching-spain.com/imagenes/art14_grafico.gif

Etapas del Coaching

Este proceso se lleva a cabo en cuatro etapas: revelar, comunicar,
concretar y crear.

1. Revela la diferenciacibn que nos hace ser nosotros mismos con
nuestros valores centrales (ideales, pasiones, aspiraciones) y activos
funcionales (conocimientos, habilidades, competencias, caracteristicas).
Todo lo que define nuestra persona y que, normalmente sin ser
conscientes de ello, nos ofrece un valor anadido particular.

2. Una vez descubiertos nuestros valores y activos, hay que
comunicarlos a los demas y hay que hacerlo con seguridad, firmeza y
eficacia.

3. La tercera etapa es concretar la visién y la direccion. Es necesario
saber exactamente donde estas y qué aspiras conseguir. Aqui se
encuentra la clave del cambio. Por un lado, tienes tu posicién actual vy,
por otro, los objetivos que quieres conseguir.
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4.

Una vez que conocemos nuestros valores y activos y tenemos una

visién clara de nuestras aspiraciones, tenemos que crear nuestro plan
estratégico personal. Es el camino para llegar con éxito a la posicién
deseada, el que nos permitird dirigir nuestra propia vida, generar
oportunidades, transformar los aspectos negativos en positivos... y tener
una absoluta confianza en nosotros.

Ventajas del Coaching.

La primera y mas importante ventaja del coaching es su propia condicion
de “bis a bis™:

O

El ejecutivo no se siente puesto en evidencia, como puede ocurrir en
los entrenamientos en grupo, y el miedo a que su imagen quede
dafada al hablar de sus dudas, desaparece.

Se desarrolla en un clima de absoluta confianza y confidencialidad;
de esta manera todos los asuntos pueden ser abordados durante una
sesion de coaching.

Se sigue un proceso totalmente personalizado.

Al tratarse de una persona externa, el coach o tutor ayuda a
desarrollar una adecuada percepcion de la realidad.

Posicionarse desde una perspectiva mas amplia y menos individual a
la hora de abordar las distintas situaciones, lo que conduce a la
busqueda de soluciones desde otros puntos de vista antes no
contemplados.
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Empowerment.

El  empowerment, significa
empoderamiento, facultacion y
dar poder a la gente para
decidir y actuar con
responsabilidad y compromiso.

Fuente: http://www.notodo.com/secciones/blog/imagen/4818 1.jpg

En los momentos actuales constituye una herramienta gerencial
fundamental para romper los viejos modelos mentales de liderazgo
metacéntrico y autoritario que esta orientado a dirigir y controlar a la
gente. Es ademas una estrategia para transformar las organizaciones
tradicionales, se fundamenta principalmente en un proceso educativo a
nuestros colaboradores, es decir transmitir una nueva cultura inspirada
en transmitir de valores y conductas para realizar con libertad, iniciativa
y autonomia los roles en el trabajo, en la que pongan en juego su
ingenio, iniciativa y creatividad.

El empowerment se orienta en otorgar a los trabajadores un mayor
poder en fortalecer las condiciones y acciones necesarias para que el
desempeino laboral y actuacion personal de cada uno de los
trabajadores y por ende de la empresa. Implica también una nueva
filosofia de trabajo en donde las estructuras piramidales se derrumben
para dar paso a una organizacién mas plana en donde la confianza es
uno de los pilares fundamentales, el empowerment no constituye una
simple delegacion de tareas y responsabilidades, si no aprender a
aprender a guiar a la gente a convertirse en “gerentes” de su puesto.
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Concepto de Empowerment.

Don Hellriegel y John W. Slocum en su obra “Administracion”, sefialan
que:

“Es la capacidad de un lider para compartir con sus seguidores la
influencia y el control”.

Es un proceso estratégico que busca una relacién de socios entre la
organizacion y su gente, aumentar la confianza responsabilidad
autoridad y compromiso para servir mejor al cliente.

1.-Empowerment quiere decir potenciacion o empoderamiento que es el
hecho de delegar poder y autoridad a los subordinados y de conferirles
el sentimiento de que son duefios de su propio trabajo.

2.-_En inglés "empowerment" y sus derivados se utilizan en diversas
acepciones y contextos, pero en espafnol la palabra se encuentra en
pugna con una serie de expresiones que se aproximan sin lograr la
plenitud del sustantivo. Se homologan "empowerment" con
"potenciaciéon" y "to empower" con "potenciar", mientras que caen en
desuso expresiones mas antiguas como "facultar" y "habilitar".

3.-Empowerment es una herramienta de la calidad total que en los
modelos de mejora continua y reingenieria, asi como en las empresas
ampliadas provee de elementos para fortalecer los procesos que llevan
a las empresas a su desarrollo.

Aplicacion del Empowerment.
Seis pasos para tomar en cuenta:

1.-Conocer la misién de la empresa: La misidon deber ser conocida vy
compartida por la organizacion, para concentrar la energia creativa de
las personas en lo verdaderamente importante para la empresa.

2.-Autonomia para utilizar recursos. Convirtiendo pequefios empresarios
dentro de la organizacioén, aumentando la motivacion y eficiencia.

3.-Flexibilizar normas y politicas. Que participen tanto los gerentes como
quienes estan cerca de los clientes.
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4.-Informacion conocida. La informacion es poder, no debemos tener
miedo de compartirla. Nuestra competencia esta afuera, no adentro.

5.-Desarrollo del subordinado. Los gerentes deben formar y desarrollar
al personal para que se incremente su autonomia de manera paulatina.

6.-Autonomia en la toma de decisiones. Si lo que necesita es responder
con calidad y rapidez a los clientes en entornos competitivos, los
gerentes y jefes deben motivar a su personal para obtener su maximo
de potencial, y para ello es indispensable entregar poder.

© Copyright 17
Todos los derechos reservados
Universidad Autbnoma de Guadalajara, A.C. México 2012
Prohibida su reproduccion total o parcial en cualquier medio sin autorizacion expresa del titular
del derecho



