COMO MAXIMIZAR TU
POTENCIAL DE LIDERAZGO
EN BANDA ANCHA

DANIEL HOWARD, SCTE CTO
KEN WRIGHT, ARRIS CTO




PERFIL

] Habitos efectivos de los
lideres de banda ancha.

4 Principio y practicas de control
de calidad.

] Destrezas de liderazgo.
1 Discusion.

ARRIS 2



ﬁ

FILOSOFIA DE LIDERAZGO EFECTIVA S E Telecommunications

Engineers
e ———i

0 “La unica persona sobre la que tiene control directo e
Inmediato es usted mismo.

4 Los activos mas importantes para desarrollar, preservar
Yy mejorar, por consiguiente, son sus propias
capacidades.

Y nadie puede hacer esto por usted — usted debe
cultivar los habitos de liderazgo efectivo para usted
mismo — y haciendo esto sera la mejor inversion que
usted puede realizar.”

— Stephen R. Covey

ARRIS 3
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LOS 7 HABITOS DE COVEY 5 [ ey or o,

. Engineers
———

“Los 7 Habitos de Personas Altamente Exitosas”
Stephen Covey

Algunos antecedentes

d Revisidon de 200 anos de ‘literatura de éxito’

@ Los primeros 150 afios (De Benjamin Franklin en adelante),
enfocaron la atencién de Etica de Caracter como fundacion de
éxito.

@ Los siguientes 50 afios se enfocaron en Etica de Personalidad —
éxito de producto de imagen, comportamientos, relaciones,
actitud positiva.

@ Los “7 Habitos” combina ambos.

d Enfocados en ambas, Produccion y Capacidad de
Produccion “P/PC”.
@ Golden Egg vs. Goose: Ambos son criticos para el éxifgll

d Habitos ARRIS 4



Telecommunications
Engineers

Habitos

ﬁ
( Society of Cable
e

d Consistente, a menudo Inconsciente, los patrone
constantes, gque expresan nuestro caracter y producen
nuestra efectividad ... o la ineficacia.

Conocimiento
Qué, Porqué)

Habilidad e
(Como)

 Tienen que tener los 3 de arriba para hacer un nuevo
habito _—
- : - . ARRIS ®

— Ejemplo: Escuchar efectivamente a los demas
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1. SEA PROACTIVO J(TE Bemrnsun

e ———i

d 3 paradigmas ampliamente aceptados por el mapa social:

Tendencias de las personas, caracter y el comportamiento
son en gran parte determinada por las condiciones o el
acondicionamiento de:

— Determinismo Genético — esto es lo que esta en tus

genes
— Determinismo Psiquico — tu forma de educacion
— Determinismo Ambiental — Aspectos recientes vy

actuales del ambiente que te forma

QEn todas estas teorias, entonces estamos
condicionados para Respuestas a Estimulos

—
ARRIS®
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PROACTIVIDAD DEFINIDA S T[ Telecommunications

. Engineers
———

 Entre estimulos y respuesta, las personas tienen la
habilidad de elegir sus acciones, usando 4 dotaciones
unicas de los humanos:

Libertad
Estimulo :| de Elegir Respuesta

Auto- ConC|enC|a Ser
Independiente

Imaginacion  Conciencia

MODELO PROACTIVO T

ARRIS /
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PROACTIVIDAD DEFINIDA S E Telecommunications

Engineers
e ———i

dProactividad es:

— Mas que solamente tomar la iniciativa. Es hacer que su
comportamiento esté en funcidon de sus decisiones, en
lugar de las condiciones.

— El reconocimiento de su habilidad y responsabilidad en
hacer que las cosas sucedan. Eligiendo sus actos, en
lugar de actuar en consecuencia.

d Ejemplos contrastantes

— Reactiva = Iimpulsada por sentimientos, circunstancias,
condiciones, el medio ambiente.

— Proactiva = impulsada por valores y objetivos.

—
ARRIS S
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CIRCULO DE INTERES/INFLUENCIA S E Telecommunications

Engineers
e ———i

d Proactividad enfocada en el circulo
de la influencia — el interés de ellos
de hacer algo al respecto Circulo de Interés

— Resultados positivos
— Expansion del circulo de influencia

 Enfoque reactivo en el circulo de
Interés, donde no tiene impacto
— Energia negativa
— Descuido de areas de influencia

1 Retos de 30 dias:

— Trabaje solamente entre su circulo de
influencia por 30 dias

— Asuma compromisos pequenos Yy
mantengalos

— Sea un modelo, no un critico ARRIS®
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CONOCETE A TI MISMO 5 [ ey or o,

Engineers
e ———i

O Tomar pruebas de interés y aptitud
— Meétodo Dean Madison
— Método Enneograma

1 Estudie la industria

O Identifique problemas especificos con los cuales se
enfrenta su organizacion

O Crear una presentacion para vender una solucion

1 Buenos lugares para comenzar en la industria de Banda
Ancha

— Mejorar la confianza de la red
— Reducir costos

— Lideres de la SCTE
« Aumentar la afiliacion y la participacion del MSO/vendedor

» Desarrollo profesional de los miembros de su capitulo ==
ARRIS 10
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Society of Cable

2. COMIENCE CON EL FINAL EN MENTE  §([f B

e ———i

O Comience con una comprension clara de su destino

— Sepa hacia donde va para que puedas entender donde estas, y
gue medidas debe tomar.

— Trampa de la actividad en la cual usted puede subir una
escalera que ‘esta contra la pared equivocada’

— En tu funeral, que deseas decir a tu familia, amigos y colegas de
trabajo? Qué diferencia te gustaria haber realizado?

1 Reconozca que todas las cosas son creadas dos veces

— 1°: Creacion mental / Fase de diseiio (mida dos veces, corte
una)

— 2% Creacién Fisica / Ejecucién (debe tener lazos multiples)

— Si se esta construyendo una casa, un huerto, o una empresa,
usted necesita planificar lo que usted desea lograr para
organizar recursos y tener previstos los procesos.

—
ARRIS 1
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LIDERAZGO VS. GESTION 5 [ ey or o,

Engineers
e ———i

dLiderazgo es la 12 creacion (visualizacion),
Gestion es la 292 (cumplimiento).

dLa gestion es subir a una escalera de mano
para el éxito. El liderazgo es colocar una
escalera de mano segura contra la pared
correcta.

dLa gestion implica hacer las cosas bien.
Liderazgo es hacer lo correcto.

dLa analogia de la selva.

ARRIS 12



ESCRIBIENDO SU PROPIO PARADIGMA

DE LIDERAZGO

Las decisiones basadas en valores son
centradas en sus: valores del ego, direccion
en la vida, sabiduria y la capacidad de
actuar.

dLiderazgo:

— Es vision centrada (manteniendo el final en la
mente)

— Usa el cerebro entero
 Izquierdo (I6gical/verbal)
e Derecho (intuitivo/creativo)

— A menudo implica conducir con el ejemPR R 1s 13



PENSANDO ESTRATEGICAMENTE 'S"'(‘I"[' Society of Cable

Telecommunications

PARA LOS CAPITULOS Engineers

dDefina hacia donde quiere usted gque su capitulC
se dirija.

dDefina los pasos para conseguir esto.

[ Alinee su mision y recursos.

ldentifique la planeacion anual y el pensamiento
hacia adelante.

dMantenga siempre en mente la mision de la SCTE:

— SCTE provee liderazgo técnico para la industria de las
telecomunicaciones, sirviéndoles a sus miembros a través
de:

@ Informacion

@ Desarrollo profesional

@ Certificacion o

@ Estandares ARRIS 14




3. PONGA PRIMERO LAS PRIMERAS COSAS 5( [ ey of Cablc TN

. Engineers
———

 Pregunta: ¢Que una accion normal haria una gran
diferencia? Personal: Profesional.

« Habito 3 es la ‘292 Creacién’ — cumpliendo la vision.
Organizar y ejecutar alrededor de las prioridades.

* 4 generaciones de administracion del tiempo:

1. Notas y checklists
Calendarios y libros de citas
Priorizacion, aclaracion del valor, ajuste del objetivo

Administracion—del—Tiempo === Administracion del

Personal
* Preservando/mejorando relaciones y cumpliendo resultados

e Manteniendo el balance entre Produccion/Capacidad de
Produccion

B W N

ARRIS 15
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Society of Cable

MATRIZ DE GESTION PERSONAL (L Bt

e ———i

O Urgente: requiere atencion inmediata, a menudo TC

Importante.
Nosotros reaccionamos a esto

O Importante: relativo a resultados, contribuye a nuestra mision,
Valores, y Alta prioridad a objetivos.

Esto requiere iniciativa y proactividad

Importante Crisis Prevencion, actividades en
Presiones de Problemas PC, construyendo Relaciones
Proyectos manejados con fecha Reconociendo nuevas
limite oportunidades
Planeacion, recreacion
No Interrupciones, algunas llamadas Trivia, trabajo ocupado
Importante  Algunos emails, algunos reportes Algunos emails
Algunas reuniones Algunas llamadas telefonicas

El Proximo, alguna forma de presion Peérdidas de tiempo
Actividades populares Actividades agradables 16
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MATRIZ DE GESTION PERSONAL S E Telecommunications

Engineers
e ———i

L Algunas personas consiguen ser atrapadas en el
Cuadrante 1 (urgente e importante) y se tornan en
“Gestores de crisis” o productores de manejo de
fecha limite.

— El Tiempo en el Cuadrante 1 se mantiene en crecimiento

— Solamente el alivio es escapar ocasionalmente al
Cuadrante 4

— No salir a tiempo para actividades proactivas en el
Cuadrante 2
 Otra gente gasta mucho tiempo en el Cuadrante 3
(urgente, no importante), pensando que ellos estan
en el Cuadrante 1

— Gastan mucho de su tiempo reaccionanw las
prioridades de otros. ARRIS 17
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OPTIMIZANDO EL EXITO 5(][ ikl

Engineers
e ———i

1 Las personas efectivas evitan tareas poco importantes

O La mayor parte del tiempo deberia ser gastado en
Importante/No Urgente

— Prevenir asuntos Urgentes

— La forma mas efectiva de cumplimiento de objetivos

— No priorice su calendario, programe sus prioridades
 Organizando su efectividad:

Su dol:;\:/lﬁa;gaon —>| Roles [—>| Objetivos
— Largo plazo
Programa
Roles [—>| Objetivos |—> Planes <D
— Semanalmente elegacion

1 Piense efectivamente con las personas

O Piense con eficiencia de las cosas .

ARRIS 18



DELEGACION EFECTIVA

 Delegacion Gofer vs. Delegacion al

ayudante (la omisién de métodos detallados,
versus enfoque en resultados)

* La delegacion efectiva al ayudante involucra
una clara definicion de:
— Resultados deseados
— Normas
— Recursos
— Responsabilidad

— Consecuencias (buenas y malas) 10
ARRIS
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4. PENSAR GANAR/GANAR J(IE Bzt

e ———i

1 6 paradigmas de la interaccion humana

— Ganar/Ganar
@ Mutuos beneficios; Cooperativo vs competitivo; Ambas partes comprometidas

— Ganar/Perder

@ Competitivo, mentalidad binaria, a veces util donde no hay interdependencia
(i.e. versus otra oficina)

— Perder/Ganar
@ Cediendo una ganancia aceptable/popularidad, construyendo relaciones

— Perder/Perder

» Resultado de dos jugadores ganar/perder; centrado en el enemigo; desquitarse
y nivelarse

— Ganar/No importa
» No saber o preocuparse por otros factores deseos/preocupaciones

— Ganar/Ganar o Ningun Trato
* Mejor es ningun trato que estar perdiendo en una o mas partes
o La familiar mirando TV es un buen ejemplo
« Es util comenzar con una relaciéon, pero no puede ser Viabl%’% 20
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DIMENSIONES DE GANAR/GANAR S E Telecommunications

. Engineers
———

L Comience con caracter

— Integridad, madurez (coraje y consideracion), mentalidad en
abundancia

dMoverse a traves de las relaciones
— Verdad y respeto — la cuenta bancaria emocional

JAcuerdos de resultados

— Incluye resultados deseados, normas, recursos,
responsabilidad, consecuencias (financieras,
psicoldgicas, oportunidad, y responsabilidad)

dAlentar la estructura y sistemas de ganar/ganar
— Objetivos, recompensas ... Puede tener que inventarlo

dImplica un proceso J—

ARRIS 21



LOS CUATRO PASOS DEL S E Society of Cable

Telecommunications
. Engineers
|

PROCESO GANAR/GANAR

1 Vea el problema desde el punto de vista del otro

— Busque y refleje el entender de sus necesidades y sus

preocupaciones

d Identifigue los asuntos claves de ambos lados y las

preocupaciones

 Determine los resultados que forman una solucion

aceptable

U Identifigue nuevas opciones para lograr estos

resultados o—
ARRIS 22
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EJEMPLO DE ENTRENAMIENTO GANAR/GANAR S(‘[[ Tatecommunications

Engineers
e ———i

La compania tuvo $750k, programa de entrenamiento de 6 meses
El equipo de Covey se enfoco inicialmente en:
— Definicion de resultados deseado del entrenamiento

— Dirigiendo un método de instruccion controlado por el aprendiz
vs. Método controlado por sistema.

Los aprendices tomaron los criterios y objetivos claramente definidos y
finalizados en 3 2 semanas

Resistencia a la gestion: “Nosotros pasamos a traves de eso, entonces
ellos tambiéen pueden...”

El equipo de Covey ainadido mas objetivos y criterios
— Por encima y mas alla del sentimiento de gestion fue realizada por
la programacion previa
— Los aprendices trabajaron juntos e Innovadoramente para
desarrollar destrezas rapidamente.
— Tomo solamente otras 1 Y2 semanas

Programa de entrenamiento de 6 meses en 5 semanangé)res
resultados ARRIS



5. TRATE PRIMERO DE ENTENDER g

LUEGO DE SER COMPRENDIDO SUE

d La comunicacion es la mas importante destreza en la vida
— 4 tipos: leyendo, escribiendo, hablando, escuchando

— Nosotros conseguimos anos de entrenamiento en los primeros 3, poco al
escuchar

d Formas de escuchar
— Ignorando
— Pretendiendo
— Selectivo (escuchando solo las partes que tu deseas responder)
— Empatia
« Escuchando con intenciobn de entender (observar, sentimiento,
experiencia)
« Entender primero, entonces compromeétase

O Estudios: La conducta es mucho mas fuerte en la relaciones

Interpersonales
— Comunicacion es 10% palabras, 30% sonidos, 60% lenguaje corporal

— Silas personas sienten que usted esta sirviéndose a si mismo o gseeipulandolos
0 usando una técnica, usted puede perder influencia ARRIS 24
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ESCUCHE SIN SU AUOTIBIOGRAFIA S [ Telecommunications

Engineers
e ———i

dEscucha autobiografica consiste (procesando
desde su perspectiva)
— Evaluacion — acuerdo o desacuerdo
— Probando — preguntas desde su marco de referencia
— Asesoramiento — basado en su propia experiencia

— Interpretando  — basado en nuestros propios
motivos/comportamientos

[ Niveles de escucha no autobiografica
— Reflectiva: buen comienzo, a menudo se vuelve imitador
— Contenido de refraseo: mejor, pero aun limitado

— Sentimiento reflectivo: enfocado en como ellos se sientes
acerca de esto.

— Escucha empatica: refraseo y sentimiento reflectivo—m—
ARRIS 20
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ENTONCES SIENDO COMPRENDIDO S E Telecommunications

. Engineers
———

dTan critico como entender a otros

dSiendo comprendido es fundamentado sobre:
— Credibilidad/integridad Personal

— Alineacion con las necesidades y comunicacion de
otros

— La logica/razonamiento detras de su presentacion

« Presentando sus ideas claramente, especificamente,
visualmente, y contextualmente (en términos de Ilo
concerniente a la audiencia)

dNegativos
— Siendo insistente
— Impaciente
— Irrespeto ARRIS 26
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6. SINERGICE ((TE Ecsmpineion

e ———i

dSinergia
— El todo es mayor que la suma de las partes
dRequiere
— Interaccion
— Quimica
— Confianza
— Cooperacion
dInvierta tiempo para desarrollar las interacciones
del equipo antes de iniciar el verdadero trabajo

dBusque el “punto medio”, tal como el pico de un

triangulo
e
ARRIS 27
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SINERGIA COMO UN NIVEL DE COMUNICACION S TE Telecommunications

. Engineers
———

A /

Alt : L.
0 Sinergético (Ganar/Ganar)

M
N /
-
CE Respetuoso (Compromiso)
(-
-
o
O Defensiva (Ganar/Perder o Perder/Ganar)
Bajo | —
Bajo - 7 Alto g
Cooperacion
e

ARRIS 28
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/. AFILE LA SIERRA S TE Telecommunications

. Engineers
———

1 Trate constantemente de incrementar su propia “capacidad
de produccion”

1 Actividades del Cuadrante Il (Importante/No Urgente)

FISICA
Ejercicio, Nutricion,

/ Manejo del Estrés \

MENTAL SOCIAL/EMOCIONAL
Leyendo, Visualizando, Servicio, Empatia, Sinergia,
Planeando, Escribiendo Seguridad Intrinseca

\ ESPIRITUAL /

Clarificacion de Valor &
Compromiso,
Estudio & Meditacion

ARRIS 29



ﬁ

LA ESPIRAL ASCENDENTE 5 T[ Telecommunications

_ Engineers
———

d Aprender, Compromiso, y Hacer en planes
progresivamente mas altos:

Aprender
Hacer Compromiso
e —
Aprender Compromisg Hacer
e ——
Hace Aprender
—— N —
Compromiso
Aprender
Hacer _
Compromiso
Aprender i

ARRIS 30
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RESUMEN - LOS 7 HABITOS DE COVEY S E Telecommunications

. Engineers
———

“Los 7 Habitos de las personas Altamente EXxitosas”
Stephen Covey

1. Sea proactivo — Usted esta a cargo de sus
comportamientos/acciones

2. Comience con el final en mente - 12 Creacion,
visualizacion

3. Ponga primero las primeras cosas - 29 Creacion,

implementacion
4. Piense ganar/ganar — Beneficio mutuo

5. Trate primero de entender, luego de ser entendido -
escucha empatica, comunicaciones claras

6. Sinergice — ganar/ganar aproximacion a la suma > de las

partes J—
7. Afile la sierra — auto renovacion balanceada A RRI1sS 31



Principios de Control
de Calidad

Del libro “Fuera de Crisis,”
por W. Edwards Deming, 1982.

32
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REACCION DE CALIDAD EN CADENA S(T[ Bk

Engineers
e ———i

e “La productividad ciertamente mejora cuando la variacion
es reducida,” W. Edwards Deming.

 Mientras Detroit lo tomdé a risa, los fabricantes de
automoviles Japoneses los invitaron para ensenarles los
principios de control de calidad en los 1970s, con los
cuales se estrecharon completamente.

» El siguiente diagrama de reaccion en cadena estaba en la
pizarra de cada reunion con los altos administradores en
Japdn como un resultado:

—_ —- —
El costo disminuye
por menos
revisiones, menos Capture el Provea
Aumento |__ errores, retrasos, |_Aumentodelal mercadocon | _Manténgase | trabaios
de tropiezos y un mejor [ Productividad [ meior calidad y en el mas tréba')c/)s
Calidad uso del tiempo bajo precio negocio :
maquinay
materiales
— — — — —

33
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LA PRODUCCION VISTA COMO UN SISTEMA S T[ Telecommunications

. Engineers
———

* Aspire para los proveedores de servicio:
— Distincion en servicio

Disefio y Busqueda del
/ redisefno <€ consumidor
. Distribucion
Recepbcmdn y 9
Suministros/materiales, raral:[iriillez S
k]
fuentes de datos, 4 N Produccign, ensamblado, inspeccion > £
cargos, inventarios - T3 Spmm———3 > > 5
: C > ;
entrada/salida, ordenes / f /’ 1S
: D o
de envio 3)
Prueba de
procesos,
maquinas,

métodos, costos

34



PROCESO ESTABLE COMO OBJETIVO Telecommunications

. Engineers

O Sin control estadistico, los procesos pueden tornarse
iInestables y en un estado caotico

O Un proceso estable puede ser cambiado solamente por
accion sobre un sistema

?

=

o / semanas par

D la construccion

3 201 de definiciones 20~

O ° i

T 10102008 ... I O operacionales 4

*g 10 [*Tee®%e o, %ee? (trabajo 10 . .a®. ® .
8 aceptab|e VS NO n ..... ................. ...‘...
o aceptable)

o

O No castigue a los empleados por variaciones entre
niveles normales (El demo jellybean de Deming)

35
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LOS CUATRO PRINCIPIOS GUIA DE NELSON S E Telecommunications

. Engineers
———

O Los problemas centrales de administracion es la mejor
comprension del significado de variacion y extraer la
Informacion contenida en él.

d “Si usted puede mejorar la productividad en >5% sin un
plan racional, porqué usted no lo hizo el afio pasado?”

dLas figuras mas Iimportantes necesitadas por la
administracion de una organizacion son desconocidas e
Inescrutables

O En control estadistico, la accion en la apariencia de un
defecto puede no surtir efecto; se debe mejorar el proceso
para la reduccion de la variacion o nivel de promedio o

ambos.
36



Telecommunications

DE DEM | NG Engineers

LOS 14 PUNTOS PARA ADMINISTRACION S [ Society of Cable

1. Cree constancia del proposito de mejorar los productos/servicios

— Tenga la intencién de volverse competitivo y permanecer en el negocio y proveer
trabajos

2. Adopte la nueva filosofia (competitividad global)
3. Suspenda la dependencia de inspeccién en masa para lograr calidad

—  Elimine la necesidad incorporando calidad en el producto en primer lugar
4.  Minimice el costo total de la propiedad

—  Deje de decidir el negocio basado solamente en costos de adquisicion

—  Muévase a través de un solo proveedor mientras sea factible

—  Construya una relacion a largo plazo con los proveedores basados en lealtad y
confianza

5. Continde aumentando calidad y productividad y reduzca costos
—  Estabilice el sistema, entonces actue sobre el sistema para mejorarlo

6. [Establezca el entrenamiento en el trabajo y reconozca las necesidades de los diferentes
aprendices

7. Establezca el liderazgo

: 37
8. No tenga miedo




Telecommunications

DE DEMING (cont.) Engineers

Rompa las barreras entre departamentos

LOS 14 PUNTOS PARA ADMINISTRACION S [ Society of Cable

— Investigue, disefie, desarrolle, produccion/implementacion, ventas y servicio al consumidor deben
trabajar como equipos para mirar hacia adelante los problemas de produccién, implementacion y
uso

10. Elimine de la fuerza laboral los slogans de defecto/productividad, exhortaciones
& objetivos

- Esto crea adversarios en las relaciones

— La masa de problemas de baja calidad/productividad descansa en el sistema, no en la fuerza
laboral

11. Liderazgo sustituto
- Elimina cuotas
— Elimina gestidon por objetivos, nUmeros y objetivos numéricos
12. Quite las barreras del orgullo en la gente de trabajo (los trabajadores a horario
y exentos)
— La responsabilidad de los supervisores es la calidad, no completamente nimeros

— Hay que abolir los premios anuales o por merito de la gestidon por objetivos

13. Establezca un vigoroso programa de educacion y auto superacion

14. Ponga a todos a trabajar para lograr una transformacion 38
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PLAN DE ACCION: EL CICLO DE SHEWHART 5 T[ ol Lauc.

Engineers
———

* Lleve el cambio o prueba,
preferiblemente en una escala
pequeiia

 Paso 5: Repita #1 con acumulacion de conocimientos.

 Paso 6: Repita #2, etc.
39
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TRES ANGULOS DE CALIDAD 5 T[ ki

_ Engineers
———

El producto

— Sus propias pruebas del producto en el
laboratorio y simulaciones de su uso
(use casos)

Pruebe el producto en servicio

Soporte y ventas El consumidor
— Entrenamiento al consumidor

— Instrucciones de uso
— Entrenamiento del reparador
— Servicio

— Actualmente usa casos
— Instalacion del consumidor
— Mantenimiento del consumidor

, o — Futura percepcion del producto
— Remplazo y disponibilidad de partes _ 1afio

— Advertencias y garantias _ 3afios

— Expectativa de los consumidores por ti y tus 40
competidores



CARACTERISTICAS DE INDUSTRIAS S [ Society of Cable

Telecommunications

DE SERVICIOS . Engineers

d Transacciones directas con masas de personas
dVoliumenes altos de transacciones
dVoliumenes altos de hojas/archivos

L Cantidades altas de procesamiento

JMuchas transacciones con cantidades
monetarias pequenas

[ Un gran nimero de formas de hacer errores

dManejo y remanejo de numero y numeros de
pequefos items

41



#6 DE LOS 14 PUNTOS DE DEMING PARA A rre
ociety o e

PROVEEDORES DE SERVICIO: RESTRUCTURA DEL S E Telecommunications

Engineers

ENTRENAMIENTO "

dDesarrolle el concepto de tutores

dDesarrolle el incremento de la educacion en
servicio

dEnsene meétodos a los empleados de control
estadistico

dProvea definiciones de operaciones de todos los
trabajos

dProvea entrenamiento hasta que el trabajo del
aprendiz busque un estado de control estadistico

dEnfoqguese entrenando en lograr el control
estadistico 42
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PRINCIPIOS MODERNOS DE LIDERAZGO S E Telecommunications

Engineers
e ———i

O Instituya la educacion del liderazgo

O Ponga mas cuidado en la seleccion de las personas en primer
lugar

0 Es mejor el entrenamiento y la educacion después de la
seleccion

O Un lider no es un juez, mas bien es un colega, guiando al equipo
diariamente, aprendiendo de ellos y con ellos

O Descubra quien esta por encima, entre y debajo del sistema

O Personas del grupo entre el sistema consiguen elevarse con la
diferencia solo por antigiedad, no por ranking de desempeno

O Entrevista de 3-4 horas con cada persona al menos anualmente
— Laidea es ayudar y no criticar

1 No use figuras en el desempefio para el rango entre en sistema

— Uselo para mejorar el sistema y/o al lider
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Telecommunications

EN CARPETA JUIT, Engineer

EL INSTITUTO DE LIDERAZGO DE LA SCTE S [ Society of Cable

O En asociacion con la escuela de negocios de Dartmouth
O Programa optimizado para lideres de cable:

— Desarrollando una disposicion mental estratégica
— Conectando una vision estratégica a la implementacion

— Herramientas financieras para creacion de valor de ejecutivos de ingenieria
de banda ancha

— Liderazgo, cambio e influencia de la tecnologia
— Como construir el equipo correcto

— Porque ejecutivos brillantes fallan

— El arte de tomar una decision efectiva

— Las causas verdaderas de liderazgo perdurable en el mercado de banda
ancha

— Alineando la cadena de suministros : Servicio y adecuacion masiva
— Construyendo una estrategia de operaciones de banda ancha integrada

— Entendiendo y ejecutando para creacion de valor en servicios de banda
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— Lo que te trajo aqui no te llevara alla
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