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Apuntes para la Comunicación y el Liderazgo 

 

Ante la tarea de todos los días y más aun con la que se desarrollará 

de la diagramación y concreción del Diseño Curricular por 

Competencias, la comunicación y el liderazgo, junto al sentido de 

responsabilidad y compenetración con la Institución, constituyen 

hitos fundamentales a tener en cuenta. 

Si nos atenemos al concepto de comunicación ,algunos términos 

clave que registra el diccionario, son poner en común, compartir, 

transmitir y persuadir; todos ellos muestran una clave, dejar de lado 

individualidades extremas en beneficio del grupo o equipo en la idea 

de que brindaremos todo lo que sea necesario para lograr los 

objetivos que se propongan tratando de que el buen ánimo y el 

espíritu de discusión útil e inteligente, de intercambio con los 

Colegas, lleve a feliz término una tarea y una forma de encararla 

que no cabe duda, al comienzo, generará algunas dificultades pero 

si se lograra esa atmósfera que se desea se llegue a despertar de 

entusiasmo por un objetivo común, el logro más acabado posible, 

redundará en satisfacción para todos. 

Es de desear, que los integrantes de los distintos grupos ,en su 

totalidad, es decir los que realmente trabajen en equipo, puedan 

tolerarse y aceptar una opinión diversa de la suya, entendiendo, 

además, que no es humillante cambiar de opinión si se ofrecen 

razones, argumentándolo y luego de haber comprendido que se 

estaba en un error. 

Las actitudes, la colaboración, la coordinación y la planificación 

táctica y estratégica, si se alcanza, pueden contagiar valores, 

motivar e invitar a pensar de determinada manera a la hora de salir 

de situaciones difíciles; a ver los problemas como desafíos a 

superar, desde una mirada positiva. 
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Para Patrick Leoncini, La cinco disfunciones de un equipo pueden 

ser: 

Falta de atención a los resultados; 

Evitado de las responsabilidades; 

Falta de compromiso; 

Temor al conflicto; 

Ausencia de confianza. 

A fin de ejemplificar algunos casos convendría recordar una 

orquesta y cómo músicos excelentes no han podido acercarse a 

ellas por no poder integrarse con los demás; sólo habrá música, si 

ello se alcanzara. 

Harvey Robbins y Michael Finley, en Por Qué Fallan los Equipos, 

coloca como “ángeles siniestros” a aquellas personas que no 

deberían participar en ningún equipo: 

El adicto: Que actúa como un loco por problemas personales. 

El ogro: Impulsado por odio antisocial. 

El tramposo: No tiene ningún reparo en saltar las barreras de la 

ética. 

El fanático: Coloca el logro de sus objetivos por encima de todas 

las reglas y políticas. 

Sin embargo, de presentarse algún caso, la pericia del líder se 

pondrá de manifiesto si lograra encauzarlos. 

Desde la antropología, el gesto y la actitud son más importantes en 

la comunicación que la palabra en sí. Tenerlo más en cuenta 

evitaría posibles roces y pérdidas de tiempo. A veces, el gesto 

niega lo que está diciendo la palabra. Por lo tanto, tres elementos 

claves imposibles de no valorar y observan son: 

  La palabra                            el gesto                         el silencio 
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este último, otro elemento importantísimo, si está bien manejado, ya 

sea cuando es oportuno reflexionar o cuando se convierte en una 

forma de ahorrar al Líder o entre Colegas ,juicios u observaciones 

que pudieren ser delicadas y hasta conflictivas. 

El liderazgo fundamental para un buen desarrollo y la cohesión 

dentro del equipo, deberá logar mantener la pasión por lo que se 

hace, de lo contrario, no se es líder. Reconocer las diversidades del 

grupo y aceptarlas será su peocupación, orientando la conducción a 

convertirlas en hechos  positivos. 

Las tensiones surgen cuando un individuo o un grupo sienten sus 

valores y su identidad, amenazados. Se deberá tratar de mantener 

la cohesión equilibrando derechos y obligaciones. 

Desarrollar nuevas estrategias de gestión y promoción del diálogo. 

Abrir nuevas vías para alcanzar un mejor entendimiento y una 

cooperación reforzada. 

La filosofía cuida su territorio que es el lenguaje. Seremos 

precavidos en su manejo para no volver sobre aquella vieja 

sentencia: Lo dicho, dicho está, también sus consecuencias… La 

tiranía y el autoritarismo son sólo el ejercicio bruto y mudo de la 

fuerza que se disimula utilizando seducción, persuasión, adulación, 

procedimientos que no llevarán a un final feliz. Sí, logrará llegar sin 

artilugios como los mencionados, aquel Líder que  se ubique como 

actor y testigo del deseo de comprender. El debate deberá ser 

razonable cuidando especialmente la peligrosa relación violencia y 

lenguaje. 

Algunas de las capacidades y/o habilidades ideales en un líder: 

El trabajo en equipo,  necesita capacidad para dar prioridad al éxito 

del mismo, frente al éxito personal, habilidad para promover la 

colaboración y ayuda mutua, animar y motivar a los demás. 

El liderazgo, supone promover la eficacia del equipo, delegar 

responsabilidades y supervisarlas. Habilidad para transmitir los 

valores y visión del programa y ser el receptor de confianza en el 

grupo, ser reconocido como líder y modelo a seguir. 
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Flexibilidad, para adaptarse espontáneamente a situaciones 

nuevas, trabajando con un nivel altamente efectivo frente a 

situaciones variables. 

Organiza ción: Habilidad para realizar tareas en el tiempo requerido, 

preocupándose por optimizar los  recursos disponibles, planificar y 

definir  prioridades tanto a corto como a mediano y largo plazo. 

Decisión: Capacidad para prever, en todo momento los problemas 

potenciales y evaluar alternativas de acción, tomando decisiones 

consistentes, viables y ponderadas. Habilidad para asumir las 

consecuencias de sus decisiones. 

Informar                                   Colaborar                       Convencer 

Deberá tener responsabilidad social, entre el pragmatismo y las 

buenas intenciones, que comenzará en la calidad y la eficiencia en 

la presentación de los trabajos a llevar a cabo y donde lo que debe 

ser, será prioridad. “Creo que todo derecho lleva consigo una 

responsabilidad; cada oportunidad una obligación, y cada posesión, 

un deber” es lo que sostenía John Rockefeller. 

Por último, escuchar!!! Habituarse a ello ,retrotrae a un hermoso 

novela que es la historia de Momo, escrita por Michel Ende. Su 

protagonista, una niña, muy humilde, de unos 8 a 10 años, logra 

vencer a unos extraños hombres grises que se dedicaban a robar el 

tiempo libre a los hombres. Lo que hacía era “escuchar”como nadie 

sabía hacerlo. El autor pone de relieve que muy pocas personas 

logran alcanzarlo. 

En otras palabras, habituarse a escuchar “lo que se dice” y a 

escuchar “lo que pasa”,  es saber estar atento y percibir la situación 

del entorno en forma global y poder detectar qué actitud del grupo 

debe derivarse de ello, es decir la capacidad de aprendizaje. Para 

Frederick Hayek, “El factor aprendizaje” y para Kirzner, “alertness”, 

esto es la capacidad de estar alerta a las oportunidades 

estratégicas. 
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La Nación registra el 16 de mayo del presente año la llegada de 

Disney al país para compartir una Jornada de Liderazgo , 

experiencia del grupo en la gestión de las altas gerencias. Es el 

Disney Institute. 

El Tao Te King de Lao Tse sostiene: El líder puede actuar como un 

guerrero o como un sanador. Como guerrero, el líder se manifiesta 

con poder y decisión,. Este es el yang o el aspecto masculino del 

líder.    

Casi siempre, sin embargo, el líder actúa como sanador y se 

encuentra en un estado abierto, receptivo y nutritivo. Este es el ying 

o aspecto femenino del líder.  

Esta mezcla de hacer y ser, de guerrero y sanador, es a la vez 

productiva y potente. 

Hay un tercer aspecto del líder Tao. Periódicamente, se aparta del 

grupo y vuelve al silencio, vuelve a Dios.   Ser, y hacer, ser…y 

luego Tao. Me aparto para vaciarme de lo ocurrido, para volver a 

llenar mi espíritu. 

Un gran guerrero no interviene en todas las oportunidades que 

ofrece la batalla. Un sanador experto se toma tiempo para alimentar 

su ser y el de los demás. Tal simplicidad y economía son una 

valiosa lección que afecta profundamente al grupo. 

Un buen líder sabe cuándo escuchar y cuándo apartarse, y así 

puede trabajar eficazmente con cualquiera en cualquier 

circunstancia. 

 

 

                                                     Lic María Juana Lagunas Pilar  
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