Jack Welch

El Ejecutivo del Siglo XX                                            

Es uno de los líderes empresariales más admirados del mundo, se desempeño como presidente de General Electric durante 20 años, llevando esta empresa que facturaba   25.000 millones de dólares con un 6% de ganancias y más de 400 mil empleados. a una que actualmente factura 115.000 millones con un 13% de ganancias y 300 mil empleados.

En los primeros años de su presidencia uno de los objetivos principales fue la reducción de la burocracia y los niveles, jerárquicos cambiando la actitud de las personas.  Para ello fortaleció el centro de entrenamiento Crotonville para ejecutivos de la empresa.

Igualmente al inicio de su gestión se trazó la meta de que todas sus áreas de negocio fueran primera o segunda en el mercado, organizando la empresa en tres sectores: los productos principales, tecnología y servicio con la premisa de reformar, vender o cerrar. Más tarde redefiniría sus mercados desde un punto de vista más global, que con una participación no tan exigente se lograrían grandes negocios.

Creó una empresa que aprende tanto de sus éxitos como de sus fracasos, generando la confianza suficiente para asumir riesgos, basándose en el aprendizaje y difundiendo las mejores prácticas a todas las empresas. Dando también reconocimiento a las personas, “sabiendo cuando prodigar abrazos y cuando repartir golpes”

General Electric utilizó cuatro iniciativas claves para obtener su rápido desarrollo como son: Globalización, Servicios, Seis Sigma y el Comercio Electrónico

Globalización, Piezas hechas en todo el mundo, capacidad intelectual sin fronteras y ventajas competitivas en diversas operaciones en distintos lugares del mundo hicieron que GE pasara del 19% de ventas en 1987 al 40% de ventas fuera de USA actualmente.

Servicios: transformando la naturaleza de muchos negocios hacia los servicios (ej acondicionamiento de reactores nucleares y repotenciar motores) y realizando  adquisiciones de empresas de servicio sobre todo en el área tecnológica.

Seis Sigma, metodología para mejorar procesos, utilizando herramientas estadísticas enfocadas en reducir las variaciones que producen defectos.

Comercio Electrónico, rápido y global, permitió captar nuevos clientes, reducir costos por compras y vender más de 14.000 MM$

El enfoque clave que él tomó, llevándolo a niveles de obsesión, fue LA GENTE. Al verse supervisando tantas empresas distintas se dio cuenta de lo importante de elegir a las personas adecuadas, seleccionándolas no principalmente por su curriculum sino por el tesón y el deseo de hacer las cosas. La mejor forma de garantizar el éxito según Jack es definir el proyecto, proveer el dinero suficiente y ponerlo en manos de personal calificado.

Jack utilizó la formula de combinar los negocios de una gran compañía con el ambiente familiar y el espíritu de una pequeña empresa para hacerla así motivada, adaptable y ágil. El que la gente no tema a los cambios y a las innovaciones y sepa que los límites de la creatividad y determinación son la frontera de lo lejos que puedan llegar y lo rápido que puedan avanzar.

Para Welch las personas idóneas para dirigir la empresa son las que poseen las cuatro E. ENERGIA elevada, capacidad para ENERGIZAR a los demás en objetivos comunes, EMPUJE para tomar decisiones y responder a situaciones difíciles y EJECUTAR, dar resultados llevando a cabo los compromisos; todas ellas enmarcadas por la integridad y la pasión.

Fuente: Libro Hablando Claro, de Jack Welch 
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