La influencia de internet en la sociedad actual
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Adiccion a Internet

Durante siglos la gente se ha encontrado deperdisitoldgica o fisicamente a muchos comportansento
sustancias. Esto no se debe a un mero interésgeeoonsiste en un patron de uso que puede Bewar
eventual impacto negativo en el funcionamientoctafedo al matrimonio, relaciones, trabajo, econamia

incluso al estatus legal (Greenfield, 1999b).

Segun Echeburua y Corral (1994) cualquier conduatmal placentera es susceptible de convertirgagmen

comportamiento adictivo.

Por lo tanto lo importante en la adiccion no eadividad concreta que genera la dependencialairdacion
gue se establece con ella. Es una relacion negatolaso destructiva que el sujeto se muestrgpiazae

controlar.

Internet es una herramienta a la que se le atnbunymimerables ventajas para la educacion, el aome
entretenimiento y en ultima instancia para el de#lardel individuo. La participacion en grupostugles nos
permite interaccionar con gente con nuestros psapiereses donde sea que estén ubicados fisiGngntin
estudios con estos grupos de discusion McKennaghB4a998) encontraron que este medio permitia a
aguellos con personalidades estigmatizadas (poneazde sexo o ideologia) llegar a una gran aytteaién
gue en ultima instancia conducia a revelar a sudifses y amigos su identidad oculta. Esto haeelqu

pertenencia al grupo virtual se convierta en umgepaportante de su identidad.

Sin embargo a Internet también se le atribuyenigdajgles negativas. En el estudio de Kraut y cb@08g) se
llegd a la conclusion de que Internet contribuiadacir el circulo social y afectaba al bienestcgogico,
desplazando la actividad social y reemplazandtalass de union fuertes por otros mas débiles. hastades

creadas en la red parecen ser mas limitadas quesigaldadas por una proximidad fisica.



En los ultimos afos, la evidencia sobre consecasmagativas relacionadas con el uso de Intern&vzalo a
varios autores (Echeburla y cols., 1998; Griffit#97; Young, 1996) a proponer la existencia ddesorden
de adiccion a Internet similar a los problemasapegrecen con otras conductas adictivas (juego, sabajo,

etc.).

Definicién

Con el desarrollo de Internet y su crecimiento egoeial han aparecido también los primeros casos de
psicopatologia relacionados con la red. El trastolendependencia de la red se ha conocido con mucho
nombres: desorden de adiccion a Internet —Intéddiction Disorder (IAD)- (Goldberg, 1995), uso
compulsivo de Internet (Morahan-Martin y Schumack&©7), o uso patoldgico de Internet — Patholdgica
Internet Use (PIU)- (Young y Rodgers, 1998b).

Uno de los aspectos problematicos es: ¢,a qué ea hdictos los adictos a Internet? ¢ Es al conteatidoe
acceden o es al Internet en si? Respecto a estwdilry cols. (1999), utilizan el término de adin al
ordenador/Internet, y la definen como un fenbmedesmrden pautativo que depende tanto del medio com

del mensaje, sin inclinarse a favor de ninguno.

Un ejemplo de la problemética lo encontramos egl&cion entre adiccion al sexo y adiccion a Irgerbn
individuo que fuese adicto a las paginas de coddesgexual, ¢ seria un adicto al sexo, a Interreearmbos?.
Guerricaecheverria y Echeburta (1997) exponen sma@ico de adiccion a las lineas telefonicapatey
line y erodticas, sefialando que se trata de unantarde adiccion al sexo. En este caso nos séidé dié

entender que existiera una adiccion al teléfonsien

Por otro lado, Griffiths (1997) sefala la existande lo que el llama "adicciones tecnolégicas”, spidefinen
como adicciones no quimicas que involucran laatigon hombre-maquina. Estas pueden ser pasiviam (Co
la televisidon) o activas (como los juegos de P@terhet). Esta seria una modalidad de las adicgione

psicoldgicas o conductuales, que a su vez inclaitéaadiccion a Internet.

Criterios del diagnéstico

Goldberg (1995) propone un conjunto de criterias h diagndstico del desorden de adiccion a IetditAD)

basados en los criterios diagnosticos del abusustancias:

1. Tolerancia, definida por cualquiera de los siguaent
o Una necesidad de incrementar notablemente la eahdid tiempo en Internet para lograr

satisfaccion.



o Notable disminucién de los efectos con el uso oomatilo de la misma cantidad de tiempo en
Internet.
2. Abstinencia, manifestado por cualquiera de losisigas:
A. El caracteristico sindrome de abstinencia:
I.  Cesacion o reduccion de un uso de Internet qualbagsande y prolongado
Il.  Dos o mas de los siguientes, desarrollados algdimssdurante un mes antes:
Agitacién psicomotora
Ansiedad
Pensamientos obsesivos acerca de lo que estadieswd®en Internet

Fantasias o suefos a cerca de Internet
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Movimientos de tecleo voluntarios o involuntarios

lll.  Los sintomas causan malestar o deterioro en e$ acedal, laboral u otra area

importante de funcionamiento.
B. El uso de Internet o un servicio similar esta dtiigga aliviar o evitar los sintomas de la
abstinencia.
I.  Se accede a Internet con mas frecuencia o pordusrimas largos de lo que inicialmente
se pretendia.
Il.  Deseo persistente o esfuerzos infructuosos deatantr interrumpir el uso de Internet.

lll.  Se emplea mucho tiempo en actividades relacioreldas de Internet (P.Ej.,
comprando libros sobre Internet, probando nuevesgedores, indagando proveedores
de Internet, organizando fichero o descargandorrakgs).

IV. Actividades sociales, ocupacionales o recreatigagegan o reducen a causa del uso de
Internet. Se continda usando Internet un pesaaloker gjue se tiene un persistente o
recurrente problema fisico, social, ocupacionaiogddgico que parece ser causado o
exacerbado por el uso de Internet (privacion désudificultades maritales, llegar tarde
a las citas por las mafanas, abandono de los dgirefesionales, o sentimientos de

abandono de personas significativas).

Greenfield sefala un conjunto preliminar de sietertos para la identificacion y prediccion dealdiccion a

Internet:

« N° Total de horas que pasas conectado

- Otras personas piensan que tienes un problemantzmet

« Experimentar serias consecuencias relacionadasl emo de Internet
« Experimentar una intensa intimidad en la red

- Mantener la cantidad de tiempo que se pasa comectado un secreto
- Edad (mas joven incrementa el riesgo de adiccion)

« No poder esperar para llegar al ordenador y corsecta



Aunque ha habido varios esfuerzos centrados entdeta Adiccion a Internet tomando como critetio e
excesivo uso de la red, parece haber quedadogu@reste no es un criterio valido para el diagodsMuchos
individuos, por razones de trabajo o estudios, ni@lasar muchas horas conectados, delante del datena

pero eso no les convierte automaticamente en adicto

Thompson sefiala que, para la mayoria de las pergoegpasan mucho tiempo conectados, lo que podria
parecer una adiccion no es sino el proceso de @g@rémmaximo posible en poco tiempo. Griffiths laza
varios estudios referidos al uso excesivo de layreahcluye que en la mayoria de los casos egtarasnente

sintomatico.

Efectos negativos

Uno de los aspectos que diferencian a una adipsi@oldgica de una adiccion quimica es que la pame
tiene las terribles consecuencias fisicas negatjuagpuede tener esta ultima. Aun asi, en el casa adiccion
a Internet también se han sefialado alguna consgaueabre todo las derivadas de la privaciéon éécu
(Young, 1999). La privacion de suefio se producdgimhabilidad del adicto a cortar la conexion,
permaneciendo despierto hasta altas horas de laugsath, lo cual podria dar lugar a fatiga, delgilia del

sistema inmunitario y un deterioro de la salud.

Es evidente que Internet esta produciendo un ra@dtio en las costumbres y modos de vida de lasmas,
ya que en cierto sentido esta modificando la foemgue nos relacionamos unos con otros. Krautsy col
examinaron el impacto de Internet sobre 169 pessen& 3 hogares, encontrando que un gran usoateent
estaba asociado con un decremento en la comumcemivlos miembros de la familia en el hogar, un

decremento en el tamafio de su circulo social yereimento en su depresion y soledad.

La relacion entre un alto uso de Internet y elenoento en los niveles de depresidon ha aparecisarers
estudios. Sin embargo, existe ain mucha contr@eodire si la depresion es la causa o el efedmaticcion
a Internet. Segun Pratarelli y cols., se produceicio en el que la soledad y la depresién alimeetaiso del
ordenador/Internet, y esto lleva a una mayor sdlgddepresion. Esto se explicaria por una conducta
compensatoria segun la cual la actividad de loanssise incrementa a medida que aumentan sumgamto

de incomunicacion.

El medio en el que se desenvuelve la adiccion eadaambién una serie de cambios psicoldgicos wvegati
consistentes en alteraciones del humor, ansietagaciencia por la lentitud de las conexiones oror
encontrar o que se busca o0 a quien se buscapeftarbnciencia alterado (total focalizacion atenat),
irritabilidad en caso de interrupcion, incapacigada salirse de la pantalla, etc.

Los problemas surgidos de la dependencia trasaiegldanbito de lo intrapersonal. Desde un punteista



sistémico, los efectos negativos de la adiccicexpeesan en los ambitos familiar, académico y grofal. El

adicto se aisla del entorno y no presta atencainoa aspectos de las obligaciones sociales.

Mecanismos explicativos

El proceso por el cual una persona se conviertal@o es siempre una interaccion de factoresvetasl
objeto de la adiccidn, a las caracteristicas getaona que la hacen vulnerable y al entorno samalintentos
de determinar las causas de la adiccidon a Inteef®n de tener en cuenta que la conducta probkema s

desarrolla en un contexto virtual que no tienequ@ seguir las leyes del mundo real.

Segun Greenfield las cualidades de Internet quecparcontribuir al potencial de la adiccién estan
relacionadas con la velocidad, accesibilidad ensitiad de la informacion a la que se tiene accksanismo

modo que la rapidez de absorcion de una drogaedalinente proporcional al potencial adictivo dértzga.

Desde mi punto de vista, la razén de que apareatianiones a comportamientos que no son posibéa fle
la red (adiccidn a las lineas de chat o0 a los g&4idD) tiene que ver con esa velocidad, accesdillie
intensidad de la informacién. Las relaciones sesigbn algo que resulta reforzante para la magerias
personas, sin embargo la mayoria de las vecesiamtes libre acceso a ellas por el limite que impane
sociedad o nosotros mismos. En las salas de chatngen todas esas reglas, una persona puedesdirayi
otra, decir lo que se le antoje, sentirse escuchadadejar de hacerlo cuando le apetezca, siesapas. Algo

parecido ocurre en el caso del cibersexo.

Un ejemplo que ilustra esta evolucién en la fuediativa lo encontramos en el caso de la adicci@s party
line y lineas erdticas. Sefalan varias caracteastielativas al funcionamiento de estas lineadagiléan la
dependencia: disponibilidad ambiental, refuerzoadiato, percepcion de control y gran excitacion @oral

0 sexual. Podemos ver gue estas caracteristicedmestan presentes en el caso de Internet, smamprecen

multiplicadas.

Otra caracteristica que contribuye a la capacidadiga de la red es el anonimato de las transaesio
electrénicas. Este anonimato contribuye a animmadbos desviados e incluso criminales como edwéglo de
imagenes obscenas o ilegales (p. Ej. Pedofiliayger un contexto virtual que permite a los timichdsractuar
en un contexto seguro, facilitar las infidelidast&s Internet y permitir la creacion de personaletadirtuales

dependientes del estado de animo de la persona.

Segun Young son varios los refuerzos y mecanismigslpgicos que llevan a la formacién del habito:

- Aplicaciones adictivas: Se encuentra que las apboas que mas poder adictivo tienen son las que

permiten al usuario interaccionar con otros, coosochats y los MUDs. Al parecer, si hay algo que



diferencia a los usuarios dependientes de los gue son es el tipo de aplicaciones que utilizars L
usuarios no dependientes usan Internet para eacamiwrmacion y mantener relaciones preexistentes,
mientras que los dependientes la usan para s@&diy conocer nueva gente, para implicarse en un
grupo. De acuerdo con esto se determinan tresipaies areas de reforzamiento: apoyo social,
realizacion sexual y creacion de un personaje.

« Apoyo social: Los grupos se forman rapido en ebr@bpacio. Las visitas continuadas a un determinado
chat o MUD hacen que se establezca una intimidadosodeméas miembros, alentada por la
desinhibicion que se muestra en la red. Esta dégiidn es consecuencia directa del anonimato que
proporciona la comunicaciéon mediada por ordendsltns grupos llenan la necesidad de apoyo que
tenga la persona en situaciones estresantes denedted, jubilacion o divorcio.

- Satisfaccion sexual: Hay multitud de chats quedidm disefiados para la interaccién erética, desle |
mas clasicos basados en texto a los mas novedosasaprporan video en tiempo real. Estas
aplicaciones permiten al usuario elegir la fantasiual que le apetezca en el momento con solarpuls
un botén (desde la homosexualidad hasta las dweerafilias). En estos lugares se sienten libees d
ataduras por el anonimato y el sentimiento de jgaactsexo seguro”. Por otro lado las personassque
sienten poco atractivas fisicamente se ven libsrddaste problema.

- Creacion de personalidad ficticia: Internet perrmartar un personalidad virtual modificando las @sp
caracteristicas fisicas que en el mundo real simanibles. Por ejemplo, un trabajador de la
construccion de 40 afios, casado y con sobrepesde @parecer en la red como un joven millonario
campeodn de atletismo. Es unas forma de reinverassgeismo, de cubrir necesidades psicolégicas
previamente no afrontadas enmascarando la insegunterpersonal. Dos de estas necesidades
psicoldgicas son la expresion de un rasgo de palidad reprimido y los sentimientos de
reconocimiento y poder.

« Personalidades reveladas: Internet puede ayudearaa @ la luz aspectos de la personalidad queagstab
ocultos o reprimidos, como puede ser la agresividad vez sacados a la luz, se debe de aprender a
incorporarlos a la propia personalidad y no limésos roles al ciberespacio.

+ Reconocimiento y poder: Este es un elemento gqdersea de los juegos MUD, en los que se crea un
personaje que va aumentando su poder a medidagsrgge puntos, pudiendo llegar al liderato de

otros jugadores subordinados.

Greenfield encuentra varios sentimientos que exy@rian los usuarios dependientes de Internet pugden

llevar a la adiccion:

« Los adictos informan de una intensa intimidad coaesta conectados
- Existe un sentimiento de desinhibicion

« Muchos adictos informan también de una pérdidaaiduaas

- Sentimientos de que el tiempo se detiene o querpagaapido

- Sentirse fuera de control cuando se esta conectado



Puesto que hemos analizado las caracteristicagetedt que pueden llevar a la adiccion, cabe pitagse qué
es lo que hace que algunas personas se conviertatos y otros no. Hasta ahora parece habeadoed
claro que Internet en la mayoria de los casos éohagice es cubrir un déficit en la personalidachdelto. Ya
gue Internet es eminentemente un instrumento demicacion interpersonal, es en este ambito donde el
mundo virtual puede convertirse en un sustituttadeda real para las personas con déficit en iuklies

sociales, timidez o algun tipo de complejo.

Del mismo modo que un adicto a la heroina lo essa$tancia y no a la jeringa, es logico pensaequeste
caso lo importante es el contenido, la necesidaccgbre en una persona. Segun Echeburita y coésl la
permite cubrir dos tipos de necesidades basicastilmulacion solitaria (busqueda de informaciémdenes,

sonido, juegos, etc.) y la busqueda de interacmndral.

Hay ciertas caracteristicas de personalidad o @s&miocionales que aumentan la vulnerabilidad ldgma a
las adicciones. La vulnerabilidad psicoldgica h#aiadiccion a Internet se expresa en los sigusdatgores de

riesgo:

- Déficit de personalidad: introversién acusada, bajaestima y nivel alto de basqueda de sensaciones
- Déficit en las relaciones interpersonales: timigéabia social.
- Déficit cognitivos: fantasia descontrolada, atena&persa y tendencia a distraerse .

- Alteraciones psicopatolégicas: Adicciones quimegsicoldgicas presentes o pasadas. Depresion.

Young y Rodgers administraron el cuestionario 1&RiR grupo de personas auto — seleccionadas,
encontrando puntuaciones altas en términos deasmaien si mismos, pensamiento abstracto, discoiofad
con las convenciones sociales, reactividad emokhatwa los otros y preferencia por las actividastdgarias.
Las personas dependientes de Internet suelensmpsibles, vigilantes y privadas. Esta tendenaaahlia

introversion también fue encontrada por Petrie prGu

Young, cols. y Greenfield distinguen cuatro modadiels de adiccion a Internet. Si bien Young y @iaden a
esta clasificacion una quinta modalidad relacior@mauso obsesivo del ordenador para juegos (Dbtyst,
solitarios, etc), no la tendremos en cuenta posidenar que en ese caso Internet no esta presante.

clasificacion se exponen en la siguiente tabla:

MODALIDAD APLICACION CONTENIDOS

Adiccion Paginas web para| o
1 Pornogréficos o sexuales
cibersexual adultos
o Grupos de o _
Adiccion a las ) » | Comunicacion interactiva
2| . _ discusion, e — mail, _
ciber - relaciones con otros usuarios.

chats, etc.




Compulsiones de

la red

Paginas web, en I
mayoria de los

casos comerciales.

Juegos de azar, comercid

electrénico, subastas.

Buscadores de
informacion y
"vagabundos

electronicos"”

Robots de
busqueda, FTP,
TELNET.

Simplemente navegar pol

la red sin una meta
especifica y buscar
informacion sobre un tem

de interés.

-




