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INTELIGENCIA EMOCIONAL

SOL NIETO

En estos dltimos aflos un nuevo concepto, el de Inteligencia Emocional, ha hecho irrupcién y se ha
aduefado con inusitada fuerza de muchos y variados ambitos de nuestra vida, asi en las escuelas, en las
familias, en las empresas y en los gabinetes psicologicos de gran parte del mundo, es un concepto que
esta muy presente. Much@s de nosotr@s de forma personal, nos hemos sentido interesad@s y hemos
trabajado sobre este tema. Desde este espacio pretendemos pues, ofrecer nuestro punto de vista,
analizar, clarificar y sintetizar la multiple y dispersa informacion existente al respecto, y aportar lo que a
través de nuestra propia experiencia hemos aprendido.

Hecha esta aclaracion y para poder aprehender el escurridizo concepto Inteligencia Emocional, vamos a
partir del analisis de los dos términos que lo conforman, veamos en primer lugar que es la

"Inteligencia", después hablaremos de la "Emocién" y trataremos de poner en relacién ambos términos.

Qué es la Inteligencia

Una de las definiciones que mejor se adaptan a nuestra forma de entender el término, es la que nos dice
que inteligencia, es "la aptitud que nos permite recoger informaciéon de nuestro interior y del
mundo que nos circunda, con el objetivo de emitir la respuesta mas adecuada a las demandas
que el vivir cotidiano nos plantea", segin acuerdo generalizado entre los estudiosos del tema
depende de la dotacion genética y de las vivencias que experimentamos a lo largo de la vida.

Desde el siglo pasado, en que Binet, elaborara unas pruebas para detectar a alumn@s que tuvieran
problemas para seguir el ritmo de aprendizaje de sus compafier@s en la escuela, mucho se ha hablado,
escrito y especulado sobre este concepto y ya desde el inicio se percibe la tendencia a sesgar y a definir
inteligencia en relacién con la capacidad y rendimiento escolar.

Posteriormente otra masiva utilizaciéon de los tests de inteligencia elaborados bajo esta misma
concepcion de inteligencia, adolece de igual sesgo. Esta aplicacion tuvo lugar en EEUU, donde con
motivo de la 1* Guerra Mundial, debian seleccionar rapidamente a un gran numero de soldados con un
determinado nivel de comprension, el cual debia, en un tiempo minimo, permitir su preparaciéon para
participar en la misma.

El término C.I. (Cociente Intelectual) definido como el cociente entre la Edad Mental y la Edad Real,
(E.Mental/E.Real), deriva de estas experiencias y someramente, su elaboracién se hizo de la siguiente
forma:

1° Binet selecciono aquellos problemas escolares que eran capaces de resolver la mayoria de 1@s nifi@s
con una edad real o fisica determinada, por ejemplo 9 afos, a ese nivel de resolucién concreto, lo llamo
edad mental de 9 afios. Asi pues un nifi@ de 9 afios que resuelve los problemas que la mayoria de 1@s
escolares de 9 anos resuelven, tendria un C.I. de 1, puesto que el cociente arriba mencionado, tiene ese
resultado, (para simplificar el manejo del término, Stern, propone multiplicar ese resultado por 100, asi
en el caso anterior, ese nifi@, tendria un C.I. de 100).

2° Si un@ nin@ con una edad fisica de 9 afios, resuelve problemas de un nivel de resolucién superior,
esto es el correspondiente a 10, 11, 12... o mas afios, ese cociente entre edad mental y fisica que por
definiciéon es el C.I. es superior a 100, y si solo es capaz de resolver los problemas correspondientes a
niveles de resolucion de edades fisicas inferiores a la suya real, entonces el cociente es menor que 100.



Asi pues, sintetizamos en el siguiente cuadro los niveles de C.I, los porcentajes de poblacion que los
presentan y el "significado" que dichos niveles implican:

Qué significa el C.I.

Nivel de C.I. logrado Porcentaje de poblacion
en el test de con igual nivel de C.I Un C.l. de este nivel significa...
inteligencia. o
Hasta 69 2909, lImbecilidad, el 97,8% tiene un C.I.
’ superior.
70-79 6.7 % Zona limite, el 91,1 % tiene un C.l.
’ superior.
Debajo de la media, el 75% tiene C.I.
80-89 16,1 % superior.
90-109 50 % Térmipo medio, el 25% tiene un C.I.
superior.
110-119 16 % Promgdio alto, el 8,9 % tiene un C.I.
superior.
120-129 6.7 % Sobresaliente, el 2,2 % tiene un C.I.
’ superior.
Mas de 130 2,2 % Genialidad.

Aunque ésto se ha ido complicando con calculos matematicos complejos, basicamente el concepto es el
mismo, se considera que el C.I. medio de la poblacién es 100, y se considera que si un nifio tiene menos
de 80, tendra problemas escolares. Las dos mentes.

Frente a esta perspectiva y aunque aparentemente, sin mucha relaciéon con lo anterior, existen otros
estudios y otras teorfas que confirman que la Naturaleza ha desarrollado en los seres humanos 2
mentes, una racional y otra emocional, mentes que a su vez abarcan variados y distintos tipos de
inteligencia, algunas de las cuales, efectivamente, si estan relacionadas con el concepto C.I. pero desde
luego, dicho concepto, ni comprende ni agota el de inteligencia, como durante mucho tiempo se ha
venido creyendo.

Vamos a intentar, en orden a clarificar este asunto, profundizar en los datos que nos aportan los
estudios sobre las dos mentes.

Con respecto a la mente racional, "la que piensa", es de la que mas conscientes somos, es reflexiva,
analiza las situaciones sobre las que se detiene de forma ponderada, es mas exacta, mas pausada,
necesita de calma y de datos. Los verbos que relacionamos con este tipo de mente son: examinar,
revisar, reflexionar, cavilar, comprender y conocer conceptos, decidir razonadamente, sopesar.
Tradicionalmente es el tipo de mente que relacionarfamos con la escuela, con el aprendizaje reglado, la
razon, la logica, la ciencia. De igual forma los adjetivos que la definirfan son: fria, definida, analitica y
todos aquellos derivados de los verbos y nombres antes mencionados.

Pero ocurre que a veces los seres humanos nos encontramos con situaciones y problemas que necesitan
una solucién inmediata, y dadas las caracteristicas de la mente racional antes mencionadas, ésta no nos
sirve; y si pensamos en las generaciones que nos han precedido, a través del millén de afios que lleva la
mente humana evolucionando, y en que dichas generariones disponfan ain de menos tiempo para
tomar decisiones, la mente racional atun les servia de menos. Por decirlo graficamente, serfa el caso del
antepasado que ante una estampida de rinocerontes, se detuviera en la puerta de su cabafia a pensar, si
debfa entrar a coger su cachiporra, o salir corriendo. Y mas atras en el tiempo, en la caverna, cuando



habfa que decidir en milésimas de segundo si la sombra que percibia con el rabillo del ojo era su
alimento, o él era el alimento de la sombra.

En estas situaciones y para resolver este tipo de demandas, los seres humanos disponemos de un 2°
tipo de mente: L.a mente emocional.

En una primera aproximacion, este tipo de mente se caracteriza por dos tipos de actuaciones. Un
primer tipo de actuacién, marcado por aquellas decisiones rapidisimas que tomamos, que sacrifican la
exactitud a la velocidad, decisiones muchas veces confusas para nosotr@s pero acertadas, que conllevan
una fuerte sensacion de seguridad, ilégica a los ojos del analisis posterior mas pausado y ponderado de
la mente racional. Este tipo de mente es el que salvo las vidas de nuestros antepasados, pero no solo la
utilizaron ellos, hoy nosotros en nuestra vida actual, en multiples ocasiones, la utilizamos y actuamos de
igual forma, valorando en milésimas de segundo, a través de la primera impresion, de las
microexpresiones faciales, sin analizar a fondo ni anticipar consecuencias, si las personas con las que
estamos son amables o amenazadoras, si el lugar en que nos encontramos es acogedor o no. En este
tipo de actuacién de la mente emocional, el sentir precede al pensamiento y las emociones propias de
este primer impulso rapido son aquellas que tienen que ver con la supervivencia, el miedo, la ira, la
rabia...

El segundo tipo de actuacién de la mente emocional es algo mas pausado. El origen no esta en el
sentimiento como en el caso anterior, sino en el pensamiento, es decir, una situacién concreta produce
un pensamiento y este a su vez genera una emocion, por ejemplo un estudiante que ante un previsto
examen piensa, "'no he estudiado... no sabré contestar... " estos pensamientos podrian generar en el
estudiante miedo a presentarse. Las reacciones emocionales aqui implicadas, devienen de valoraciones,
de reflexiones e incluso de evocaciones, y suelen ser reacciones emocionales complejas como por
ejemplo, el desconcierto, la ansiedad.

Como decfamos anteriormente, esta forma de actuar es muy usual y ademads la utilizamos sin ser
conscientes de ello en multiples ocasiones, en nuestro trabajo, en nuestra familia. Nuestras relaciones
personales y profesionales, estan tefiidas de la influencia de la mente emocional; volviendo al ejemplo
de aquel antepasado que no podia permitirse el lujo si queria sobrevivir de pararse a pensar y decidir
sobre que era lo mas conveniente, hoy nosotros adolecemos del error contrario, pese a disponer de
tiempo y no estar en muchas ocasiones en peligro nuestra supervivencia, utilizamos este tipo de mente
en situaciones que requerirfan un enfoque distinto, porque no olvidemos que cuando usamos la mente
emocional sacrificamos la exactitud a la velocidad. Asi pues, es necesario que conozcamos mucho mas a
fondo cual es su funcionamiento y cuales son algunas de sus caracteristicas, ya que determina en
multitud de ocasiones la mayoria de nuestras reacciones, actitudes, pensamientos, sentimientos y
comportamientos.

Caracteristicas de la mente emocional.

Siguiendo a Daniel Goleman, la mente emocional es infantil, en cuanto a que es categdrica, todo es
blanco o negto, para ella no existen los gtises. Todo lo enfoca personalizandolo en un@ mism@. Es
auto confirmante, ya que obvia y no permite la percepcion de todo aquello que socava las propias
creencias o sentimientos y se centra exclusivamente, en lo que los confirma. Impone el pasado sobre
el presente, lo cual quiere decir que si una situacién posee alguna caracteristica o rasgo que se asemeje
de alguna forma a un suceso del pasado cargado emocionalmente (esto es, que suscito en nosott(@s
gran emocion), la mente emocional ante cualquier detalle que considere semejante, activa en el presente
los sentimientos que acompanaron al suceso en el pasado, con el agravante afiadido de que las
reacciones emocionales son tan difusas, que no nos apercibimos del hecho de que estamos
reaccionando, de una determinada forma, ante una situacién que probablemente no comparta mas que



algunos rasgos, con aquella que desencaden esa misma reaccion en el pasado. Se autojustifica en el
presente utilizando la mente racional, de forma que sin tener idea de lo que esta ocurriendo, tenemos la
total conviccién de que lo sabemos perfectamente. Otra de sus caracteristicas es lo que Goleman llama
realidad especifica de estado, esta caracteristica se refiere al hecho de que cada emocién tiene su
propio repertorio de pensamientos, sensaciones y recuerdos asociados, que el cerebro percibe y emite
automaticamente sin control racional. Asi pues la vision de la realidad se modifica en funcién de la
emocion que estemos sintiendo; lo que petcibo no es lo mismo si me sient@ furios@ o enamorad@.
La mente emocional también posee el rasgo de la memoria selectiva lo cual implica, que ante una
situacion emocional determinada, reorganiza los recuerdos y las posibles alternativas de forma que
sobresalgan los que considera relevantes. Es asociativa, esto es considera los elementos que activan los
recuerdos como si fuera la realidad, y ya sabemos que un solo rasgo similar puede evocar la totalidad de
los sentimientos asociados, por esto el lenguaje de las artes, metaforas, leyendas, fabulas, le hablan
directamente. Por altimo el tiempo no existe para ella y no le importa como son las cosas, sino
como se perciben y lo que nos recuerdan.

Por lo que respecta a las palabras asociadas a este tipo de mente, podemos hablar de rapidez,
impaciencia, relacionarse, decisiones a partir de ensayo error, globalizar, orientada a las emociones,
sentir, creer, intuir, vincular. Es calida, imprecisa y esta orientada basicamente a las relaciones con
nosotros mismos y con los demas.

En el futuro trataremos los siguientes temas:

- Funcionamiento de la mente emocional.

- Secuestro emocional ;Cémo se produce?

- Emociones. Clasificaciones de Goleman y de Anthony Robbins.

- Por qué es necesario la armonizaciéon de pensamiento y emocion.

- Carencias emocionales mas frecuentes. ;Cémo trabajar dichas carencias?
- Contenidos esenciales del seminario/curso de L.E.

- Desarrollo de los distintos componentes del programa de LE....
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Inteligencia emocional y educacion moral

Emociones, sentimientos y vida afectiva

no de los primeros problemas a los que debe-
mos hacer frente en este tema es al de la clarifica-
cion conceptual. No entro a aclarar aqui el con-
cepto de inteligencia emocional, que plantea
algunos problemas, pues ya se hace en otro arti-
culo de este mismo numero. Tampoco resulta facil
distinguir entre emociones, sentimientos y pasio-
nes, ni definir con precision ninguno de ellos. De
hecho, a lo largo de la historia de la ética han reci-
bido nombres diferentes y han hecho alusion a
realidades diferentes. Hoy llamamos en general
emociones a lo que los antiguos llamaban pasio-
nes, y sentimientos a lo que aquellos llamaban
afectos. Dada la brevedad de este articulo, englo-
baré emociones y sentimientos en lo que se puede
denominar de forma genérica dimensién afectiva
de los seres humanos. Por otra parte, en lo que si-
gue voy a atenerme al paradigma Marafidn-
Schachter acerca de las emociones, sin negar que
no es un modelo totalmente aceptado (Fernandez
Dols, 1997, pags. 326-359).

Desde ese paradigma, carece de sentido realizar
una separacion tajante entre la dimensién cognitiva
y la dimension afectiva del ser humano. Segun esos
autores hay un doble proceso que va desde la acti-
vacion fisiologica hasta los procesos cognitivos su-
periores y al revés. La situacion mas normal es
aquella en la que la percepcién de una situacién
provoca en nosotros una actividad fisiolégica que
denominamos emocién, aunque a veces se da el
proceso inverso con los consiguientes errores de
atribucion, o también con las dificultades que pue-
de plantearnos ser conscientes de qué es lo que
nos esta ocurriendo o identificar el tipo de emocio-
nes que nos afectan. Al negar una separacion ta-
jante no negamos que existan diferencias que expli-
can y justifican la distincion clasica de esas dos
dimensiones de la personalidad, la afectiva y la cog-
nitiva; esas diferencias pueden provocar unas rela-
ciones entre ambas muy conflictivas o, en algunos
casos, puede llevar a que un elevado desarrollo de
una dimensién no vaya adecuadamente acompa-
flado por el desarrollo de la otra. La alegoria platé-
nica del auriga peleando con sus dos corceles para
gue no se desviara el carro es una buena forma de
exponer esas conflictivas relaciones y de proponer
el necesario equilibrio entre ambas, algo que en es-
tos momentos ha vuelto a poner de actualidad la
propuesta de una inteligencia emocional.

tutor: Félix Garcia Moriyén
Facultad de Psicologia. Universidad Auténoma de Madrid.

En el &mbito de la moral, la posible separacién ha
venido determinada por el predominio en el mundo
occidental de dos corrientes filosoficas de gran ca-
lado, estoicos y kantianos, que han tendido a redu-
cir el papel de las emociones en la vida moral. Los
estoicos propusieron el control completo de las pa-
siones por el alma racional de los seres humanos;
las emociones eran consideradas incontrolables y
fuente de desajustes de comportamiento, por lo
que el ideal estaba en alcanzar la ataraxia, o estado
de equilibrio en el que las pasiones, algo ajeno a
nosotros, no nos afectan y alcanzamos la libertad.
Con importantes matices, esa misma idea la com-
partian también los epicureos y los cinicos. Kant de-
sestimo las emociones y sentimientos porque consi-
deraba que eran fuentes de relativismo moral y
hacfan imposible una pura fundamentacion racio-
nal, por tanto universal, de las normas morales. Na-
da hay bueno excepto una buena voluntad y esta
es aquella que acttia por deber, siguiendo los dicta-
dos del imperativo categorico. Si el mévil de nues-
tra accion son los sentimientos o emociones que
una situacién nos provoca, no estaremos actuando
moralmente bien, por mas que esté bien lo que ha-
gamos. Aunque los defensores del papel decisivo
de los sentimientos, desde Hutchenson, Shaftes-
bury y Hume hasta nuestros dias, han ido ganando
terreno y han reivindicado el papel central que los
sentimientos tienen en la vida moral, el peso de
Kant y el estoicismo sigue siendo fuerte.

Mas recientemente, en el campo de la educacién
moral, la polémica ha estado servida por el enfren-
tamiento entre Kohlberg (Kohlberg, 1992) y Gilli-
gan (Gilligan, 1985). El primero, seguidor del para-
digma kantiano, se ha centrado en analizar el
desarrollo cognitivo moral, es decir, el desarrollo
del juicio moral, relacionado con los problemas de
justicia en los que la fria imparcialidad parece que
debe jugar un importante papel. La segunda ha
cuestionado la universalidad de dicho modelo y ha
considerado que perjudicaba a las mujeres, quie-
nes se rigen mas por un paradigma del afecto y el
cuidado. La perspectiva de Kohlberg es, sin duda,
algo reduccionista, pero eso lo reconocié el mismo
autor. La llamada de atencion de Gilligan es ade-
cuada, pero comete un error importante al atribuir
diferencias de género en los modos de comporta-
miento moral y de justificacién de dicho comporta-
miento, algo que no parece gozar de suficiente
evidencia empirica. Lo importante, en todo caso,
es recordar que ambas dimensiones, la «fria e im-
parcial» y la «caliente que toma partido sin ser par-



Santillana

indexnet

tidista» son irrenunciables en el crecimiento moral.
Lo que puede ser llamativo es que, al repasar las
corrientes dominantes en educacion moral, no sa-
len muy bien parados los planteamientos que pres-
tan atencion a la educacion de las emociones, sal-
vo posiblemente en el caso de las propuestas de
Lickona (Lickona, 1991) y otras méas concretas, co-
mo pueden ser la educacion para la paz o la tole-
rancia, o de reflexiones mas bien tedricas como la
de Peters (Peters, 1984).

Niveles de vida emocional

Si queremos elaborar modelos de intervencién
educativa para el crecimiento moral, debemos te-
ner en cuenta, en primer lugar, que podemos ha-
blar de dos niveles de manifestacion de los senti-
mientos. En un primer y més profundo nivel nos
encontrariamos con lo que desde la ética se ha lla-
mado el temple (Heidegger), talante (Aranguren)
0 animus (escolastica); en lenguaje psicoldgico ac-
tual lo llamariamos posiblemente temperamento
0 ergios segun Cattell (Colom, 1995, cap. 14y 17).
Es nuestro sentimiento fundamental de la existen-
cia, algo que nos viene dado de nacimiento y con
lo que tenemos que habérnoslas; no depende de
nuestra eleccion y es muy dificil provocar modifi-
caciones de cualquier tipo en ese nivel que tanto
peso tiene en definir quiénes somos. Siguiendo
la obra clasica de Aranguren (Aranguren, 1975,
pags. 335-371), podemos decir que en gran parte
lo que nos define como personas morales es cémo
nos las habemos con ese talante y como configura-
mos nuestro propio caracter moral a partir del ta-
lante que nos ha tocado en suerte. El punto de
profunda vinculacién entre ambas dimensiones, la
mas puramente temperamental y la moral, lo en-
contramos en la estrecha correlacion que existe en-
tre la palabra fuerza (entendida desde la psicologia
como fuerza del yo o como substrato radical de la
dinamica de la personalidad) y la palabra virtud. Un
requisito imprescindible para la vida ética es tener
mas moral que el Alcoyano, siguiendo la expresion
popular.

Sobre ese nivel radical se configura el amplio cam-
po de las emociones y sentimientos, momento en
el que el peso de la elaboracion social de las mis-
mas es decisivo. Podemos admitir la universalidad
de algunas emociones bésicas y de su correspon-
diente expresion, pero es la cultura en la que uno
se sitla la que permite introducir variados y sutiles
matices en toda nuestra percepcion de las emocio-
nes, y la actuacion que de esa percepcion se deri-

va. La cultura oriental (japonesa) puede, por ejem-
plo, conceder un peso decisivo a la vergiienza en
las relaciones interpersonales, mientras que la cul-
tura occidental da mas importancia a la culpa (o el
pecado); sentimientos ambos de enorme impor-
tancia en la vida moral, pero que le confieren un
color diferente en cada caso, si bien es posible y no
muy complicado establecer puentes entre ambos
sentimientos. La cultura victoriana burguesa ha
tendido a considerar que el objetivo primordial era
la ocultacion de las emociones, lo que podia inclu-
so llevar a su extincion (especialmente en el caso
de los hombres), mientras que en amplios ambien-
tes de la sociedad actual se pone como objetivo
prioritario el dar rienda suelta a los sentimientos
basicos, sin dejarse llevar por los controles o res-
tricciones impuestos. Si aceptaramos la terminolo-
gla freudiana podriamos hablar de éticas que han
defendido el principio de realidad frente a éticas
que han apostado por el principio de placer. En
cierto sentido es posible que en estos momentos
los planteamientos tedricos de la gente se inclinen
hacia el principio de la realidad, en el sentido es-
toico kantiano del control de las emociones, mien-
tras que la vida real esté mas bien dominada por
el principio de placer.

Cuando intentamos enumerar o clasificar las emo-
ciones y sentimientos, nos encontramos con un
amplio abanico de posibilidades y dificil resulta jus-
tificar unas por encima de las otras; lo que si se
puede y se debe defender es la conveniencia de al-
canzar un cierto equilibrio emocional de tal mane-
ra que alcancemos un adecuado control de nues-
tras emociones que nos permita avanzar en el
camino de nuestra plenitud personal. En este senti-
do, no puede negarse que desde siempre se ha
postulado en ética la necesidad de una cierta inte-
ligencia emocional. Los griegos ya hablaron del
sentido de la mesura y del mesotes, que tanto
apreciaba Aristoteles; la desmesura es a la postre
altamente destructiva y no hace falta proponer el
control —casi extincion— de las pasiones para reco-
mendar su equilibrada manifestacion. Las emocio-
nes dan color y calor a nuestra vida, pero no dejan
de ser en muchas ocasiones amenazadoras preci-
samente porque no las controlamos, 0 mas bien,
no las elegimos. No me es dado decidir si tengo o
no tengo miedo ante una situacion; pero sé con
toda seguridad que mas me conviene encauzar la
manifestacién de ese miedo, y lo mismo se puede
decir de las otras emociones que parecen ser basi-
cas: ira, amor (odio), alegria (tristeza), sorpresa y
asco.
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Tener emociones

De todas formas hay algo todavia mas importante
que el control de esas emociones: tenerlas. La irre-
nunciable contribucién de los moralistas ingleses
fue recordarnos que en la dinamica de la vida mo-
ral los sentimientos juegan el papel decisivo y asi
debe ser reconocido (Guisan, 1986). El famoso
asno de Buridan posiblemente se hubiera muerto
de hambre ante los dos montones de paja si algo
en su dimension afectiva no le hubiera impulsado a
preferir un montén. La vida moral empieza de for-
ma radical con el sentimiento moral, es decir, con
la capacidad de percibir la dimension moral de una
situacion. Esta claro que los psicopatas tienen esa
grave carencia, lo que hace que no podamos con-
siderarles sujetos morales, aunque algunos discu-
tan esa cuestion; es cierto que desde el punto de
vista legal son considerados responsables y van a la
céarcel, pero la carencia total de emociones mora-
les, en especial las que nos vinculan a los demas,
plantea serias dudas sobre su responsabilidad mo-
ral. Ellos saben perfectamente lo que hacen, pero
carecen del mas minimo sentimiento moral (Co-
lom, 1998, pags. 496 y 599; Pritchard, 1991).

Desde el punto de vista de la educacién esto tiene
una gran importancia pues nos exige dar al alum-
nado la posibilidad de discutir de los aspectos mo-
rales de las situaciones a las que tienen que hacer
frente. Su problema —nuestro problema- consiste
muchas veces en que no se dan cuenta de que una
determinada accion puede ser evaluada desde la
moral, considerandola como buena o mala y algu-
nos autores se han preocupado del parecido que
esta actitud socialmente extendida guarda con la
de los psicépatas. Esto, por cierto, no se consigue
haciendo moralina en el aula o dandoles la charla,
como denuncian los estudiantes, sino discutiendo
con ellos sobre aquellos aspectos relevantes de una
situacién que nos permiten juzgarla como buena o
como mala. Desde una perspectiva negativa, se
puede observar la necesidad de educar este senti-
miento radical si vemos el proceso educativo que,
segun algunas fuentes, siguen las personas que
van a ejercer de torturadores, como fue el caso de
los miembros de las S.S. nazis o el de algunos cuer-
pos especiales en todo el mundo en la actualidad.
Mediante calculados y sofisticados procedimientos,
se busca en esos programas anular casi completa-
mente la sensibilidad moral, al menos en determi-
nadas situaciones. No se trata en este caso de que
el torturador no sienta compasion por el torturado,
sino de algo més profundo, de que ni siquiera per-

ciba la situacion de la tortura como moralmente
relevante y la convierta en un problema puramente
técnico en el que la Unica preocupacion es que el
torturado no se le muera antes de tiempo.

Ese sentimiento moral bésico tiene dos dimensio-
nes. La primera es lo que el mismo Kant llamaba un
sentimiento de satisfaccion consigo mismo. Cuando
practicamos la introspeccion, o simplemente cuan-
do nos miramos al espejo todas las mafianas, es im-
prescindible que sintamos un nivel claro de satisfac-
cion, que estemos contentos con Nosotros mismos.
Llegar a sentir desprecio por uno mismo no solo ha-
ce imposible la vida moral, sino la pura y simple vi-
da. El evangelio acierta de pleno cuando propone
gque debemos amar a los deméas como a nosotros
mismos, pues nos recuerda que es imposible amar
al préjimo cuando uno no se ama a si mismo; es un
tema en el que también son muy sugerentes las
aportaciones de Unamuno. No quiero extenderme
demasiado en este sentimiento pues es algo que,
afortunadamente, goza de clara aceptacion en la
actualidad. La literatura sobre el auto-concepto, la
auto-estima o la auto-eficacia, y las propuestas para
trabajar esos temas en el aula son muy numerosas
(Burns, 1990). Los sentimientos que produce este
estar en paz con un mismo, el haber alcanzado
unos niveles minimos de realizacion personal, tiene
un importante efecto de retroalimentacion y se con-
vierten en poderosos dinamismos de la vida moral.
Hacer el bien es emocionalmente gratificante y el
gozo producido por la conciencia del deber cumpli-
do es uno de los componentes fundamentales de la
felicidad a la que todos aspiramos.

El segundo sentimiento moral basico es el de la be-
nevolencia, para utilizar el término que propusieron
los moralistas ingleses del xviil. Pertenece a nuestra
propia naturaleza y prueba de ello es que se mani-
fiesta ya en la primera infancia. Desde que el nifio
tiene dos afios es capaz de emocionarse ante la
desgracia de quienes estan con él y procura hacer
algo para consolarles. Con una formulacion algo
mas sofisticada, Levinas nos recuerda que el cora-
zon de la moral humana esta en la exigencia que
nos plantea la mirada del otro; por defecto, la radi-
calidad de este sentimiento moral la describe Primo
Levi al relatar su dramatica experiencia en los cam-
pos de exterminio, describiendo la falta de huma-
nidad en la mirada de su interrogador: «si yo pudie-
ra explicar a fondo la naturaleza de esa mirada,
intercambiada como a través del cristal de un acua-
rio entre dos seres pertenecientes a dos mundos
diferentes, habria explicado al mismo tiempo la esen-
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cia de la gran locura del tercer Reich». Los anarquis-
tas iban algo mas alla y, bajo el nombre del apoyo
mutuo, consideraban que esa benevolencia es el
nucleo de la vida social sobre el que deben funda-
mentarse todas las instituciones sociales; la exigen-
cia de justicia encuentra su fuerza en el sentimiento
de apoyo mutuo que reside en los seres humanos.
El individualismo posesivo, al estilo del defendido
en la fabula de las abejas de Mandeville, se encuen-
tra con numerosos problemas en la construccion de
una sociedad éticamente presentable, y algo de eso
estamos viendo ahora en las consecuencias sociales
que depara un neoliberalismo radical.

Pues bien, la benevolencia se puede analizar en tres
componentes diferentes, todos ellos imprescindi-
bles en el &mbito moral. El primero seria la simpatia
0, como dice literalmente la palabra, la capacidad
de ver en los que nos rodean seres cOmo NOsotros
que despiertan en nosotros un sentimiento de fa-
miliaridad, una inclinacion afectiva que nos permite
tratarles como personas y no como cosas; por ex-
tension, podriamos decir que la simpatia debe diri-
girse también hacia todos los seres de la naturaleza,
como sentimiento que provoca nuestro trato con
ella porque percibimos un vinculo profundo con la
misma. El segundo seria la compasion, del que ya
he dicho algo en el parrafo anterior; el sufrimiento
del otro no me deja indiferente y de forma casi in-
mediata me impulsa a una accién de ayuda y con-
suelo; le veo padecer y me compadezco, es decir,
padezco con él porque percibo en su sufrimiento
algo que también me afecta. Actla la compasion,
por tanto, no sélo como inhibidor de acciones vio-
lentas y destructivas, sino también como motor de
acciones solidarias, como bien se muestra en los
movimientos espontaneos provocados por las ca-
tastrofes naturales. El tercero y Gltimo seria el de la
empatia, como capacidad de percibir cémo le afec-
ta una situacion a otra persona; es el sentimiento
que indica que hemos superado una actitud ego-
céntrica y al mismo tiempo egoista, porque somos
capaces de ponernos en la piel de la otra persona y
sentir como ella siente. Una dificultad para la vida
social radica en que estos sentimientos pueden sur-
gir de forma relativamente sencilla en el trato con
los proximos, con quienes entramos en contacto;
mas dificil resulta, sin embargo, despertar los senti-
mientos de benevolencia cuando estamos hablan-
do de una comunidad mas amplia, como la que
configura la vida politica y social de un estado o de
toda la humanidad. Posiblemente por eso, cuando
se trata de la vida social, se habla sobre todo de jus-
ticia y se ve en ella algo frio e imparcial; y también

posiblemente por eso resulta tan dificil generar sen-
timientos morales respecto a los extranjeros o los
diferentes étnicamente (Rocher, 1985).

Educar las emociones

Pues bien, la educacion de las emociones supone
de entrada conseguir que las personas desarrollen
esas emociones, se den cuenta de que las poseen y
les presten la adecuada atencion. En ese sentido va
la aportacion muy oportuna de Colom y Froufe en
otro articulo de esta misma pagina de internet. Des-
graciadamente dedicamos muy poco tiempo en el
aula a hablar de las emociones, a analizarlas, a des-
cubrir sus sutiles matices y a poner de manifiesto el
impacto que tienen en nuestra vida cotidiana. Basta
recordar el componente cognitivo de toda emocién
para percibir de inmediato la importancia que tiene
esa elaboracion consciente de las mismas y lo dificil
que puede ser dominar un vocabulario fluido que
pueda dar cumplida cuenta de todas esas alteracio-
nes emocionales que nos afectan. No conviene ol-
vidar que algunas caracteristicas del sistema educa-
tivo plantean serias dificultades a este proceso de
apropiacion y desarrollo de las emociones basicas
de la vida moral. Por un lado, las inevitables califica-
ciones son con frecuencia una seria traba para el
desarrollo de la auto-estima en la medida en que in-
troducen un peligroso proceso de comparaciones.
Por otra parte, debemos tener en cuenta que los
sentimientos de apego y territorialidad que van muy
unidos al desarrollo de las emociones suelen ir
acompafados de sentimientos de exclusion; el afec-
to por los comparieros del grupo suele unirse al re-
chazo de los miembros de otros grupos. También
resulta dificil despertar y desarrollar los sentimientos
de benevolencia cuando pretendemos ir mas alla
del aula y empezamos a hablar de todo el alum-
nado del centro, de la poblacién de la ciudad o del
pais y en Ultima instancia de la humanidad toda.

No basta con tener las emociones, hace falta tam-
bién aprender a regularlas, pero en el sentido de
encauzarlas en el conjunto de nuestro proyecto de
desarrollo personal. Las emociones, si no son bien
gestionadas -y de eso trata precisamente la inteli-
gencia emocional-, pueden ser enormemente des-
tructivas. La sabiduria popular ha creado un amplio
repertorio de refranes en los que se alude a esas
consecuencias negativas que puede tener el dejar-
se llevar por las emociones, y eso es lo que posible-
mente ha contribuido a marginarlas, incluso a pre-
ferir suprimirlas. Actuar movidos por la ira, dejarse
llevar por la tristeza, permitir que la alegria se con-
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vierta en euforia o dejarse cegar por el amor no re-
sulta muy positivo. Desde siempre —recordemos la
Retdrica de Aristteles— se ha sabido la eficacia
que podia tener un adecuado uso de las emocio-
nes del auditorio para provocar en él cambios de
comportamiento, adhesiones o rechazos; en gene-
ral, si no pasan de esa evocacion emotiva primaria,
son procedimientos tramposos propios de sofistas,
seductores y embaucadores, en los que todos cae-
mos de vez en cuando, incluido el profesorado. En
todo caso se trata de una eficacia a corto plazo,
gue necesita de algo mas para que produzca cam-
bios duraderos en el comportamiento de las perso-
nas. Si ampliamos el campo al conjunto de la vida
social, podremos observar el peligroso juego que
realizan la mayor parte, por no decir todos, los na-
cionalismos apelando de forma casi exclusiva a los
sentimientos de apego y pertenencia al grupo étni-
co correspondiente y poniendo serias trabas a una
gestion consciente de esas emociones. Incluso la
gestion ritualizada de estos sentimientos naciona-
listas de pertenencia que se da en las competicio-
nes deportivas provoca conflictos muy poco desea-
bles en numerosas ocasiones.

Y para lograr ambos objetivos, el de despertar y en-
riquecer la vida emocional al mismo tiempo que se
ensefia a integrarla en un proyecto personal de
blasqueda de sentido, hay que tenerlas mas en
cuenta en todo el conjunto de estrategias de moti-
vacion, de refuerzos positivos y negativos que em-
pleamos constantemente en el aula reflexionando
nosotros también en el tipo de emociones que es-
tamos poniendo en juego para conseguir que
nuestros alumnos vayan creciendo moralmente. No
haber prestado suficiente atencion a esta dimen-
sion puede, por ejemplo, estar manteniendo en las
aulas el uso de los castigos, de tan dudosa eficacia
precisamente por los sentimientos que provocan en
la persona castigada. La frontera que permite esta-
blecer una clara diferencia entre un refuerzo nega-
tivo y un castigo no siempre esta clara, pero no pa-
rece que quepa la menor duda sobre el riesgo que
se corre cuando se recurre a los castigos y la prefe-
rencia que debemos tener siempre por presentar
nuestra intervencion de tal manera que sea enten-
dida como un refuerzo positivo o negativo.

Una frontera igualmente delicada es la que separa
la verglienza de la humillacién. Parece obvio que la
vergiienza es una emocion decisiva en la vida mo-
ral; los seres humanos nos avergonzamos cuando
hacemos algo mal y esa es una emocién muy poco
agradable que actia como refuerzo negativo para

animarnos a actuar en un determinado sentido.
Sentir verglienza acompafia indefectiblemente a la
conciencia de que hemos hecho algo que esta mal
y es casi imprescindible, por tanto, para revisar en
qué radica el mal hecho y buscar pautas diferentes
de comportamiento. Afear la conducta de alguien
es una manera de hacer que se averglence de lo
que ha hecho y resulta necesario en la educaciéon
moral; lo malo es que con demasiada frecuencia es
algo que hacemos en publico lo que lo convierte
mas bien en un proceso de humillacién que des-
pierta justo unas emociones totalmente opuestas a
un sano proceso de crecimiento moral. Los casti-
gos fisicos han desaparecido casi totalmente de las
aulas; creo, sin embargo, que las humillaciones si-
guen mucho mas vigentes de lo debido y no logra-
mos con facilidad que las llamadas de atencion al
alumnado cuando hace algo mal se limiten a des-
pertar un equilibrado sentimiento de verglenza:
mas bien caemos en la ridiculizacién o humillacion.
Por eso resulta decisivo no separar nunca este sen-
timiento de los dos sentimientos positivos que pre-
tende recuperar y preservar: el propio respeto y el
respeto social (Bandura, 1991).

Especial importancia tiene también el que, en la re-
solucion de los numerosos conflictos que se produ-
cen en la vida escolar, procuremos que las personas
implicadas intenten ponerse en el punto de vista de
la otra persona, en algunos casos de la victima de la
agresion, estrategia encaminada a despertar esa ge-
neral benevolencia que constituye el sustrato de la
vida moral. Con este modelo se puede despertar la
capacidad de percibir los sentimientos del otro, asf
como provocar el que la persona sea capaz de asu-
mir responsabilidades (De Veer, 1994). Durante el
conflicto, el otro es visto como un enemigo que en
ltima instancia debe ser derrotado completamente
y es muy frecuente que los nifios y adultos tengan
serias dificultades para indagar cuales pueden ser los
sentimientos de la otra persona, cual es su propio
punto de vista sobre la situacion. En esa misma linea,
pero dando un paso mas alla en la percepcion, desa-
rrollo y gestion de las emociones, estan las estra-
tegias que buscan la resolucion de los conflictos
apelando al perdén. En estos modelos, las interven-
ciones educativas disefiadas son muy elaboradas y
pretenden ir tomando conciencia de todo un amplio
espectro de sentimientos, desde la rabia inicial, hasta
la tranquilidad emocional interior final, pasando por
la verglienza, la empatia, la compasion, junto con las
correspondientes destrezas cognitivas que nos ayu-
dan a tener una percepcion mas ajustada, amplia y
compleja de los acontecimientos (Al Mabur, 1995).



Santillana

indexnet

Igualmente eficaces son todas las actividades de dra-
matizacion que ayudan a tomar conciencia de las
emociones, mas todavia cuando al alumno se le pide
que represente el papel de esas personas a las que
habitualmente no tiene en cuenta. Su papel en la
educacion moral resulta dificilmente sustituible.

Una ultima observacion. No olvidemos que una
parte muy importante del aprendizaje, sobre todo
del aprendizaje moral, se realiza a través del ejem-
plo y de la imitacion. La expresion de las emocio-
nes, como dije antes, estd mediatizada socialmente
y los niflos aprenden a expresar sus emociones
viendo lo que hacemos los adultos, algo en lo que
insiste Bandura. En este sentido si que tiene impor-
tancia la llamada de atencion de Gilligan hacia una
ética del cuidado y del afecto; obsesionado por la
imparcialidad calificadora, el profesorado tiene una
tendencia desmesurada a inhibir cualquier tipo de
comportamiento emocional o afectivo, en especial
los relacionados con la ternura y el carifio. Procura-
mos de forma consciente y sistematica que nues-
tras evaluaciones no estén tefiidas de ningun tipo
de antipatias o simpatias que podrian alterar seria-
mente la equidad exigida en la evaluacion. También
procuramos de forma consciente que en el aula no
afloren esas querencias, esas afinidades o rechazos
gue podrian llevarnos a prestar una mayor atenciéon
a una parte del alumnado, dejando algo marginada
a la otra parte que no nos cae tan bien. En este
sentido todas las precauciones son pocas, pues es
mucho el dafio que se puede hacer, en especial en
aquellos nifios que perciban una falta de atencion.
Ahora bien, una vez més hace falta algo més de in-
teligencia emocional que nos permita mantener la
necesaria imparcialidad sin renunciar a dar cabida
en el aula a los sentimientos y su expresion. Los ni-
fios, y los adultos, sacan més facilmente lo mejor
que llevan dentro cuando se sienten queridos y eso
exige muestras reales de afecto, que no llevan con-
sigo un lenguaje verbal y corporal. Si ven en noso-
tros esas muestras de afecto —de simpatia, empatia
y compasién—- es mucho mas probable que ellos
tiendan a imitarnos, pues somos sus modelos.

Reconozco que es un tema delicado, pero es inevita-
ble. Queramos 0 no ya estamos transmitiendo un de-
terminado modelo de gestiéon de las emociones; se
trata de que seamos conscientes de ello y de que ela-
boremos un modelo positivo y enriquecedor. El pro-
blema mas bien es que es muy plausible que con cier-
ta frecuencia seamos los profesores los que tenemos
reales carencias emocionales, y nos protejamos con el
manto de la imparcialidad para no abordar el proble-

ma. Muchos de nosotros, en especial los hombres,
crecimos en un contexto cultural en el que no habia
una brillante gestién de las emociones y eso no se su-
pera facilmente. Quiza por eso lo mas prudente sea
que adoptemos la humilde actitud de quienes saben
que no solo van a ensefiar, sino también a aprender
aceptando en este campo mas que en ningun otro la
propuesta de educacion cooperativa y dialégica de
Freire. Podemos aplicarnos a nosotros mismos la inci-
siva pregunta: ¢en el ambito de la educacién emocio-
nal, quién educa a los educadores?
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Cuadernos de educacién

Inteligencia racional vs. Inteligencia emocional

Nocion clasica de inteligencia:
pensamiento analitico y racional

a nocion de inteligencia ha resultado tan intere-
sante y Util como polémica desde el momento mis-
mo en que el francés Alfred Binet desarrollara, ha-
ce casi un siglo, el primer test objetivo para
identificar a los nifios que probablemente tendrian
serias dificultades en las clases regulares del siste-
ma educativo galo y, por tanto, requeririan algan
apoyo adicional en su escolarizacion. Posterior-
mente, a partir del concepto de edad mental (edad
cronoldgica ‘caracteristica’ de un determinado ni-
vel de rendimiento), el psic6logo aleman William
Stern pas6 a formular el famoso cociente intelec-
tual (ClI: indice resultante de dividir la edad mental
por la cronoldgica, multiplicado por 100) como es-
timacion cuantitativa de inteligencia. Y aunque los
tests actuales ya no calculan el Cl de este modo, si
ponderan la capacidad mental de cada persona,
comparando su rendimiento con el promedio ca-
racteristico de la gente de su edad (preparado para
que, en una curva de distribucién normal con una
desviacion tipica de 15, sea 100) en la prueba de
que se trate. En cualquier caso, la nocion de inteli-
gencia se refiere a la aptitud de las personas para
desarrollar pensamiento abstracto y razonar, com-
prender ideas complejas, resolver problemas y su-
perar obstaculos, aprender de la experiencia y
adaptarse al ambiente. Se trata, pues, de una con-
cepcién basada en la competencia humana para
desarrollar pensamientos analitico-racionales.

Si hay algo innegable en este tema, es que, de he-
cho, las personas difieren notablemente en cuanto
a su capacidad intelectual. No obstante, la contro-
versia en torno a un concepto tan complejo co-
menzO6 pronto y por varios frentes. Entre las cues-
tiones mas debatidas estan las que se refieren al
origen de esas diferencias, ¢en qué medida son in-
natas y adquiridas?; al numero, variedad y cohe-
sibn de la/s inteligencials, ¢se trata de una capaci-
dad general o de varios factores especificos?; y, si
hay mas de uno, ¢qué grado de correlacién guar-
dan entre ellos?; a su estabilidad, ¢la inteligencia
cambia o permanece estable a lo largo de la vida?;
a su incidencia cotidiana, ¢en qué medida predice
el éxito académico, profesional y, en general, en la
vida?; a la saturacion cultural de los tests, ¢refle-
jan una aptitud cognitiva basica y abstracta o con-
tenidos adquiridos en la escolarizacion?; a las dife-
rencias entre sexos, ¢puntdan mas las mujeres o
los hombres?; a la naturaleza de los procesos psi-

tutores: Manuel Froufe y Roberto Colom
Facultad de Psicologia. Universidad Auténoma de Madrid.

coldgicos que subyacen al comportamiento inteli-
gente, ¢es cuestion de velocidad de procesamien-
to de la informacion?, ¢responde solamente a una
dimension intelectual y racional o depende tam-
bién de otras vertientes psicoldgicas, como la
afectiva?...

Casi un siglo de investigacién ha producido un
cuerpo impresionante de datos. Actualmente se
conocen muchas cosas sobre la inteligencia. Sin
embargo, todavia siguen sin respuesta un buen
ndmero de preguntas fundamentales en este terre-
no. Es imposible hacer justicia al estado de la cues-
tién en un trabajo breve, como el que tenemos en-
tre manos. Nos limitaremos a esbozar unas pocas
consideraciones actuales sobre algunos puntos
mas polémicos y bésicos, para, finalmente, ocupar-
nos del objeto central de este articulo: destacar,
dentro de la concepcién actualmente mas abierta
de la inteligencia, la nocién de competencia emo-
cional.

Ficura 1. Alfred Binet (1857-1911) trabajando en la evaluacién de
un nifo.

Algunos puntos bastantes consensuados

El debate acalorado, y en gran medida politizado,
sobre el significado de las puntuaciones en los
tests y la naturaleza de la inteligencia, sin haber
decaido nunca, experimenté una fuerte vigoriza-
ciodn a raiz de la publicacion en 1994 por parte de
Richard Hernstein y Charles Murray del libro The
Bell Curve: intelligence and class structure in Ame-
rican life. En estos casos, las afirmaciones maneja-
das revelan con frecuencia una seria falta de com-
prension de lo que ha demostrado la investigacion
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cientifica y de lo que todavia se desconoce al res-
pecto. Por eso, nos parece interesante sintetizar las
conclusiones presentadas en 1996 por un equipo
de expertos, coordinado por Ulric Neisser, al que la
Asociacion Americana de Psicologia (APA) encargd
la realizacion de un informe, para clarificar y poner
al dia lo que se sabe y lo que se ignora sobre la in-
teligencia. Aqui nos limitaremos a las conclusiones
de mayor interés general tedrico y practico (omiti-
mos, pues, aquellas que, aun siendo importantes,
tienen un interés mas restringido en nuestro con-
texto sociocultural que en el de EE UU).

1. Frente a la idea de que existe una Unica in-
teligencia general (factor g) o de que existen
multiples factores relativamente independientes
(Carroll, 1993, identifica mas de 60), hoy los
modelos mas convincentes parecen los factoria-
les de tipo jerarquico. En ellos se postula la exis-
tencia de una serie de factores primarios, cada
uno de los cuales refleja los contenidos de va-
rias pruebas psicoldgicas diferentes. A su vez, el
anélisis factorial de las correlaciones entre estos
factores da lugar a un nimero maés reducido de
factores secundarios mas amplios, en los que de
nuevo se resume la informacién contenida en
los primarios. Finalmente, el andlisis factorial de
las correlaciones entre los factores secundarios
da lugar a un factor global o inteligencia gene-
ral (en la figura 2 aparece una representacion
abstracta de este tipo de modelos). De esta for-
ma, las personas pueden ser evaluadas no solo
conforme a una inteligencia general, sino tam-
bién a una serie de competencias mas o menos
especificas.

General (9)

indexnet

2. Las puntuaciones en los tests de inteligencia
predicen moderadamente bien el rendimiento
académico, correlacionando en torno a 0.5 (so-
bre un méaximo de 1.0) con las calificaciones
medias y un poco mas con el nivel de escolari-
zacion alcanzado. También muestran correla-
cién con ciertas medidas de rendimiento fuera
de la escuela, como, por ejemplo, el estatus
ocupacional en la vida adulta. Y aunque esta
correlacion deriva en alguna medida de la cone-
xién entre los tests y el logro escolar y de su pa-
pel como ‘porteros’ (puntuaciones altas en los
tests y cierta escolarizacion muchas veces son
prerrequisitos para acceder a determinados
puestos de trabajo, profesiones y carreras), esa
no es toda la historia. Se mantiene una correla-
cién significativa incluso cuando se controlan
estadisticamente el nivel de escolarizacion y el
trasfondo familiar. Como sefiala Colom (1998),
la inteligencia es, con mucho, el mejor predic-
tor, aisladamente considerado, del rendimiento
laboral; mas, cuanto mayores son las exigencias
cognitivas del puesto. Volviendo al informe de
la APA, hay que recordar que incluso se da una
modesta correlacion entre la puntuacion en los
tests y ciertas conductas desadaptativas, como
la delincuencia juvenil.

3. La inteligencia es producto conjunto de las cir-
cunstancias ambientales y la dotacion genética
de las personas. La contribucion de cada uno de
estos factores a las diferencias de inteligencia
medida con los tests cambia a lo largo del desa-
rrollo personal. En los nifios, la herencia genéti-
ca tiene un peso en torno al 45%, mientras que

FACTOR GENERAL

Verbal-educativo (v:ed)

Practico-mecanico (k:m)

FACTORES DE GRUPO PRINCIPALES

Verbal Numeérico

Informacion
mecanica

Espacial Psicomotor FACTORES DE GRUPO MENORES

| FACTORES ESPECIFICOS

FiGUrA 2. Teoria factorial de P. E. Vernon en la que se representa una serie de factores dispuestos jerar-
quicamente: factores especificos (sin concretar en esta figura), factores de grupo menores (como la apti-
tud verbal, numérica o espacial), factores de grupo principales (la aptitud verbal-educativa y la aptitud
préactico-mecanica), y el factor general (g), situado en la parte més alta de la jerarquia.
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el resto es atribuible al ambiente, salvo aproxi-
madamente un 15%, que corresponde al error
de medida. En los adultos, la herencia alcanza
un peso en torno al 75%, en tanto que los
factores ambientales compartidos (i.e., los co-
munes a los miembros de cada familia: estatus
socioecondémico, educacion...) disminuyen dras-
ticamente su participacion. Hay que resaltar
que una alta heredabilidad no significa que el
ambiente no tenga impacto en el desarrollo de
rasgos como éste (herencia y ambiente son
esenciales), 0 que no se vea implicado el apren-
dizaje. Se trata sélo de las influencias respecti-
vas en la generacion de las diferencias observa-
das en el rasgo. Asi, por ejemplo, aunque el
nivel en vocabulario (por mencionar un compo-
nente caracteristico de los tests de inteligencia)
es sustancialmente heredable, en el sentido de
que, de la enorme cantidad de palabras dispo-
nibles en el ambiente de las personas, la exten-
sion del repertorio adquirido por cada una
depende de forma importante de su predisposi-
cién genética, sin embargo, todas las palabras
empleadas han sido aprendidas; ademas de que
parte de la varianza en la riqueza léxica se debe
a la influencia ambiental. Por supuesto, no es
necesario recordar que las variables ambientales
pueden ser biologicas, y no sélo psicosociales,
econdmicas, culturales, etc. Por otra parte, aun-
que se sabe, por ejemplo, que la escolarizacion
es importante, actualmente todavia se desco-
nocen sus aspectos criticos.

. Otro fendmeno notable bien contrastado en la
actualidad es el progresivo aumento mundial de
las puntuaciones en los tests. El CI medio ha
crecido mas de 15 puntos —una desviacion tipi-
ca de las curvas de distribucién— en los ultimos
cincuenta afios, y el proceso de ganancia podria
estar acelerandose (como comprobaron Colom,
Andrés-Pueyo y Juan-Espinosa, 1998, esto tam-
bién es cierto en la poblacion espafiola). Las
causas de este incremento pueden ser diversas:
cambios en la escolarizacion y crianza de los ni-
flos, mejoras en la nutricion, cambios culturales,
experiencia con los tests...

. Aunque no se observan diferencias importantes
entre los sexos en las puntuaciones generales
de los tests, si aparecen ciertas diferencias apre-
ciables en algunas aptitudes especificas. Asi,
mientras los hombres suelen puntuar mas en
habilidades viso-espaciales, las mujeres mues-
tran mejor rendimiento en diferentes medidas

verbales. La constatacion de estas diferencias
no prejuzga su origen, ya que pueden deberse
tanto a factores ambientales como genéticos, lo
mismo que las diferencias entre cualesquiera
otros grupos humanos.

6. Se observan correlaciones significativas entre las
medidas de velocidad de procesamiento de in-
formacion disefiadas al respecto por el enfoque
de las teorias cognitivas y la inteligencia estima-
da mediante los tests caracteristicos del enfo-
gue psicométrico, pero todavia no se dispone
de una interpretacion teorica del patrén global
de este tipo de resultados.

7. Actualmente existe un acuerdo amplio sobre la
insuficiencia de los tests estandarizados dispo-
nibles, en cuanto que no exploran todas las for-
mas existentes de inteligencia, como la creati-
vidad, el sentido practico o la competencia
emocional, sobre las que todavia se sabe bas-
tante poco. (También es cierto, y €so no se pue-
de olvidar, que tales tests no han sido disefiados
para medir esas otras formas de inteligencia.)

Si se coteja el informe que acabamos de resumir
con la declaracién preparada por Linda Gottfred-
son y firmada por cincuenta y dos investigadores
de reconocido prestigio internacional, publicada
originalmente en el Wall Street Journal en 1994, y
en 1997 en la revista Intelligence, se puede consta-
tar la existencia de una coincidencia muy sustancial
entre ambos. En este sentido, el informe de la ma-
yor asociaciéon profesional de Psicologia, con un
enorme bagaje de investigacion en este terreno, se
puede considerar que presenta un panorama bas-
tante ajustado de la psicologia cientifica sobre la
inteligencia. Con todo, se reconoce una clara insu-
ficiencia de los instrumentos actualmente maneja-
dos para estimar la inteligencia. Insuficiencia deri-
vada de una concepcién bastante restringida de la
nocién misma de inteligencia, entre otras circuns-
tancias, debido al énfasis puesto por la psicologia
cientifica, particularmente en este tema, en los
aspectos cognoscitivos en detrimento de los afec-
tivos.

Sesgo cognitivo: descuido crénico
de la vertiente emocional

Los procedimientos para estimar la inteligencia co-
menzaron como pruebas encaminadas a medir en
nifos la capacidad de razonar y resolver proble-
mas, fundamentalmente. Se trataba de hacer una
prospeccion en torno a sus aptitudes intelectuales.
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En los afios posteriores continud esta tonica, cen-
trandose el concepto de inteligencia principal-
mente en la capacidad analitica sobre contenidos
I6gico-matematicos y linglisticos, especialmente
relevantes para el &mbito académico. Y asi han
continuado las cosas casi hasta nuestros dias, aun-
que, eso si, ampliando en muchos casos el nimero
de aptitudes intelectuales (espaciales, musicales...)
0 incluyendo en ocasiones aptitudes manipulati-
vas, quinestésico-corporales, etc. Pero sin abarcar
apenas el plano afectivo. El descuido de la dimen-
sibn emocional ha constituido un «olvido» crénico
en la psicologia de la inteligencia.

Algo parecido ha pasado también, de hecho, con
la psicologia experimental y, por tanto, con la psi-
cologia cientifica en general. Esta inici6 su andadu-
ra hace algo mas de un siglo como el estudio anali-
tico de los contenidos mentales, principalmente de
naturaleza cognoscitiva. Luego, durante el interlu-
dio conductista, la psicologia infravaloré nuestra
dimensién interior, incluida la vertiente emocional.
A partir de mediados de siglo, el conductismo co-
menz6 a ser reemplazado por la psicologia cogniti-
va del procesamiento de informacién, que adopta
el ordenador como modelo del funcionamiento
mental. El énfasis en las cuestiones de computo
dentro de los procesos de codificacion de informa-
cién y pensamiento, en detrimento de las cuestio-
nes afectivas, relacionadas con los sentimientos y
las emociones, se hace todavia més evidente. Y és-
te es un sesgo que el nuevo enfoque conexionista
de las redes neurales, que estos ultimos afios co-
mienza a desplazar a la psicologia cognitiva clasica
de sistemas de simbolos, no logra enmendar, al
menos por el momento. El mundo emocional sigue
siendo el gran continente inexplorado de la psico-
logia cientifica, si bien las cosas estan comenzando
a cambiar.

Todo ello propicié que la psicologia especializada,
incluido el enfoque factorial y no sélo el cognitivo,
siguiera interpretando la inteligencia como una ap-
titud racional y analitica de manejo de informa-
cién. Es mas, tradicionalmente se ha considerado
gue las emociones enturbian la razén. EI hombre
ha tendido a verse a si mismo como un ser racional
(ademas de libre y consciente) por excelencia, que
no debia dejarse arrastrar por las bajas pasiones
(de hecho, a la hora de aplicar los principios opera-
tivos asépticos e imparciales de la razon, no se pre-
veia la existencia de pasiones «altas», potenciado-
ras del raciocinio). Las emociones con las que nos
ha dotado la evolucion estaban siendo devaluadas.

Los sentimientos desacreditados:
«llorar es de nifias»

Si exceptuamos el ambito familiar y de relaciones
personales, el cultivo de los sentimientos cuenta
bastante poco. En el terreno estrictamente acadé-
mico y laboral/profesional, los componentes emo-
cionales se consideran secundarios, si no un estor-
bo. La idea de que la ausencia de una emotividad
inteligente tiene un coste importante en el mundo
laboral es relativamente nueva, de manera que a
algunos empresarios todavia les cuesta mucho
aceptarla. Muchos gestores, ejecutivos, directivos y
demas agentes econGmicos consideran que su tra-
bajo exige la intervencion de la cabeza, mas que
del corazén (cuyo protagonismo haria peligrar la
eficacia de su labor). Algo parecido sucede con el
rendimiento académico.

De ahi que, en un mundo donde las decisiones y el
éxito profesional y de gestién a casi todos los nive-
les estaba reservado practicamente en régimen de
monopolio a los hombres, desde pequefios nos en-
seflaran que «un hombre no llora: eso es de ni-
flas». Se suponia que los hombres y, en general, las
personas adultas, si querian moverse con solvencia
por el mundo y acertar en la mayoria de sus deci-
siones pragmaticas importantes, tenian que man-
tener a raya sus sentimientos y guiarse por la ra-
zon: pensar friamente. No es de extrafar que
cultivemos, pues, una cierta atrofia emocional, por
cuanto se considera que la emotividad distorsiona
la informacion objetiva (0, cuando menos, no tan
atolondrada) suministrada por la aséptica mente
intelectual. El empleo mismo del término «emocio-
nal» o «visceral» para referirse a la forma de ser de
alguien sugiere falta de control por su parte, carac-
ter débil e imprevisible: irracionalidad, en definitiva.

Es verdad que los sentimientos demasiado intensos
pueden entorpecer los procesos de raciocinio, por
cuanto anulan o, al menos, enturbian las operacio-
nes de la razon. En casos extremos podemos llegar
a ser cegados por la pasién y, por tanto, convertir-
nos en sus victimas. Como sefiala Stuart Suther-
land (1996) en su libro Irracionalidad: el enemigo
interior, muchos fallos de razonamiento no se de-
ben tanto a incapacidad intrinseca de cémputo,
cuanto, més bien, a la intromisién de sentimientos
e impulsos de naturaleza emocional inoportunos.
No todas las contribuciones aportadas por la men-
te emocional resultan constructivas.

Desde el punto de vista organico, este impacto ne-
gativo de los afectos sobre el razonamiento tiene
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que ver con las concomitancias entre las estructuras
del cerebro intelectual y las del cerebro emocional,
como veremos mas adelante. Sin embargo, debido
a esa interaccion, el desarrollo de una sensibilidad
emocional refinada, junto con la intuicion y orienta-
cién que nos proporciona un manejo apropiado de
los sentimientos, nos ayudara a navegar sin perder
el rumbo en el mar proceloso de la vida cotidiana.
El cultivo de una competencia emocional desarro-
llada y oportuna contribuye, pues, a potenciar la in-
teligencia, entendida en sentido amplio. Existe lo
que podriamos llamar un uso inteligente de las
emociones 0, segun la expresion hoy dia mas popu-
lar —que no necesariamente mas feliz—, «inteligen-
cia emocional», largamente repudiada.

Inteligencia emocional: la convidada
de piedra

Es innegable que, pese a la conviccion de la existen-
cia de varias cualidades diferentes dentro del com-
plejo que llamamos «inteligencia», hasta reciente-
mente apenas se habia prestado atencién a su
vertiente emocional: es decir, a la gestion «inteligen-
te» de las emaociones propias, e incluso de las aje-
nas. Aunque existen precedentes en este sentido,
como la nocion de inteligencia personal (intra e
interpersonal) defendida por Howard Gardner en
su teoria de las «inteligencias multiples» (1987;
véase a continuacion, en esta misma péagina de in-
ternet, el trabajo de Andrés Pueyo) o el componen-
te social de la inteligencia practica destacada por
Robert Sternberg en su «modelo triarquico» (1985),
la nocién de inteligencia emocional no toma cuerpo
hasta la presente década. Técnicamente, como po-
nen de manifiesto Davies, Stankov y Roberts (1998),
se trata de un concepto difuso, cuyo estatus empiri-
co resulta aun cuestionable (por cuanto no se sabe
todavia cdmo medirla de forma objetiva y fiable ni
se ha podido establecer claramente su diferencia-
cion de las habilidades cognitivas u otros rasgos de
personalidad ya consolidados en la literatura cienti-
fica), pero no, por eso, carente de interés, sobre to-
do en la medida en que se encuentren procedimien-
tos adecuados para estimarla y se consolide su
identidad especifica. Peter Salovey y John Mayer la
describen por vez primera en 1990 como un tipo de
inteligencia social consistente en la aptitud para
controlar las emociones propias y de los demas, dis-
criminar entre ellas y emplear esta informacion para
guiar nuestro pensamiento y acciones. Segin esos
autores (véase también Mayer y Salovey, 1993 vy
1997), cabe destacar las siguientes competencias
principales dentro de esta forma de inteligencia:

1. Conocimiento de las emociones propias. La ca-
pacidad de reconocer con mayor o menor preci-
sibn y rapidez nuestros sentimientos (lo que a
veces se denomina metahumor, que ya desta-
cara Socrates con su famosa recomendacion
«conOcete a ti mismo») resulta crucial para la
autocomprension y, por ende, para la inteligen-
cia emocional. Semejante conocimiento requie-
re la intervencion del neocértex, especialmente
las &reas del lenguaje (i.e., estructuras que van
mas alld del cerebro directamente responsable
de las emociones, como veremos enseguida).
Por eso algunas personas, sin haber perdido la
capacidad de experimentar reacciones emocio-
nales, pueden ser incapaces de saber y, sobre
todo, de expresar o comunicar verbalmente lo
gue sienten (sufren lo que se conoce como ale-
xitimia).

2. Capacidad de controlar las emociones. La con-

ciencia de uno mismo es prerrequisito para un
segundo aspecto importante de la competencia
emocional: la capacidad de controlar nuestros
sentimientos, con el objeto de adecuarlos a la
situacion y al momento correspondientes. La
idea no es reprimirlos, sino lograr lo que ya Aris-
toteles sefialara en su Etica a Nicomaco: «cual-
quiera es capaz de enfadarse, eso es facil. Pero,
hacerlo con la persona pertinente, en el grado
adecuado, en el momento oportuno, con el
proposito justo y de forma apropiada, €so no es
tan facil». Mas bien es muy dificil. Lo mismo su-
cede con el control y la experiencia en su justa
medida de cualquier otra emocién, sea tristeza,
miedo, alegria, etc. Se trata del (siempre desea-
ble, pero dificil de alcanzar) equilibrio o tem-
planza.

3. Canalizacién de los impulsos. Otro requisito pa-

ra casi cualquier logro es la capacidad de diferir
la gratificacion. Se ha comprobado, por ejem-
plo, que los nifios que resisten la tentaciéon de
consumir una golosina de forma inmediata, pa-
ra poder conseguir el doble mas tarde, mues-
tran en la adolescencia mayor competencia
académica, social y emocional que los que su-
cumben a la tentacion. De la misma forma,
también la perseverancia, la confianza y un gra-
do realista de optimismo favorecen la adapta-
cién y el éxito.

4. Reconocimiento de las emociones ajenas. La ca-

pacidad de sintonizar con las sefiales sociales
sutiles (preferentemente no verbales) y la sensi-
bilidad para captar los estados emocionales de
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los demas (lo que se conoce como empatia,
muy dependiente también de la conciencia
emocional propia) ayudan a comunicarse y al
éxito en muchas situaciones y profesiones. Ade-
mas, la empatia potencia el altruismo y la ética,
mientras que su ausencia constituye una de las
circunstancias que contribuyen a explicar la
agresividad y otras desviaciones caracteristicas
de la personalidad antisocial.

Ficura 3. Anibal Lecter, personaje de la pelicula El silencio de los
corderos que representa a un hombre criado en una familia de alto
nivel socioeconémico y con capacidad intelectual notable quien,
sin embargo, muestra una florida conducta antisocial: un tipico
psicopata primario.

5. Control de las relaciones. El arte de las relacio-
nes sociales se basa, en buena medida, en la
competencia para expresar los sentimientos
propios y sintonizar con los ajenos. Efectiva-
mente uno de los factores determinantes de la
eficacia interpersonal radica en la destreza con
que la gente mantiene la sincronia emocional
(rapport), influyéndose mutuamente.

Ficura 4. Daniel Goleman, autor que popularizé el concepto «inte-
ligencia emocional».
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Desde luego, seguramente nadie muestra el mis-
mo grado de pericia en cada uno de estos domi-
nios. Se puede despuntar en alguno, sin que eso
garantice una competencia equiparable en los
demas. En cualquier caso, la realizacion personal
depende en gran medida de su nivel global. Es
mas, algunos autores como Daniel Goleman
(quien a través de su libro Inteligencia emocional
contribuy6 a resaltar enormemente la relevancia
de esta dimensidn psiquica) o Robert Sternberg
(1997) llevan su argumento hasta el punto de
considerar que la inteligencia estimada a través
de los tests convencionales es practicamente
irrelevante para el éxito fuera del ambito aca-
démico.

Obviamente, no hay necesidad de pasar de un ex-
tremo al contrario. Es verdad que una interpreta-
cién de la mente humana en términos exclusiva-
mente intelectuales y racionales (emocionalmente
plana, podriamos decir), constituye una visién em-
pobrecida e incompleta de la misma. Por eso, no
es de extrafiar que haya personas con un elevado
Cl que llevan una existencia desastrosa, arrastran-
dose penosamente de fracaso en fracaso, mien-
tras que otras con un modesto o incluso bajo ClI
desarrollan una calidad de vida sorprendentemen-
te gratificante, aunque esto no sea lo mas fre-
cuente. No obstante, no es menos verdad que la
capacidad de raciocinio del intelecto también re-
sulta fundamental para moverse en el mundo.
Ademas, es innegable que los sentimientos dema-
siado intensos pueden provocar estragos en el ra-
zonamiento. El argumento ancestral que aconseja
no tomar grandes decisiones bajo un estado emo-
cional desbordado es incontestable. Pero en con-
diciones normales conviene aprovechar la intui-
cion, entre otras ventajas ya sefaladas, que nos
proporcionan los sentimientos. Como sostiene An-
tonio Damasio (1996) en su libro El error de Des-
cartes: la emocion, la razon y el cerebro humano,
los sentimientos son indispensables para la toma
racional de decisiones, porque nos orientan en la
direccion adecuada para sacar el mejor provecho a
las posibilidades que nos ofrece la fria l6gica. En
definitiva, ambos componentes de la mente apor-
tan recursos sinérgicos: el uno sin el otro resultan
incompletos e ineficaces.

Cuando el mundo emocional se derrumba...

Desde hace mas de medio siglo se sabe que las
emaciones dependen en buena medida del funcio-
namiento de una estructura cerebral relativamente
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primitiva: el sistema limbico, sobre todo las amig-
dalas (denominado a veces «cerebro emocional»),
situado en el centro del encéfalo. Este sistema to-
ma las riendas del organismo y se hace cargo de
las decisiones sobre todo en situaciones criticas.
Por otra parte, el pensamiento y la actividad inte-
lectual son funciones preferentemente de la corte-
za, una sofisticada estructura cerebral desarrollada
sobre el sistema limbico con posterioridad, dentro
del proceso evolutivo de la especie. No obstante,
los niveles inferiores de la estructura neural de la
razén se mezclan con los que gobiernan el funcio-
namiento de las emociones y los sentimientos (véa-
se Damasio, 1996). A su vez, las emociones tam-
bién estan mediadas por una serie de circuitos que
conectan las amigdalas con la corteza y por algu-
nas zonas prefrontales —entre otras— de ésta. Por
eso, las estructuras neurales de la emocion tienen
una gran interaccion con las del pensamiento (y vi-
ceversa), de manera que aunque estas Ultimas se
mantengan relativamente intactas, el deterioro de
las primeras suele empobrecer de forma severa la
actividad mental. No hay vida mental sana, ordina-
riamente ni siquiera a nivel de funcionamiento in-
telectual, en condiciones de disfuncion emocional
importante.

En efecto, se han observado casos en los que cier-
tas lesiones en la corteza prefrontal puede dejar
casi intacta la capacidad de llevar a cabo las dife-
rentes funciones cognitivas: percepcion, memoria,
lenguaje, raciocinio... Se trata de lesiones que
apenas repercuten sobre los tipos de operaciones
de las que depende el Cl, medido segun las prue-
bas tradicionales. Sin embargo, las personas que
sufren semejante patologia no suelen experimen-
tar las vivencias emaocionales, ni demuestran capa-
cidad adaptativa y toma de decisiones normales.
Eso es lo que sustancialmente les ocurria, entre
otros, a dos famosos pacientes de la literatura
neuroldgica: Phineas Gage y el «paciente A» (Da-
masio, 1996). Aunque antes de sufrir la lesion
eran inteligentes, con iniciativas y afectivamente
desarrollados y controlados, a raiz del deterioro
parcial del cortex frontal, se tornaron indolentes,
socialmente insensibles y descarados (i.e., con es-
casas muestras de inteligencia emocional), de ma-
nera que, pese a conservar sus potencialidades in-
telectuales casi normales, de pronto su vida se
habia visto arruinada. Recientemente se han do-
cumentado otros casos similares. Por su parte,
también la alteracion del sistema limbico degrada
la vida de quien la sufre, aunque conserve la po-
tencialidad intelectual.

FIGURA 5. Antonio Damasio, uno de los autores que ha estudiado la
base neurolégica de las relaciones entre emocion y razon.

Desde luego, es posible que los pacientes a los que
nos estamos refiriendo lleven a cabo ocasionalmen-
te tareas cognitivas y de razonamiento con cierta
normalidad, pese a su problema emocional. A su
vez, por otro lado, como puso de manifiesto estos
ltimos afios Joseph LeDoux (1996), existe una via
que transmite desde los sentidos alguna informa-
cion emocional procedente del mundo externo a
través del tdlamo directamente a la amigdala, sin
pasar antes por la corteza cerebral. Lo primero per-
mite actuaciones razonables esporadicas a quienes
sufren ese tipo de lesiones, pero impide un compor-
tamiento inteligente integral y sistematico. Lo se-
gundo permite la aparicion de reacciones afectivas
rapidas y toscas, sobre todo de naturaleza defensi-
va, ante eventos que entrafian riesgo, antes incluso
de que se produzca su valoracion cognitiva plena, o
hasta sin llegar a ser conscientes de ellos (véase
Froufe, 1997). Sin embargo, una vez producida esta
reaccion emocional adaptativa primaria y de emer-
gencia, para evitar los posibles efectos catastréficos
de los acontecimientos, el funcionamiento correcto
del sistema exige una valoracién afectiva mas refina-
da de la situacion, a través de la intervencién de las
estructuras corticales. Por tanto, las emociones de-
penden en gran medida de la operacion de las es-
tructuras responsables de los procesos cognitivos de
interpretacion y raciocinio. A su vez éstos, para su
correcto funcionamiento en la vida cotidiana -y pa-
ra el desarrollo de una personalidad saludable—, re-
quieren el trabajo normal de las estructuras respon-
sables de las emociones y los sentimientos. En
definitiva, la operacion de una estructura sin las
aportaciones de la otra da lugar a una mente in-
completa, con su capacidad operativa cercenada. El
cerebro y, por ende, la mente es un sistema integra-
do, no un conjunto de subsistemas independientes.
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Reconquista de las emociones:
sentir es de listos

Después de todo lo dicho, parece obvio que, para
que se produzca un aprovechamiento insuficiente
de la inteligencia, no es necesario que suframos
un dafio cerebral que prive a la mente de su com-
ponente emocional. Solemos prestar tan poca
atencion al cultivo de los sentimientos, que nuestra
competencia para manejar apropiadamente los re-
cursos emocionales se atrofia. Por eso, para evitar la
eventual o, mas bien, pretendida incidencia negati-
va de los sentimientos, muchas veces nos limitamos
a intentar suprimir su intervencion. Sin embargo,
aun reconociendo que las vivencias emocionales ex-
tremas degradan el raciocinio, la contrapartida no
es el control supresor de los sentimientos, su allana-
miento. El objetivo debe ser lograr un razonable
equilibrio entre esos dos extremos. Como nos re-
cuerda Jeanne Segal (1997) en el libro Su inteligen-
cia emocional: aprenda a incrementarla y usarla,
sentir es de listos. De ahi la conveniencia de cultivar
las habilidades encaminadas a controlar la dindmica
emocional, habida cuenta de que en alguna medida
es algo que se puede aprender a manejar. De he-
cho, este componente de la competencia adaptati-
va seguramente se puede aprender en mayor medi-
da que la vertiente racional.

Por eso, no debemos abandonar la dindmica emo-
cional de los nifios a su suerte, ni dejar su moldea-
miento s6lo en manos de la familia. Esta faceta de
la alfabetizacién personal debe promoverse tam-
bién desde la escuela (véase a continuacion, en
esta misma péagina de internet, el trabajo de Co-
lom y Froufe y el de Garcia Moriyon). La educacion
debe perseguir la armonizacion del razonamiento y
los sentimientos, con el objeto de conseguir un de-
sarrollo integral de los nifios.
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La asertividad

Lic. Marta Depaoli Romero
Licenciada en Psicologia
Programa de Postgrado en Negociacion, UCA

Asertividad viene del latin assérere, assertum que significa afirmar. Asi pues,
asertividad significa afirmaciéon de la propia personalidad, confianza en si mismo, alta
autoestima, comunicacion segura y eficiente.

Asertividad es afrontar apropiadamente los problemas por uno mismo.

El ser asertivo implica pedir lo que necesito cuando lo necesito, decir lo que quiero
decir, manifestar lo que siento cuando es preciso.

Las personas asertivas orientan su agresividad en los deportes o ejercicios de
relajacién, o la canalizan a través de actividades intelectuales, trabajo, hobbies, etc.

Ser asertivo constituye hacer uso del derecho de expresar nuestras ideas o
sentimientos, respetando los derechos de las otras personas. Trasluce la puesta en
practica de las habilidades de las partes, teniendo en cuenta percepcion vy
comunicaciéon, de manera de transmitir apropiadamente el “cémo” de lo que se dice.

La asertividad sin considerar una buena percepcion y cémo comunicar, generalmente
conduce a malos entendidos.

Para ser asertivo se debe primero tener confianza en uno mismo, valorarse para poder
vincularse luego adecuadamente con los demas

La persona asertiva tiene una tendencia activa, analitica y creadora; permanentemente
se cuestiona acerca del por qué de las cosas pero sin perder nunca sus ideales y
sabiendo que puede modificar la realidad.

En el ambiente laboral, muchas veces nos manejamos con relaciones superficiales sin
expresar deseos, desacuerdos o sentimientos porque creemos que pertenecen a la vida
privada. Nos manejamos en un mundo de formas y apariencias que esconde quienes
somos en realidad.

La asertividad promueve un tipo de relaciéon interpersonal mas sincera, mas honesta,
que permita expresar todo aquello que consideramos valido desde nuestro punto de
vista y también teniendo el cuenta el de los demas

Queda dicho que asertividad surge del latin asserere que significa afirmar. Trasladada
a lo que nos compete, podemos interpretar que la asertividad involucra la afirmacion
de la personalidad en aspectos que tienen que ver con la seguridad en uno mismo,
autoestima, equilibrio, ecuanimidad, conviccién en los valores y empuje, demostrado a
través de una comunicaciéon habil y pertinente.

La asertividad contribuye a mejorar las interacciones con otros, entrenar nuestras
habilidades de comunicacion y sentirnos mas comodos al expresar aquello que deseo
expresar.
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Es una manera de comportarnos donde hacemos uso de nuestros derechos sin ofender
ni ser ofendidos.

En un principio, la asertividad fue concebida como una caracteristica de Ila
personalidad. En esos términos se pensd que algunas personas eran asertivas y otras
no. Afios mas tarde, basados en la observacion de que la mayoria de las personas
podian ser asertivas en algunas circunstancias y poco o nada en otras, se redefinio el
concepto como la expresion de los derechos y sentimientos de las personas.

La conducta asertiva se dirige a la defensa de los derechos propios de modo tal que no
se violen los ajenos. La persona asertiva, consigue expresar sus gustos e intereses de
forma espontanea, hablar de si mismo sin verglenza, aceptar los halagos sin
incomodidad, discrepar sin miedo, abiertamente, pedir aclaraciones de las cosas y
saber decir no.

Caracteristicas de una persona asertiva

La persona asertiva siente una gran libertad para manifestarse, para expresar lo que
es, lo que piensa, lo que siente y quiere, sin herir a los demas. (Es empatica). Es capaz
de comunicarse con facilidad y libertad con cualquier persona, sea ésta conocida o no y
su comunicacion se caracteriza por ser directa, abierta, franca y apropiada.

En todas sus acciones y en manifestaciones se respeta a si misma y acepta sus
limitaciones, tiene siempre su propio valor y desarrolla su autoestima; es decir, se
aprecia y se quiere a si misma, tal como es. Su vida tiene un enfoque activo, pues
sabe lo que quiere y trabaja para conseguirlo, haciendo lo necesario para que las cosas
sucedan, en vez de esperar pasivamente a que éstos sucedan por arte de magia. Es
mas proactivo que activo.

Acepta o rechaza, de su mundo emocional a las personas; con delicadeza, pero con
firmeza, establece quiénes van a ser sus amigos y quiénes no. Se manifiesta
emocionalmente libre para expresar sus sentimientos. Evita los dos extremos: por un
lado la represion y por el otro la expresion agresiva y destructiva.

La asertividad, elemento dinamico de la negociacion

Existen dos areas basicas en la vida de un individuo: la familia y el trabajo. La forma
de enfrentarse a ellas también revela su grado de asertividad.

Para ser asertivo en cualquiera de las dos areas hay que poseer una orientacion activa
y fijarse metas que consoliden el autoestima.

En la relacion intima con la familia y en el amor el propésito debe ser la franqueza, la
comunicacion y el compartir todo el ser emocional de uno. Los sentimientos vienen
primero.

En el trabajo, el énfasis asertivo es exactamente a la inversa. La actuacién viene
primero, los sentimientos después. El propdésito consiste en la productividad y el logro.
Debido a esto, las relaciones con los demas en el trabajo tienden a ser mas
superficiales que intimas. En los sentimientos que expresa el individuo se dan mayor
énfasis a la adaptacion que a la franqueza.

El trabajo se convierte en extensiéon de uno mismo y en expresion de si. A esto se
afiade el estilo, el ritmo, la velocidad, el modo peculiar de enfrentarse a los problemas.
Cuando mas asertivo sea alguien en relacién con el trabajo y mas dispuesto se halle a
afirmar con su actuacion «este soy yo», mayores satisfacciones obtendra.
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Cinco artes basicas de la asercién en la negociaciéon

Orientacion activa
Refleja el habito de meditar bien las metas a conseguir, los pasos que se han de dar
para conseguirlas y como utilizar al maximo el talento al llevarlas a cabo.

Capacidad para conducir una negociacion

Es importante, en primer lugar, dominar las artes necesarias para esa tarea en
particular. Pero también es primordial tener dominio propio, poseer buenos habitos de
trabajo, disciplina y concentracion.

Control de las ansiedades y temores

Las reacciones emocionales inadecuadas interfieren en la consecucion de los logros. La
tension general puede producir fatiga, irritabilidad y juicios erréneos. El temor a una
situacion especifica puede llevar a evitar las estrategias necesarias para llegar a un
acuerdo e impedir al sujeto conseguir sus objetivos

Buenas relaciones interpersonales

Un experimentado consejero de personal comenta: "La mayoria de los desacuerdos
obedecen a que algunos no saben llevarse bien con los demas". Hay que ser capaz de
relacionarse con los interlocutores; saber presentar solicitudes y demandas, saber
pedir favores sin rebajarse y sin molestar, decir "no" cuando es necesario y rechazar
los desaires con dignidad.

El arte de negociar

Este arte requiere un conocimiento de la sociedad laboral y las artes especificas que le
permitirdn al sujeto trabajar dentro, a través de o contra la misma, con el fin de
conseguir sus metas particulares, respetando a los otros.

Principales causas de la falta de asertividad
a. la persona no ha aprendido a ser asertiva o lo ha aprendido de forma inadecuada

No existe una "personalidad innata" asertiva o no asertiva, ni se heredan
caracteristicas de asertividad. La conducta asertiva se va aprendiendo por imitacion y
refuerzo, es decir, por lo que nos han transmitido como modelos de comporta-miento y
como dispensadores de premios y castigos nuestros padres, maestros, amigos, medios
de comunicacion, etc.

En la historia de aprendizaje de la persona no asertiva pueden haber ocurrido las
siguientes cosas:

Castigo sisteméatico a las conductas asertivas: entendiendo por castigo no
necesariamente el fisico; sino, todo tipo de recriminaciones, desprecios o
prohibiciones.

Falta de refuerzo suficiente a las conductas asertivas: puede ocurrir que la conducta
asertiva no haya sido sistematicamente castigada, pero tampoco suficientemente
reforzada. La persona, en este caso, no ha aprendido a valorar este tipo de conducta
como algo positivo.
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La persona no ha aprendido a valorar el refuerzo social: si a una persona le son
indiferentes las sonrisas, alabanzas, simpatias y muestras de carifio de los demas,
entonces no esgrimira ninguna conducta que vaya encaminada a obtenerlos.

La persona obtiene mas refuerzo por conductas no asertivas o agresivas: es el caso de
la persona timida, indefensa, a la que siempre hay que estar ayudando o apoyando. El
refuerzo que obtiene (la atencién) es muy poderoso. En el caso de la persona agresiva,
a veces, el refuerzo (por ejemplo, "ganar" en una discusién o conseguir lo que quiere)
llega mas rapidamente, a corto plazo, si se es agresivo que si se intenta ser asertivo.

La persona no sabe discriminar adecuadamente las situaciones en las que debe emitir
una respuesta concreta: la persona a la que los demas consideran "plasta, pesado”,
estd en este caso. Esta persona no sabe ver cuando su presencia es aceptada y cuando
no, o en qué casos se puede insistir mucho en un tema y en cuales no. También esta
en este caso la persona "patosa" socialmente que, por ejemplo, se rie cuando hay que
estar serio o hace un chiste inadecuado.

b. la persona conoce la conducta apropiada, pero siente tanta ansiedad que la emite de
forma parcial

En este caso, la persona con problemas de asertividad ha tenido experiencias
altamente aversivas (de hecho o por lo que ha interpretado) que han quedado unidas a
situaciones concretas.

c. la persona no conoce o rechaza sus derechos

¢Qué son los derechos Asertivos? Son unos derechos no escritos que todos poseemos,
pero que muchas veces olvidamos a costa de nuestra autoestima. No sirven para
"pisar" al otro, pero si para considerarnos a la misma altura que todos los demas.

Tabla de los derechos asertivos

El derecho a ser tratado con respeto.

El derecho a tener y expresar los propios sentimientos y opiniones.

El derecho a ser escuchado y tomando en serio.

. El derecho a juzgar mis necesidades, establecer mis prioridades y tomar mis propias
decisiones.

5. El derecho a decir "NO" sin sentir culpa.

6. El derecho a pedir lo que quiero, dandome cuenta que también mi interlocutor tiene
derecho a decir "NO".

7. Derecho a cambiar.

8. El derecho a cometer errores.

9. El derecho a pedir informacién y ser informado.

10. El derecho a obtener aquello por lo que pagué.

11. El derecho a decidir no ser asertivo.

12. El derecho a ser independiente.

13. El derecho a decidir qué hacer con mis propiedades, cuerpo, tiempo, etc., mientras
no se violen los derechos de otras personas.

14. El derecho a tener éxito.

15. El derecho a gozar y disfrutar.

16. El derecho a mi descanso, aislamiento, siendo asertivo.

17. El derecho a superarme, aun superando a los demas.

PONRE
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d. la persona posee unos patrones irracionales de pensamiento que le impiden actuar
de forma asertiva

Las "creencias" o esquemas mentales son parte de una lista de "ideas irracionales"” que
Albert Ellis ide6 hace ya unos afios.

Se supone que todos tenemos, desde pequefios, una serie de «convicciones o
creencias». Estas estan tan arraigadas dentro de nosotros que no hace falta que, en
cada situacion, nos volvamos a plantear para decidir cmo actuar o pensar. Es mas,
suelen salir en forma de "pensamiento automatico”, tan rapidamente que, a no ser que
hagamos un esfuerzo consciente por retenerlos, casi no nos daremos cuenta de que
nos hemos dicho eso.

Albert Ellis, psic6logo de los afios 50, delimité 10 de estas convicciones, que todos
poseemos en mayor o menor medida.

Ellis las llamé «irracionales» ya que, segun él, no responden a una légica no son
objetivas. En efecto, tomadas al pie de la letra nadie realmente "necesita" ser amado
para sobrevivir, ni "necesita" ser competente para tener la autoestima alta.

Personas manipuladoras

En este curso, el uso del término ‘manipulador’ no es despectivo en absoluto. Es
descriptivo. Se refiere a alguien que constantemente ejerce demasiado control o
lo hace en los momentos inapropiados: alguien que necesita estar a cargo, que no
puede soltar. En otras palabras, alguien incapaz de retener con la mano abierta cuando
es necesario o preferible hacerlo.

En realidad, la mayoria de nosotros podemos convertirnos en manipuladores en
las circunstancias adecuadas. Algunos lo escondemos mejor que otros, y otros
emplean tacticas tan pasivas, indirectas o elegantemente sutiles que no se los
reconoce por lo que son. Pero en un momento u otro, casi todos hemos permitido
que nos gane nuestra necesidad de control.

Manipuladores y manipulados: vision general

A medida que se desarrollan los relatos sobre gerentes entrometidos, conyuges
malhumorados, padres autoritarios, amantes manipuladores y compafieros de trabajo
intimidantes, se hacia evidente que el término ‘manipulador’ no solamente resuena
como algo conocido, sino que ademas ‘toca el nervio’.

Los manipuladores pueden ser tan habiles, que sus dobles vinculos, mensajes
confusos y artilugios pueden ser tan sutiles que uno ni siquiera se da cuenta de
que lo estan manipulando hasta después de ocurrido el hecho.

En el mejor de los casos, la conducta de control extremo es desconcertante. El hecho
de interactuar con un manipulador puede dejarlo a uno sintiéndose enojado,
frustrado, resentido o agredido. Nada parece detenerlos. Chocar contra un muro de
ladrillos no los contiene. No los disuade el estar pisoteando a la gente, incluso a
aquellos que aman. Ellos deben obligar al otro a seguir el plan de su juego. Deben
conseguir que el otro esté de acuerdo con ellos o bien quitarlo del camino. Para la
mayoria de los manipuladores, no es asunto de eleccién. Funcionan por habito
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mas que por preferencia o necesidad y sienten que tienen éxito, seguridad,
autovalia o tranquilidad Unicamente si son ellos los que deciden los tantos.

Uno debe estar constantemente en guardia para detectar la observacion cortante, la
critica sutil, la mirada desaprobadora. Uno siempre tiene que estar alerta ante el amigo
o el conyuge que siempre esta buscando el modo de apoderarse de un poquito
mas que lo que les corresponde.

Los adictos al control

Los manipuladores son incapaces de parar. En esencia, son adictos al control han
perdido el control de su impulso de controlar, de manera muy similar a como
otros adictos pierden el control sobre su necesidad de alcohol, drogas, comida o sexo.
A cualquier costo y sin tener en cuenta las consecuencias, los manipuladores
bregaran por satisfacer su imperioso, intenso y siempre presente deseo de control (o
ilusidon de control). Sencillamente, jamas caen en la cuenta de que su control constante
puede estar haciéndoles mas mal que bien.

Las personas que mueven nuestros hilos y pulsan nuestras teclas también pueden
fascinarnos y encantarnos. Pueden ser coherentes y divertidos, inteligentes y de
éxito. Durante una crisis, podemos verdaderamente hasta sentirnos agradecidos por su
actitud de ‘tomar el mando’.

Muchos individuos de gran éxito se refieren a si mismos como manipuladores, y
lo hacen con orgullo. Estan convencidos de que no estarian en el lugar que ocupan
actualmente si hubieran funcionado de otra manera, y tal vez estén en lo cierto. Los
admiramos, respetamos y quiza hasta querriamos parecernos un poco mas a €esos
individuos que tomar al toro por las astas, saben exactamente lo que quieren, van tras
ello, y no permiten que nada se interponga en su camino.

Las situaciones de estrés también pueden disparar la conducta manipuladora
en ciertas personas. La enfermedad de un hijo, la inminente visita de parientes
politicos muy criticones, la perspectiva de coordinar una gran conferencia o
simplemente el temor a perder una relacién importante, ha hecho que un manipulador
tapado se salga de madre.

Un nifio es un manipulador (todos los nifios pequerios lo son; es parte de su oficio).
Sus métodos, si bien no son especialmente agradables, son directos: cuando no
consigue lo que quiere, llora, patalea, se revuelca, tal vez tire algo de yogur. Y seguira
intentando salirse con la suya hasta que se canse o hasta que se distraiga.

Casi nadie es absolutamente de una manera, y casi nadie esta libre de esos modelos.
Los manipuladores son a la vez manipulados y los manipulados ejercen control.
Parece que hay algo de manejado y algo de manejador en la mayoria de nosotros,
algo que esta esperando para manifestarse cuando se pulsan las teclas adecuadas. Por
otra parte, haciendo un andlisis mas profundo, la distincibn misma entre controlar y
amoldarnos al control empieza a desvanecerse en los bordes.

Aun cuando los manipuladores que hay en su vida no cambien, absolutamente en
nada, uno mismo puede cambiar lo suficiente como para impedirles que lo afecten
con tanta facilidad, tanta frecuencia o con tanta intensidad.
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Para eso, tenga en mente los siguientes conceptos:

1.

Todos y cada uno de nosotros —dominadores y dominados por igual- somos
individuos decididos que hacemos lo que aprendimos a hacer para satisfacer
nuestras necesidades, alcanzar nuestras metas y sentir que tenemos el control
de nuestra propia vida.

Todos y cada uno de nosotros podemos satisfacer nuestras necesidades sin
hacerlo a costa de otra persona y tener peleas sin convertirlas en conflictos
entre ‘nosotros como ellos’.

Todos podemos pararnos sobre nuestros propios pies sin pisar a nadie y dejar
de ser victimas sin convertirnos en victimarios.

A pesar de lo impotentes que nos sintamos si tenemos el poder para
modificarnos a nosotros mismos, cambiar nuestras actitudes y respuestas ante
las circunstancias que nos han estado haciendo infelices.

Todos podemos sentirnos menos vulnerables, funcionar con mayor
independencia y eficacia y cultivar relaciones de mayor cooperacién si
aprendemos a colaborar en vez de competir y a buscar la armonia en
vez de una victoria abrumadora.
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Resumen

| estudio de la inteligencia tiene numerosas ver-
tientes; una de ellas es la que persigue describir la
estructura de este atributo psicolégico, que es el
principal responsable de las diferencias individua-
les en el rendimiento cognitivo. Desde los trabajos
de los pioneros F. J. Galton, A. Binet, Ch. Spearman
o L. L. Thurstone, se han desarrollado una serie de
modelos y teorias que han girado en torno a una
dicotomia: se consideraba que la inteligencia tenia
una estructura unitaria o bien se proponia una es-
tructura multiple. Durante todo el siglo este deba-
te ha estado abierto, y s6lo recientemente parece
que hay un acercamiento entre ambas posturas.
Este acercamiento propone combinar la idea de
una inteligencia compleja, organizada jerarquica-
mente, diversificada en los niveles primarios de la
misma y con una Unica capacidad en el nivel supe-
rior conocida como inteligencia general o factor
«g». Esta propuesta, sistematizada por J. B. Carroll
en 1993, parece haber satisfecho a la mayoria de
investigadores modernos y ha recibido el apoyo
casi unanime de los especialistas (Andrés Pueyo y
Colom, 1998). Pero a pesar de este acuerdo siguen
existiendo modelos alternativos; uno de estos mo-
delos que sigue defendiendo una estructura mualti-
ple de la inteligencia es el de Howard Gardner y se
denomina Teoria de las Inteligencias Multiples (M).
Este autor no est& de acuerdo con un modelo que
considera la inteligencia de forma jerarquica y uni-
taria, ni tampoco con las implicaciones de este mo-
delo en el ambito de la medida de la inteligencia,
especialmente con los tests de Cl. La teoria Ml fue
propuesta en 1983y en los ultimos afios ha ido ad-
quiriendo relevancia, sobre todo en el &mbito edu-
cativo y escolar. En este articulo queremos describir
esta teoria, sus puntos fuertes y débiles en el mar-
co de la moderna psicologia de la inteligencia.
Aprovecharemos para incluir algunas reflexiones
sobre varios aspectos de la inteligencia que son
motivo de algunos malentendidos.

La inteligencia, una aptitud multiple o unitaria

La inteligencia esta de actualidad. Esta actualidad
coincide con el final de dos décadas, las de los
afios 80 y 90, en los que la investigacion psicoldgi-
ca sobre la inteligencia humana recobré la fuerza
gue en la primera mitad del siglo habia tenido. La

investigacion sobre la inteligencia humana se es-
tancé en los afios 60 por diversos motivos: la crisis
de los métodos de anélisis de datos basados en la
correlacion y el Analisis Factorial, las duras criticas
realizadas a los tests de inteligencia y por extension
al ClI (o viceversa) desde posturas ambientalistas ra-
dicales y especialmente prejuiciosas, la existencia
de modelos de la estructura de la inteligencia poco
convergentes cuando no antagonicos y el desco-
nocimiento de los mecanismos funcionales que
fundamentan este atributo tan relevante. La llega-
da del paradigma cognitivo a la psicologia, junto
con otros sucesos importantes, como el interés por
el desarrollo de la inteligencia a lo largo del ciclo vi-
tal y el auge y difusion de las técnicas de analisis de
datos multivariadas, provocaron un renovado inte-
rés por el estudio de la inteligencia. Pero, a pesar
de esta renovacién, muchos de los problemas si-
guen siendo los mismos: definir la inteligencia,
comprender su estructura y conocer los mecanis-
mos que la constituyen.

Desde los afios 20, los psicélogos han discutido so-
bre la naturaleza y definicion de la inteligencia con
una marcada falta de consenso. Por ello, algunos
han sugerido la posibilidad de que al ser la inteli-
gencia un fenédmeno tan complejo, y sobre el cual
hay tanta discordia, especialmente a la hora de en-
contrar una definicién convincente, seria preferible
abandonarlo. Es cierto que la inteligencia es un
atributo muy complejo, como sucede con la mayo-
ria de los hechos de que se ocupan las ciencias,
pero no por ello se debe renunciar a descifrar su
estructura y funcionamiento.

Una de las controversias sobre la inteligencia hace
referencia, ni mas ni menos, que a su definicion.
Parece que la historia de la investigacion de la inte-
ligencia estd marcada por la coexistencia de multi-
ples definiciones, algunas de ellas antagénicas y
contradictorias. En el libro ¢Qué es la inteligencia?
se exponen, por parte de expertos reconocidos,
mas de 50 definiciones distintas de inteligencia
(Sternberg y Detterman, 1988). En esta situacion
es adecuado recordar la bien conocida postura de
E. G. Boring, quien a principios de siglo definia la
inteligencia como aquello que median los tests de
inteligencia. Otros autores, en el extremo contra-
rio, han defendido la imposibilidad «logica» de
definir este término, ya que deberia considerarse
como un concepto base de la teoria y por tanto
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indefinible. En nuestra opinidn, la definicion de in-
teligencia esta expresada correctamente ya desde
los trabajos de Spearman, especialmente en su li-
bro de 1924, en el que afirma (refiriéndose al fac-
tor «g») que la inteligencia «es la capacidad de
crear informacion nueva a partir de la informacion
que recibimos del exterior o que tenemos en nues-
tra memoria» (este Ultimo afiadido es nuestro).

Junto con el problema de la definicion ha coexisti-
do el problema de la estructura de la inteligencia.
Durante muchos afios han pervivido dos formas
antagonicas de comprender su estructura. Este
problema esta en relacion directa con la observa-
cion cotidiana de las multiples aplicaciones de la
inteligencia. En la literatura psicolégica se han pro-
puesto un sinfin de etiquetas que califican esta ap-
titud mental. Asi, es habitual oir denominaciones
como las de inteligencia académica, psicométrica,
creativa, practica, analitica, exitosa, emocional, so-
cial, interpersonal, fluida, general, cristalizada, etc.,
y, ademas, un conjunto de denominaciones rela-
cionadas con dominios de la actividad cognitiva:
matematica, verbal, espacial, etc. Y también algu-
nas no tan rigurosas como las de inteligencia finan-
ciera, criminal o laboral. Cualquiera puede pensar
que todas estas inteligencias son necesarias en la
vida cotidiana para conseguir una buena adapta-
cién; pero no parece un pensamiento muy ajustado
a la realidad psicoldgica individual. La otra opcion
es considerar que estas calificaciones lo que ha-
cen es intentar discriminar las muchas facetas que
muestra la inteligencia, y que en realidad existe
una Unica inteligencia que se utiliza en todos los
contextos y dominios en los cuales el sujeto huma-
no necesita administrar sus recursos psicolégicos
para adaptarse con éxito. Este debate entre una o
varias inteligencias se ha sucedido a lo largo de la
historia del pensamiento humano y la psicologia
lo hered6 de la filosofia. Las propuestas de Juan
Huarte de San Juan, realizadas en el siglo xvi y
gue recopilaban el pensamiento clasico occidental,
proponian la existencia de tres elementos en la
inteligencia humana: raciocinio, juicio y decision.
Estas facultades trascendieron a la psicologia y
Ch. Spearman se empefid en resolver la dicotomia
por via de la investigacion empirica. Ch. Spearman
propuso, ya en 1904, que la inteligencia es una ca-
pacidad Unica y que se aplica a cualquier contexto,
dominio o ambito, y de ahi se deriva su aparente
multiplicidad. Desde entonces se han mantenido
posturas antagonicas que veian la inteligencia co-
mo un conglomerado (mas o menos organizado)
de aptitudes o capacidades; entre estas posturas

destacan algunas tan precoces en la tradicion co-
mo las del propio A. Binet, las de L. L. Thurstone
0 las més recientes de J. P. Guilford. Estas formas
de modelizar la inteligencia han sido aceptadas
por distintas aproximaciones psicologicas, asi la
concepcion unitaria es mas propia de la tradicion
diferencialista de la psicologia y la segunda mas
habitual en el contexto profesional de la psicolo-
gia. No obstante, ambas recogen la tradicion filo-
sofica europea en la que se consideraba la posibili-
dad de que estos «atributos del alma» realmente
estuviesen organizados como una sola facultad
0 que fuesen muchos y distintos, en cierto modo
independientes. En resumen, hay dos formas de
entender la estructura y organizacion de la inteli-
gencia: la primera es multifactorial y la segunda
es unitaria.

La concepcion multifactorial considera que hay
tantas inteligencias como situaciones o exigencias
ambientales puede encontrarse el hombre en su vi-
da cotidiana, y estas inteligencias son independien-
tes entre si. Asi, la inteligencia se organiza en un
conjunto de aptitudes especificas que componen
un «parlamento sin jerarquia, sin un rector ni presi-
dente, que actian en funcion de las situaciones a
que se enfrenta el sujeto». A estas teorias se las lla-
ma multifactoriales. La otra forma de considerar la
estructura de la inteligencia considera que esté or-
ganizada en forma de una estructura jerarquica en
la cual las aptitudes estan interrelacionadas y son
dependientes de una o varias capacidades mas
amplias, a las que estan subordinadas. Siguiendo
con la analogia anterior es como si constituyeran
una monarquia parlamentaria donde en el nivel
superior esta el rey o el presidente. Las teorias de
naturaleza jerarquica han seguido la tradicion ini-
ciada por Ch. Spearman y desarrollada por autores
tan conocidos como R. B. Catell y otros.

Entre las teorias que plantean la multiplicidad de
aptitudes de la inteligencia podemos citar las de
L. L. Thurstone o la de J. P. Guilford. La teoria
de Thurstone, denominada Teoria de los vectores
de la mente, propone la existencia de siete tipos de
inteligencia: la espacial, la numérica, la fluidez ver-
bal, la comprension verbal, la velocidad perceptiva,
el razonamiento abstracto y la memoria asociati-
va. En este mismo contexto, otra teoria es la de
J. P. Guilford, que propone la existencia de ciento
cincuenta aptitudes distintas y que se pueden clasi-
ficar de acuerdo con unas combinaciones particu-
lares de tres factores: operaciones, contenidos y
productos. Esta teoria se conoce con el nombre de
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Estructura del Intelecto, y es muy compleja para re-
sumirla aqui, pero se puede consultar en cualquier
texto de psicologia de la inteligencia. Estas teorias,
junto con las jerarquicas, constituyen los principa-
les modelos empiricos de la inteligencia, y ambas
comparten un enfoque metodolégico comun, ya
que estan basadas en la técnica del analisis facto-
rial (Andrés Pueyo, 1997). La mayoria de modelos
de inteligencia que hemos descrito constituyen la
llamada tradicion psicométrica del estudio de la in-
teligencia y se han asociado a la justificacion de la
medida de la inteligencia y especialmente al Co-
ciente Intelectual. Esta asociacion es mas una para-
doja que una realidad, pero justificar esta afirma-
cién no es el objetivo de este trabajo?.

La discusion sobre la naturaleza Unica o mdltiple
de la inteligencia que habia empezado cuando
Thurstone rechazé la propuesta de Spearman de
reducir la explicacién de la variabilidad individual
en el rendimiento cognitivo a la existencia del co-
nocido factor «g» parece haber finalizado. En los
afios 80 los trabajos de J. E. Gustaffson (1984) y
mas tarde los de J. B. Carroll (1993) han propuesto
una teoria integradora de la inteligencia que per-
mite conjuntar la existencia de distintas capacida-
des cognitivas con la de una inteligencia general
comun a todas ellas. Este modelo integrador consi-
dera que en la cima de la jerarquia se sitta el lla-
mado factor «g»; inmediatamente por debajo de
éste se encuentran otras inteligencias generales
(por su extensiva aplicacién), llamadas «factores
secundarios», como la inteligencia cristalizada, la
fluida o la velocidad perceptiva. Por ultimo, y en el
nivel mas bajo de la jerarquia, se sittan las llama-
das aptitudes especificas (comprension verbal, es-
pacial, razonamiento inductivo...), que se corres-
ponden con las aptitudes que se atribuyen a la
inteligencia en los modelos multifactoriales.

Frente a estas teorias psicométricas clasicas, recien-
temente se han propuesto, por parte de dos im-
portantes psicélogos de la educacién norteameri-
canos, R. J. Sternberg y H. Gardner, unas teorias en
las que se propone la existencia de multiples inteli-
gencias. En el primer caso, R. J. Sternberg (profesor
de la Universidad de Yale) postula, en su modelo
de inteligencia que denomina «tridrquico», la exis-
tencia de tres tipos de inteligencia: la inteligencia
analitica —la que utilizamos en la escuela y la uni-
versidad—, la inteligencia creativa —aquella que nos
permite resolver de forma original problemas nue-
vos en distintos contextos, aln desconocidos-y la
inteligencia practica —la que utilizamos en nuestra

vida cotidiana para adaptarnos a nuestro medio
ambiente social (Sternberg, 1985). El otro autor,
Howard Gardner (también psicologo de la educa-
ciéon pero en la Universidad de Harvard), ha pro-
puesto la Teoria de las Inteligencias Multiples (Ml)
segun la cual las capacidades cognitivas humanas
son siete: la inteligencia lingUistica, la l[6gico-mate-
matica, la corporal-cinestésica, la musical, la espa-
cial y la social, que se divide en dos: la interperso-
nal y la intrapersonal. A esta Ultima teoria vamos a
dedicar el resto del trabajo, pero antes de pasar
a describirla queremos acabar de contextualizar la
teoria de Gardner.

El modelo de las Inteligencias Multiples
de H. Gardner

Howard Gardner se licencié en la Universidad de
Harvard en 1961, y desde entonces ha desarrollado
toda su carrera en esta Universidad, de la que es
profesor de Psicologia de la Educacién en la Gra-
duate School of Education. Asimismo ha sido codi-
rector del Proyecto Zero (nombre genérico de un
conjunto de subproyectos en torno al desarrollo de
la inteligencia y la creatividad) de la propia Univer-
sidad de Harvard. También ejerce como profesor
adjunto de neurologia en la Boston University
School of Medicine. Interesado en la psicologia y el
arte, él mismo es un musico y pianista aficionado.
Ha propuesto la Teoria de las Inteligencias Multi-
ples (MI). Esta teoria se publico en 1983 en el libro
titulado Frames of Mind y desde entonces ha re-
cibido un enorme reconocimiento. Ha publicado
asimismo varios libros relacionando su teoria con la
practica educativa y con el ambito de la creatividad
artistica. Estos libros son: The Mind’s New Science,
To Open Minds, The Unschooled Mind, Multiple
intelligences, Creating Minds y Leading Minds (al-
gunos de ellos estan traducidos al castellano).

Hace unos veinte afios, H. Gardner consideré que
era necesario romper la ortodoxia de los modelos
psicométricos de la inteligencia (aquellos basados
en la investigacion factorial) e iniciar una investiga-
cién nueva que reconsiderara los avances realiza-
dos por las ciencias cognitivas. Segun H. Gardner,
los desarrollos recientes de los estudios de inteli-
gencia artificial, de la psicologia del desarrollo, la
neurologia y la nueva ciencia cognitiva plantean
la necesidad de superar el esquema clasico de la
inteligencia como un concepto unitario y sustituirlo
por una concepcién multiforme de la misma. La

1 Ver: Andrés Pueyo, A. y Colom, R. (1998).
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critica fundamental a los modelos de una Unica in-
teligencia general y unitaria es que se trata de mo-
delos que no pueden apresar la enorme compleji-
dad de esta aptitud y de la propia mente humana.
Otro aspecto relevante para comprender la teoria
Ml es conocer el método que siguid su autor para
constituirla. Gardner cree que el concepto de inte-
ligencia inunda nuestra cultura occidental, espe-
cialmente la norteamericana, y esto provoca que
tengamos unas preconcepciones que intento evitar
en el planteamiento de su libro The frames of
mind. Su aproximacién al problema de la estructu-
ra de la inteligencia es esencialmente racional y
comprensiva, referida a los conocimientos empiri-
cos pero no fundamentada en una investigacion
cuantitativa y empirica. En su trabajo de recopila-
cién de informacion, proveniente, como hemos
visto, de distintos &mbitos de la investigacion, reali-
20 lo que él llamo «analisis factorial subjetivo», de
cuyo resultado surgié la propuesta de siete inteli-
gencias independientes.

La motivacion esencial de su propuesta ha sido el
fracaso relativo que en el campo de la educacion
han tenido las aplicaciones de los modelos conduc-
tistas del aprendizaje, y también los psicométricos
de la inteligencia, y que él atribuye a las insuficien-
cias de ambas aproximaciones. Este fracaso, al me-
nos parcialmente, se debe a que estas teorias con-
sideran al individuo como un organismo pasivo,
gue simplemente recibe estimulos a los que res-
ponde de acuerdo con su historia anterior de
aprendizajes (visién conductista) y que la inteligen-
cia es una capacidad que se encuentra en el «inte-
rior de la cabeza» en una cierta cantidad y que
ademas es fija (vision psicométrica clasica).

Gardner encuentra en la Ciencia Cognitiva el mar-
co adecuado para cambiar estas limitaciones y se
basa en ella para sustentar su modelo de MI. Los
cognitivistas consideran a los individuos organis-
mos activos en su actuacion, ya que poseen men-
tes capaces de tener actividad autonoma y no
solamente reactiva. La mente dispone de represen-
taciones de la realidad variadas; estas representa-
ciones internas se pueden entender como «madu-
los mentales», como una «sociedad de la mente»;
Gardner pretende encontrar en estos modulos el
asiento neuroanatémico de sus distintos tipos de
inteligencia que propondrad como nucleo de su
teoria MI. De acuerdo con la teoria Ml, no todos
los individuos poseen todos los lenguajes y repre-
sentaciones mentales posibles, sino que entre ellos
se distinguen en la forma de estas representacio-

nes y en sus relativas «cantidades» de disposicion
de las inteligencias mencionadas y sobre todo en la
forma como las utilizan (de acuerdo con los con-
textos situacionales que las requieren).

Gardner inici6 sus estudios a partir de observacio-
nes realizadas sobre poblaciones de sujetos bas-
tante singulares y especiales: nifios talentosos en
dominios artisticos y adultos que habian sufrido
algun tipo de accidente cerebral (vascular o trau-
matico), y que por este motivo habian perdido al-
guna capacidad cognitiva pero no todo el reperto-
rio de aptitudes intelectuales. Gardner observé que
ciertos individuos después de los accidentes cere-
brales mostraban perfiles de aptitudes muy dete-
riorados y otros totalmente respetados, en sus pro-
pias palabras «quedaba muy impresionado por la
evidencia de que ciertas capacidades mostraban
pérdidas funcionales importantes mientras que
otras estaban integras» (Gardner, 1998); ademas
estas capacidades podian variar de un sujeto a
otro. Este hecho fue uno de los motivos que lleva-
ron a Gardner a buscar un modelo de inteligencia
compatible con estas evidencias ya que los mode-
los unitarios no parecian adecuados para justificar
estas diferencias intraindividuales en las aptitudes
cognitivas. Algo parecido habia observado y plan-
teado R. B. Cattell en 1943 cuando propuso la
existencia de la inteligencia fluida y cristalizada, o
el propio D. O. Hebb, también en los afios cuaren-
ta al proponer la divisién de la inteligencia en dos
tipos Ay B (Andrés Pueyo, 1997).

Otros elementos determinantes para la propuesta
de la teoria MI fueron las observaciones antropo-
I6gicas, con las cuales constaté coémo distintas
culturas resuelven problemas analogos de forma
distinta y como se desarrollan en esas culturas
las habilidades de forma diferenciada. También se
interes6 Gardner por la forma como cada cultura
utiliza distintos sistemas simbdlicos de manejo y
utilizacion de la informacién. Asimismo recogio
observaciones del campo de la Psicologia del desa-
rrollo al interesarse por la existencia de historias
evolutivas diferenciadas para las aptitudes tanto en
personas normales como en los individuos excep-
cionales. Se apoyé mucho en los llamados estudios
de caso, de individuos particulares como es el caso
de los «idiots-savants», los nifios con dificultades
de aprendizaje o nifios excepcionales que mues-
tran aprendizajes extraordinarios en ciertas habili-
dades. Por ultimo, se fijo en las ciencias bioldgicas,
especialmente en los avances en el conocimiento
del sistema nervioso central (incluyendo aspectos
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filogenéticos) que han descrito el funcionamiento
cerebral de acuerdo con mddulos que tienen una
finalidad independiente y que en colaboracion son
capaces de llevar a cabo las complejas operaciones
atribuidas certeramente al cerebro. Gardner tam-
bién obtiene datos de los estudiosos de la inteli-
gencia artificial que han cambiado su orientacion
y, en vez de construir maquinas de resolucidén de
problemas genéricos, se han dedicado a fabricar
sistemas expertos en un dominio especifico del co-
nocimiento o la tecnologia. De esta amalgama de
influencias surgi6 el Ml.

De estas observaciones, Gardner dedujo que la
Unica explicacién posible de la actividad cognitiva
es que los seres humanos disponemos de un reper-
torio de capacidades cognitivas independientes y
no una Unica capacidad global o unitaria que se
pueda aplicar a cualquier ambito o dominio de
problemas. Esta critica de H. Gardner a los modelos
unitarios de la inteligencia también se realizg, por
generalizacion, a la forma actual de medir la inteli-
gencia por medio de los tests de Cl. Segun Gard-
ner, los tests psicométricos solamente incluyen in-
teligencia lingUistica, logica y algunos aspectos de
la inteligencia espacial, mientras que otras formas
de inteligencia han quedado casi totalmente olvi-
dadas. Incluso los dominios en los que se han cen-
trado los tests, el formato de lapiz y papel de la
mayor parte de los tests de inteligencia desecha
muchos tipos de rendimiento inteligente, especial-
mente los de la vida cotidiana como pueden ser
impartir una conferencia (inteligencia linguistica) o
la capacidad de encontrar y seguir un camino en
una ciudad desconocida (inteligencia espacial). Es-
tas criticas, en general bastante coincidentes con
las que ha propuesto R. Sternberg, han suscitado
un considerable interés en muchos psicologos y
educadores.

En el modelo MI, H. Gardner propone la siguiente
definicion de inteligencia: «es un potencial psico-
bioldgico para resolver problemas o crear nuevos
productos que tienen valor en su contexto cultu-
ral». Segun Gardner, cualquier capacidad o atribu-
to psicoldgico de la esfera del rendimiento cogniti-
vo puede recibir el calificativo de inteligencia si
cumple estos criterios:

a) Pueden ser afectadas aisladamente por lesiones
cerebrales. Por ejemplo, es habitual que ciertos
traumatismos y lesiones cerebrales (vasculares, de-
generativos o infecciosos) afecten a una determi-
nada capacidad, por ejemplo, la verbal, pero no
modifiquen otras, como la numérica o espacial.

b) Podemos detectar individuos excepcionales en
un dominio particular, lo que llamamos también
talento. Estas realidades son ejemplo del desa-
rrollo extraordinario de una inteligencia deter-
minada y especifica.

¢) Que tengan un nucleo identificable y aislado de
operaciones que constituyen la base operativa
de esa inteligencia. Por ejemplo, la inteligencia
musical implica desde la sensibilidad del indivi-
duo a la melodia, el ritmo, la armonia, el timbre
y la estructura musical.

Ha de tener un curso de interaccion particular a
lo largo del desarrollo individual. Por ejemplo, el
desarrollo de la inteligencia cinestésico-corporal
requiere un entrenamiento distinto al de la inteli-
gencia interpersonal. Este aspecto es muy impor-
tante dada la especificidad de las capacidades.

e) Debe tener una justificacion evolutiva y una de-
terminada funcionalidad en este contexto. To-
das las inteligencias tienen una primera finali-
dad: la adaptaciéon, y han sido presionadas y
moldeadas por la seleccion natural. Asi, las inte-
ligencias tienen una justificacion en estos térmi-
nos, por ejemplo la inteligencia espacial podria
explicarse en este sentido.

f) Se pueden contrastar experimentalmente obser-
vando su efecto en el rendimiento ante tareas
cognitivas diversas. Es un modo de contrastar la
independencia de las inteligencias, encontrando
tareas especificas donde la aplicacion de las in-
teligencias muestren su utilidad en la resolucion
de problemas.

g) Tienen que tener apoyo en la investigacion psico-
meétrica; esencialmente tienen que mostrar varia-
bilidad interindividual como disposiciones, y, por
tanto, poder evaluarse con una cierta objetividad.

h) Deben mostrar una susceptibilidad por el uso
de un codigo propio en el cual transformar la
informacion y procesarla adecuadamente antes
de proceder a emitir una respuesta concreta.
Asi, es diferente la codificacion de la informa-
cion linglistica que obtenemos en un mapa
grafico que en un texto escrito (por ejemplo, el
parrafo de una novela).

=

Estas caracteristicas son requisitos que segun
Gardner debe cumplir cualquier habilidad o destre-
za (potenciales inteligencias) para recibir el califi-
cativo de inteligencia en un sentido riguroso. De
hecho, esta forma de proponer las inteligencias
contrasta fuertemente con la tradicion psicométri-
ca que atribuye esta facultad de clasificacion a la
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técnica factorial. De ahi digamos que la teoria de
Gardner es una teoria racional, en contraste con
las teorias psicométricas, que son empiricas.

Segun Gardner, tal y como inicialmente propuso en
1983, existen siete inteligencias distintas que cons-
tituyen las formas como los individuos adquieren,
retienen y manipulan la informacion del medio y
demuestran sus pensamientos a los demas. Estas
inteligencias se delimitaron a partir del estudio de
unas habilidades o destrezas cognitivas variadas
identificadas en poblaciones de sujetos particula-
res: individuos talentosos, secuelas de lesiones ce-
rebrales, observaciones evolutivas y trasculturales.
Para que las habilidades observadas recibieran el
calificativo de inteligencias debian cumplir los crite-
rios antes expuestos. En 1983 propuso siete inteli-
gencias que resumimos a continuacion:

1. Inteligencia linguistica: se utiliza en la lectura de
libros, en la escritura de textos, y en la com-
prensidn de las palabras y el uso del lenguaje
cotidiano. Esta inteligencia se observa en los
poetas y escritores, pero también en oradores y
locutores de los medios de comunicacion.

2. Inteligencia I6gico-matemética: utilizada en la
resolucion de problemas matematicos, en el
contraste de un balance o cuenta bancaria 'y en
multitud de tareas que requieran el uso de la 16-
gica inferencial o proposicional. Es la propia de
los cientificos.

3. Inteligencia musical: se utiliza al cantar una can-
cién, componer una sonata, tocar un instrumen-
to musical, o al apreciar la belleza y estructura
de una composicion musical. Naturalmente se
observa en compositores y musicos en general.

4. Inteligencia espacial: se utiliza en la realizacion
de desplazamientos por un ciudad o edificio, en
comprender un mapa, orientarse, imaginarse la
disposicién de unos muebles en un espacio de-
terminado o en la prediccion de la trayectoria
de un objeto movil. Es la propia de los pilotos
de aviacion, los exploradores o los escultores.

5. Inteligencia cinestésico-corporal: se utiliza en la
ejecucion de deportes, de bailes y en general en
aquellas actividades donde el control corporal
es esencial para obtener un buen rendimiento.
Propia de bailarines, gimnastas 0 mimos.

6. Inteligencia interpersonal: se implica en la rela-
cidn con otras personas, para comprender sus
motivos, deseos, emociones y comportamien-
tos. Es la capacidad de entender y comprender
los estados de animo de los otros, las motiva-

ciones o los estados psicologicos de los demas.
Se refiere a una capacidad cognitiva de com-
prender los estados de &nimo de los demads, no
a la respuesta emocional que provoca esta com-
prensién y que clasicamente denominamos em-
patia. Se encuentra muy desarrollada en maes-
tros, vendedores o terapeutas.

7. Inteligencia intrapersonal: la capacidad de acce-
der a los sentimientos propios, las emociones
de uno mismo y utilizarlos para guiar el com-
portamiento y la conducta del mismo sujeto. Se
refiere a una capacidad cognitiva de compren-
der los estados de animo de uno mismo. Se uti-
liza para comprendernos a nosotros mismos,
nuestros deseos, motivos y emociones. También
juega un papel determinante en los cambios
personales asociados a mejoras o adaptaciones
a los eventos vitales. Se deberia encontrar en
monjes, religiosos y yoguis.

Podriamos describir con mas detalle cada una de
estas inteligencias pero es mas adecuado seguir el
planteamiento del propio Gardner que las ilustra
por medio de ejemplos de personajes que han des-
tacado por poseer una de ellas en un nivel extraor-
dinario. Estos ejemplos coinciden con personalida-
des de las artes, la ciencia o la politica e ilustran de
forma directa el significado que Gardner da a cada
una de estas inteligencias. Un modelo de la inteli-
gencia linguistica lo encontrariamos en escritores
como J. L. Borges o Torrente Ballester, de la inteli-
gencia légico-matematica en A. Einstein o Linus
Pauling (premio Nobel de Quimica), de la musical
en L. Bernstein o Stravinsky, de la cinestésico-corpo-
ral en Nureyev, de la interpersonal en S. Freud y de
la intrapersonal en M. Gandhi o Teresa de Calcuta.

Aparentemente, la teoria de Gardner se parece
mucho a la de Thurstone, que propone también en
su modelo la existencia de siete tipos de inteligencia,
pero realmente no es asi. Para Gardner cada inteli-
gencia es una inteligencia completa y separada,
mientras que para Thurstone las aptitudes prima-
rias que constituyen la inteligencia son partes de la
misma que son independientes en la medida en
que se aplican a contenidos y tipos de problemas
diferentes, pero todas ellas forman la inteligencia
del individuo. Gardner las considera no solamente
inteligencias independientes sino que cada una de
ellas es compleja en si misma y, por tanto, no coin-
ciden con la idea de simplicidad que tenian las apti-
tudes primarias que propuso Thurstone. De hecho,
estas inteligencias coinciden con el concepto de
habilidad mas que con el de aptitud o capacidad.
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En palabras del propio Gardner: «La presente lista
parece ser un conjunto razonable para explicar los
objetivos valorados en diferentes culturas. Los indi-
viduos, segun su diferente dotacion en estas inteli-
gencias, podran ser capaces de resolver problemas
o disefiar productos». Pero esta no es una lista de-
finitiva y cerrada de las inteligencias, y reciente-
mente ha introducido modificaciones en el listado
de éstas. En 1995, Gardner revisé esta propuesta y,
utilizando los mismos criterios, incluy6 otra nueva
inteligencia, la inteligencia naturalista, la que
permite que reconozcamos y categoricemos los
objetos y seres de la naturaleza. El nacleo de la in-
teligencia naturalista es la capacidad humana para
reconocer plantas, animales y otros elementos del
entorno natural como pueden ser las nubes o las
rocas. Todos podemos tener estas habilidades, al-
gunos nifios demuestran sorprendentes niveles de
esta habilidad (aficionados a los dinosaurios) y
también muchos adultos (ornitélogos, entomalo-
gos aficionados, etc.). Esta capacidad parece tener
una fécil justificacion evolutiva y adaptativa, se ha
generalizado en nuestra vida actual y gracias a ella
reconocemos una gran cantidad de modelos de
coches o de tipos de vinos o alimentos. Los ejem-
plos que propone como representantes de esta in-
teligencia son Charles Darwin, John James Audu-
bon (un prestigioso naturalista anglosajon muy
conocido en Estados Unidos y el Reino Unido) o el
propio Jean-Jacques Cousteau. En 1998 incluye
otra modificacion en su teoria Ml al contemplar
la posibilidad de una nueva inteligencia, la inteli-
gencia existencial, que haria referencia a la capa-
cidad y proclividad humana por comprender y
plantearse problemas acerca de cuestiones tales
como la propia existencia, la vida, la muerte, el
infinito, etc. Pensadores religiosos como el Dalai
Lama, filésofos como Sorén Kierkegaard ejempli-
ficarian este tipo de capacidad. Esta propuesta
incluiria agrupar las inteligencias interpersonal e in-
trapersonal en una sola y, por tanto, estariamos
hablando de una tipologia de nueve inteligencias.
De hecho, este cambio tiene bastante que ver con
el impacto del trabajo de D. Goleman. Las inteli-
gencias interpersonal e intrapersonal (que corres-
ponden en cierto modo a la llamada inteligencia
emaocional) se han agrupado en la llamada inteli-
gencia existencial.

En palabras del propio H. Gardner: «La teoria M
representa un esfuerzo por fundamentar de forma
amplia el concepto de inteligencia en los més am-
plios conocimientos cientificos actuales posibles,
pretende ofrecer un conjunto de herramientas a

los educadores con las que ayudar al desarrollo de
las potencialidades individuales, y creo que aplica-
da de forma adecuada puede ayudar a que todos
los individuos alcancen el méximo desarrollo de su
potencial tanto en la vida profesional como priva-
da» (Gardner, 1998). De hecho, esta teoria incluye,
ademas de la tipologia que hemos descrito, otras
importantes cuestiones.

Las inteligencias de que disponen los individuos
humanos no son necesariamente dependientes en-
tre ellas, es mas: estas inteligencias pueden operar
aisladamente segun las exigencias de las tareas.
Cada persona posee en distinta cantidad o grado
cada una de estas inteligencias, pero la forma en
que las combina o mezcla genera multiples formas
individualizadas del comportamiento inteligente,
algo parecido a lo que sucede con la combinacion
de los rasgos faciales que dan lugar a las caras o
rostros individuales. Gardner propone que cada
persona va estabilizando formas de mezclar estas
inteligencias adquiriendo una idiosincrasia muy per-
sonal (algo asi como una personalidad propia en la
esfera cognitiva). Este hecho es muy evidente en el
ambito escolar, donde, a pesar de la voluntad de
amalgamar las técnicas educativas en sistemas uni-
formes, los estudiantes parecen resistirse a esta
accion educativa mostrando diariamente su indivi-
dualidad en los modos de aprender. Ademas, insis-
te Gardner, estos «estilos o preferencias persona-
les» parecen muy estables, como si se hubiesen
fijado en periodos precoces del desarrollo infantil,
siendo, por tanto, muy resistentes al cambio. El
propio Gardner dice: «Ni los gemelos monozigoti-
cos (ni tan siquiera los clones), tienen la misma
amalgama de inteligencias. Los individuos desarro-
llan, a partir de sus experiencias Unicas, unos perfi-
les de inteligencia idiosincrasicos, propios de cada
persona» (Gardner, 1998).

Esta teoria, en palabras del propio H. Gardner, es
una teoria empirica, lo que significa que el nimero
de inteligencias, su delimitacién, su configuracion
(aun en términos de componentes) esta sujeta a las
modificaciones que los descubrimientos requieran.
Asi, la existencia de una inteligencia naturalista
se ha ido consolidando en la medida en que se ha
observado que ciertas partes del |6bulo frontal del
cerebro estan implicadas en la denominacion y eti-
quetado de objetos naturales y que son distintas
(las partes) de las que estan implicadas en la misma
funcién con objetos artificiales (0 humanos), tal y
como han demostrado recientemente los estudios
de los neurdlogos A. Damascio y E. Warrington
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(Gardner, 1998). Es importante precisar que las in-
teligencias propuestas por Gardner no se han iden-
tificado a partir de estudios factoriales, como ha
sucedido con las propuestas de Thurstone o Guil-
ford. Gardner propone sus inteligencias a partir
de la convergencia de operaciones mentales, de
la unién de evidencias empiricas provenientes de la
neurologia, la ciencia cognitiva, de distintos proce-
sos de desarrollo de las habilidades en la infancia y
en sujetos excepcionales y también en deficientes
mentales. Asi pues, los planteamientos y métodos
de Gardner son mas complejos y amplios que los
de los modelos tradicionales de la inteligencia y
por eso debemos calificarlos de modelos «raciona-
les» a pesar de que él los llame empiricos, puesto
gue su modelo no ha sido contrastado empirica-
mente, en un sentido estricto, ya que no dispone
de sistemas rigurosos de medida de estas inteligen-
cias y, por tanto, no se pueden contrastar sus pre-
dicciones, al menos en el campo de la investiga-
cidn cuantitativa, que en este terreno es de gran
importancia.

Precisiones, criticas y consecuencias

Curiosamente, numerosos psicologos han criticado
esta propuesta de Gardner, y, en cambio, muchos
educadores la consideran muy adecuada. Posible-
mente la teoria MI coincide con muchas observa-
ciones e intuiciones cotidianas de los educadores;
la observacion de que los nifios muestran que son
listos y eficientes de muy diversas formas y que es
dificil concluir que estas formas de ser inteligente
se deben a una Unica inteligencia comin a cual-
quier tipo de tarea. Las ideas de Gardner han fruc-
tificado en los Estados Unidos, de un modo tal que
se han creado escuelas, proyectos educativos y
hasta curriculos escolares basados en esta teoria
y muchas de ellas han fructificado con éxito, ya
que han motivado a los estudiantes a desarrollar
habilidades especificas y dar un sentido particular
al desarrollo intelectual de éstas.

En el seno de la psicologia, la teoria de las inteli-
gencias multiples ha generado controversia, espe-
cialmente con algunas de las inteligencias que esta
teoria propone, ya que, mientras son facilmente
asumibles la inteligencia lingtistica, la ldgico-
matematica y la espacial, hay mas resistencia a
considerar por igual a la inteligencia cinestésico-
corporal o la musical o la interpersonal, que se
ajustan mas a un concepto de «talento» o habili-
dad que al de inteligencia. En general, se acepta
mas la consideracion de que los directores de or-

questa o los bailarines tienen mas talento que inte-
ligencia al hacer referencia al motivo que les hace
destacar en un d&mbito de las habilidades o destre-
zas especificas como son la musica o la danza. Para
Gardner, ésta es una diferencia que no significa na-
da ya que también se pueden denominar talentos a
las capacidades matematicas, linglisticas o espacia-
les que tradicionalmente han configurado el nucleo
de la inteligencia mas clasico.

Algunas de las inteligencias propuestas por Gard-
ner corresponden a capacidades cognitivas identifi-
cadas en los modelos factoriales de inteligencia (se
denominan factores de grupo); asi pasa con la lin-
guistica, que se corresponde con el factor de gru-
po verbal, con la inteligencia espacial, que se
corresponde con factores que reciben el mismo
nombre, y con la inteligencia légico-matematica,
que coincide con los factores numéricos. Todos es-
tos factores a su vez estan altamente relacionados
con el llamado factor «g» en una relaciéon clara-
mente de dependencia jerarquica. Las otras inteli-
gencias son distintas, no son facilmente cuantifica-
bles, no cumplen los criterios minimos para ser
consideradas unas aptitudes o capacidades menta-
les sino que se asemejan a las llamadas destrezas o
habilidades en algunos casos (la cinestésico-corpo-
ral y la musical), y en otros casos estan mas cerca
de rasgos del temperamento y el caracter (inter- e
intra-personal). Estas Ultimas «inteligencias» no
deberian recibir el nombre de inteligencias a no ser
que la flexibilidad propia del lenguaje nos haga
considerar que las aptitudes implicadas en el «de-
porte» del ajedrez son tan «fisicas» como las que
se implican en el atletismo. La identificacion de es-
tas habilidades descritas por Gardner como inteli-
gencias es una aplicacion muy amplia del concepto
de inteligencia, que le ha dado una gran populari-
dad, pero que no deberia considerarse rigurosa-
mente, ya que no se ajustan a los criterios propios
del analisis de las capacidades cognitivas.

Uno de los aspectos que se derivan de la actuali-
dad de la teoria Ml es la necesidad de distinguir
entre inteligencia entendida como aptitud o capa-
cidad mental e inteligencia entendida como des-
treza o habilidad. Es muy frecuente utilizar estos
términos como si de sinénimos se tratara pero ha-
cen referencia a conceptos distintos y esta distin-
cién es muy trascendente. Una de las razones de
esta confusion se debe a una mala traduccion,
muy frecuente desgraciadamente, del término
«ability» con el que los ingleses se refieren a la ap-
titud o capacidad, y que en numerosas traduccio-
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nes al castellano se ha convertido en el término
«habilidad», y hemos de tener en cuenta que el
original inglés de esta acepcion es «skill». Este
error que estd muy extendido en las traducciones
de libros de psicologia al espafiol causa una mala
comprension del fendmeno al que hace referencia
la inteligencia.

La inteligencia es una capacidad, una aptitud psi-
coldgica. Es necesario comprender esta afirmacion
en toda su extension y especialmente sus implica-
ciones. ¢Qué se entiende por capacidad o aptitud?
Las capacidades o aptitudes definen la potenciali-
dad de los objetos o las personas para realizar al-
go; potencialidad que se atribuye a la estructura o
propiedades de un sistema 0 mecanismo. En psico-
logia, las capacidades o aptitudes se consideran
rasgos o atributos estables del sujeto que se pue-
den evaluar y medir de forma bastante precisa y
que predisponen al sujeto a realizar determinados
comportamientos o actividades. Normalmente dis-
tinguimos las capacidades de las aptitudes dicien-
do que estas Ultimas son mas especificas que las
primeras; sin embargo el uso de los dos términos
como sinénimos es correcto y habitual. Asi pues, la
inteligencia, como capacidad, es la potencialidad
global del sistema cognitivo propio de los indivi-
duos; su plasmacién concreta toma forma de habi-
lidad o destreza en algunas ocasiones. Por el con-
trario una habilidad o destreza es una competencia
desarrollada por el sujeto en un dominio o ambi-
to especifico de la actividad humana; no son po-
tencialidades a desarrollar, sino el resultado de
desarrollar una aptitud o conjunto de ellas en inte-
raccion con el medio. La mayor parte de las deno-
minadas inteligencias multiples de Gardner son
habilidades mas que aptitudes y otras rasgos tem-
peramentales o del caracter.

H. Gardner ha criticado el planteamiento de la
existencia de una sola inteligencia general de mul-
tiples aplicaciones, la idea de Spearman que se ha
consolidado indicando que el nucleo de la inteli-
gencia es el factor «g». También en esta critica se
incluye un rechazo a los tests de Cl en la medida
en que reflejan este tipo de concepcion unitaria de
la inteligencia. Jensen indica que una de las razo-
nes que han supuesto un cierto éxito en estas criti-
cas y en la propuesta del modelo alternativo de las
MI, especialmente en el &mbito educativo, es que
muchos educadores y maestros se sienten deses-
perados a la hora de comprender las enormes di-
ferencias individuales que se encuentran en su
practica profesional. Si un nifio con un bajo nivel

de CI rinde poco en la escuela seguro que, segun
Gardner, destacara en otras aptitudes, algunas de
ellas poco valoradas en el contexto académico. Al-
gunas de las siete inteligencias basicas propuestas
por Gardner coinciden de pleno con lo que tradi-
cionalmente miden los tests de inteligencia: la in-
teligencia linglistica, la l6gico-matematica y la
espacial. Las restantes inteligencias no parecen te-
ner, aparentemente, mucho que ver con el Cl. Las
inteligencias cinestésico-corporal, la musical, la in-
terpersonal y la intrapersonal estan muy alejadas
del concepto «clasico» de inteligencia (el que
proviene de la tradicién diferencialista y psicomé-
trica). Como ya hemos dicho, Gardner ilustra habi-
tualmente estas inteligencias por medio de ejem-
plos entresacados de los grandes personajes de la
historia o la cultura modernas. Asi A. Einstein re-
presenta la inteligencia l6gico-matematica, T. D.
Eliot la linglistica, Picasso la espacial, Stravinsky la
musical, la bailarina americana Martha Graham la
cinestésico-corporal, Sigmund Freud la intraperso-
nal y Gandhi la interpersonal. En un libro muy in-
teresante, Mentes creativas (Gardner, 1993) anali-
za las biografias de estos personajes atendiendo al
argumento de ser magnificos ejemplos de estos
tipos de inteligencias aplicadas a la creatividad ar-
tistica o cientifica. A Gardner le preguntaron que
estimara el Cl probable que tendrian estos perso-
najes y afirmé que ninguno de ellos obtendria una
puntuacion inferior a 120 de CI, lo que quiere
decir que estos personajes se situarian por encima
del 90% del resto de la poblacion en cuanto a su
capacidad cognitiva general se refiere. Es simple,
pero un poco tedioso, explicar lo que quiere decir
este dato, pero una conclusion si se puede avan-
zar. A igualdad de capacidad general, el rendi-
miento de los individuos destaca diferencialmente
el efecto de las habilidades especificas mas desa-
rrolladas en cada individuo, pero esto solamente
es cierto si partimos de la premisa de igualdad de
inteligencia general. En el caso que nos ocupa, to-
dos los personajes tenian una inteligencia general
muy elevada, por eso destacan aunque lo hayan
hecho en terrenos distintos, lo que indica el efecto
especifico de sus habilidades, intereses, motivacio-
nes, circunstancias, etc. En definitiva, destacan en
unas habilidades que los distinguen entre si a par-
tir de un nivel de inteligencia general muy similar.

Pero a pesar de estas criticas que afectan a la
validez interna de la teoria, queremos destacar
un mensaje final que ha dejado muy delimitado
H. Gardner, y que pensamos que justifica parte
del interés que ha despertado este modelo en el
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campo educativo. Una de las conclusiones que
podemos extraer de la propuesta de Gardner es la
importancia de la variabilidad interindividual en el
rendimiento cognitivo. Alli donde haya un con-
junto de individuos enfrentados a unas tareas
concretas podremos ver la personalidad individual
aflorar en forma de diferencias en los modos de
reaccionar, actuar, resolver las tareas, y, lo que es
mas importante, esta variabilidad es funcional-
mente adaptativa, no un simple accidente de la
realidad individual. En una entrevista reciente
Gardner recomendaba: «atender a las diferencias
individuales de los nifios en las escuelas y tratar
de individualizar las evaluaciones y los métodos
de instruccion». También insistia en no etiquetar
a los niflos segln sus preferencias o disposiciones.
Segun él, las inteligencias son categorias para dis-
tinguir las diferencias en las formas de represen-
taciones mentales, pero no son buenas categorias
para identificar como son (0 como no son) las
personas.
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LA IMPORTANCIA DE DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN EL PROFESORADO

Natalio Extremera y Pablo Ferndndez-Berrocal
Universidad de Malaga, Espafia

1. INTRODUCCION

Educar la inteligencia emocional de los estudiantes se ha convertido en una tarea necesaria en el
ambito educativo y la mayoria de los docentes considera primordial el dominio de estas habilidades para el
desarrollo evolutivo y socio-emocional de sus alumnos. En otro lugar, se ha defendido y desarrollado la
importancia de desarrollar en el alumnado las habilidades relacionadas con la inteligencia emocional en el
ambito educativo (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2002), se ha realizado una revision de las medidas
actuales de evaluacion de la inteligencia emocional que son aplicables al aula (Extremera y Fernandez-
Berrocal, 2003a) y se ha llevado a cabo una recopilacion de los principales hallazgos cientificos que
vinculan una adecuada inteligencia emocional con mejores niveles de ajuste psicolégico (Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2003b; Extremera y Fernandez-Berrocal, en revisién). Sin embargo, a veces se piensa
de forma errénea que las competencias afectivas y emocionales no son imprescindibles en el profesorado.
Mientras que para ensefiar matematica o geografia el profesor debe poseer conocimientos y actitudes hacia
la ensefianza de esas materias, las habilidades emocionales, afectivas y sociales que el profesor debe
incentivar en el alumnado también deberian ser ensefiadas por un equipo docente que domine dichas
capacidades. En este articulo analizaremos algunos datos que demuestran que la inteligencia emocional es
un conjunto de habilidades que el docente deberia aprender por dos razones: (1) porque las aulas son el
modelo de aprendizaje socio-emocional adulto de mayor impacto para los alumnos y (2) porque la
investigacion esta demostrando que unos adecuados niveles de inteligencia emocional ayudan a afrontar
con mayor éxito las contratiempos cotidianos y el estrés laboral al que se enfrentan los profesores en el

contexto educativo.

2. EL DOCENTE COMO MODELO Y PROMOTOR DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DEL ALUMNO

Una de las razones por la que el docente deberia poseer ciertas habilidades emocionales tiene un
marcado cariz altruista y una finalidad claramente educativa. Para que el alumno aprenda y desarrolle las
habilidades emocionales y afectivas relacionadas con el uso inteligente de sus emociones necesita de un
“educador emocional”. El alumno pasa en las aulas gran parte de su infancia y adolescencia, periodos en
los que se produce principalmente el desarrollo emocional del nifio, de forma que el entorno escolar se
configura como un espacio privilegiado de socializacion emocional y el profesor/tutor se convierte en su
referente mas importante en cuanto actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos. El docente, lo
quiera o no, es un agente activo de desarrollo afectivo y deberia hacer un uso consciente de estas

habilidades en su trabajo.

Los profesores son un modelo adulto a seguir por sus alumnos en tanto son la figura que posee el

conocimiento, pero también la forma ideal de ver, razonar y reaccionar ante la vida. El profesor, sobretodo
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en los ciclos de ensefianza primaria, llegard a asumir para el alumno el rol de padre/madre y sera un
modelo de inteligencia emocional insustituible. Junto con la ensefianza de conocimientos teéricos y valores
civicos al profesor le corresponde otra faceta igual de importante: moldear y ajustar en clase el perfil
afectivo y emocional de sus alumnos. De forma casi invisible, la practica docente de cualquier profesor

implica actividades como (Abarca, Marzo y Sala, 2002; Vallés y Vallés, 2003):

la estimulacion afectiva y la expresion regulada de los sentimientos positivos y, mas dificil aun,
de las emociones negativas (e.g., ira, envidia, celos,...);

la creacion de ambientes (tareas escolares, dinAmicas de trabajo en grupo,...) que desarrollen

las capacidades socio-emocionales y la solucion de conflictos interpersonales;
la exposicién a experiencias que puedan resolverse mediante estrategias emocionales;

o la ensefianza de habilidades empdaticas mostrando a los alumnos como prestar atencion y

saber escuchar y comprender los puntos de vista de los demas.

Por otro lado, tampoco podemos dejar toda la responsabilidad del desarrollo socio-afectivo del
alumno en manos de los docentes, especialmente cuando la familia es un modelo emocional basico y
conforma el primer espacio de socializacién y educacion emocional del nifio. Ademas, incluso cuando el
profesorado se encuentra concienciado de la necesidad de trabajar la educacion emocional en el aula, en la
mayoria de las ocasiones los profesores no disponen de la formacion adecuada, ni de los medios
suficientes para desarrollar esta labor y sus esfuerzos con frecuencia se centran en el dialogo moralizante
ante el cual el alumno responde con una actitud pasiva (Abarca et al., 2002). Por esta razén, padres y
profesores deben complementarse en estas tareas y, de forma conjunta, proporcionar oportunidades para
mejorar el perfil emocional del alumno. Asi pues, los padres en la relacién con sus hijos deben adoptar lo
que se conoce como un estilo educativo democratico en contraposicion a otros menos beneficiosos como
son el estilo autoritario, permisivo o de no-implicacion. El estilo democratico requiere por parte de los padres
una exigencia pero también una receptividad. Por un lado deben exigir el cumplimiento de las demandas
acordes a la madurez del nifio, pero a la vez incentivar la toma de decisiones, mostrar carifio y escuchar las
opiniones del nifio y conocer sus gustos y preferencias. Esto implica participar de forma activa en el tiempo
que pasan en casa con sus hijos, conocer el tipo de juegos que practican, los programas televisivos o
videos que ven, aconsejar sobre los libros que podrian leer, saber los amigos con los que juegan o salen,
interesarse por la muisica que escuchan, o supervisar el acceso a Internet. Este tipo de actividades
construye la vida emocional del nifio o adolescente y en muchas ocasiones, por diversos motivos, los
padres son los grandes ausentes. En el aula, por su parte, los profesores y educadores determinan tareas
de similar valor afectivo y emocional. Cada vez mas la sociedad y las administraciones educativas son
conscientes de la necesidad de un curriculum especifico que desarrolle contenidos emocionales. Sin
embargo, mientras estas actividades y estrategias pedagdgicas no se concreten en un curriculum reglado
establecido en el sistema educativo, la Unica esperanza para nuestros alumnos es confiar en la suerte y que
su profesor/ra sea un modelo emocional eficaz y una fuente de aprendizaje afectivo adecuado a través de
su influencia directa. Las interacciones profesor-alumno son un espacio socio-emocional ideal para la

educacion emocional con actividades cotidianas como:

Contar problemas o intercambiar opiniones y consejos,
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la mediacién en la resolucion de conflictos interpersonales entre alumnos,

las anécdotas que pueda contar el propio profesor sobre como resolvié problemas similares a

los que pasan los alumnos, o

la creacion de tareas que permitan vivenciar y aprender sobre los sentimientos humanos como
la proyeccion de peliculas, la lectura de poesia y narraciones, las representaciones teatrales. El
contenido artistico relacionado con la musica y la pintura y su posterior debate en clase
desempefian una funcién emocional esencial (para una experiencia docente con la poesia y el
desarrollo emocional ver Doreste, 2002 y también EI baudl de las emociones,

http://www.juntadeandalucia.es/averroes/~cephu3/emociones/ ).

Con estas actividades el alumno descubre la diversidad emocional, fomenta su percepcion y
comprensién de los sentimientos propios y ajenos, observa cémo los sentimientos motivan distintos
comportamientos, percibe la transicion de un estado emocional a otro (e.g., del amor al odio), es consciente
de la posibilidad de sentir emociones contrapuestas (e.g., sorpresa e ira, felicidad y tristeza) y cémo los
personajes literarios o de cine resuelven sus conflictos o dilemas personales (Mayer y Salovey, 1997; Mayer
y Cobb, 2000; Sanz y Sanz, 1997). El objetivo final es que con la practica lleguen a trasladar estas formas
de tratar y manejar las emociones a su vida cotidiana, aprendiendo a reconocer y comprender los
sentimientos de los otros alumnos o profesores, empatizando con las emociones de los deméas compafieros
de clase, regulando su propio estrés y/o malestar, optando por resolver y hacer frente a los problemas sin
recurrir a la violencia. En definitiva, ensefiando a los alumnos a prevenir comportamientos violentos,
desajustados emocionalmente, tanto fuera como dentro del aula. Una serie de actividades para padres y
profesores encaminadas a potenciar la percepcién, comprension y regulacion emocional propia y también la

de sus hijos/alumnos puede encontrarse en Fernandez-Berrocal y Ramos (2004).

En esta linea es donde creemos que la inteligencia emocional aporta los cimientos para el desarrollo
de otras competencias mas elaboradas (Ferndndez-Berrocal y Ramos, 2002). De hecho, algunos autores
diferencian entre las habilidades béasicas de inteligencia emocional y otro tipo de competencias emocionales
y sociales mas generales (Cherniss, 2001). El modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey
propone una serie de habilidades basicas tales como la percepcién, la asimilacién, la comprension y la
regulacion emocional (Mayer y Salovey, 1997). Una vez desarrolladas estas habilidades estamos
preparados para adquirir competencias mas complejas que aparecen reflejadas en muchos programas
transversales de prevencién de consumo de drogas, de educacion sexual, formacién moral y civica, etc. Por
ejemplo, desarrollar la habilidad basica para reconocer las emociones en otras personas ayuda a fomentar
competencias especificas para resolver con eficacia una eminente pelea con otro compafiero de clase. La
capacidad de asimilar un estado emocional (e.g., la felicidad) a nuestros pensamientos puede modificar la
perspectiva hacia los problemas (e.g., adoptar una visién mas optimista) y cambiar los puntos de vista (e.g.,
reevaluaciéon de la situacién) mejorando o ampliando las formas de solucionar los contratiempos. Por otro
lado, el desarrollo de nuestra habilidad de comprensién emocional nos puede ayudar, por ejemplo, a
entender las dificultades y sacrificios que en muchos casos supone conseguir una meta (e.g., aprobar el
curso académico) y captar las consecuencias positivas que puede tener a medio plazo proseguir en la
consecucion de un objetivo dificil (e.g., conseguir algo prometido en verano; poder optar al modulo
profesional deseado). Finalmente, aquellos alumnos que sean capaces de regular sus emociones negativas

y mantener las positivas les ser4 mas facil desarrollar competencias més elaboradas relacionadas con la
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tolerancia a la frustracién o la asertividad (e.g., aceptar las criticas, defender tu postura de forma no

agresiva,...).

Algunos programas educativos anglosajones (también en Espafia, Vallés, 2003) enfatizan
las habilidades integrantes del concepto de inteligencia emocional propuesto por Mayer y Salovey como una
herramienta util para el afrontamiento de la conflictividad personal e interpersonal de los centros de
Educacidon Secundaria asi como para el desarrollo integral del alumno. No obstante, aun estamos
empezando a descubrir la relevancia e influencia del mundo emocional en el aula y, a pesar de que el
conocimiento afectivo estd muy relacionado con la madurez general, la autonomia y la competencia social
del nifio, son muy pocas las instituciones educativas que tienen establecidos programas especificos con
estos contenidos y que fomenten en el profesorado las habilidades necesarias para llevar a cabo un estilo
educativo que enfatice el desarrollo emocional. Por ejemplo, Sala (2002) ha constatado en una muestra de
futuros educadores que las competencias emocionales, evaluadas con una medida de auto-informe de
inteligencia emocional Emotional Quotient Inventory, EQ-i), inciden de forma moderada en los estilos
educativos, creencias, actitudes y valores de estos futuros profesionales de la docencia. Asi, un estilo
educativo sobreprotector se relacionaba con menores habilidades intrapersonales de inteligencia emocional,
el estilo punitivo se relacionaba con niveles mas bajos de habilidades interpersonales de inteligencia

emocional y el perfil asertivo se relacioné con un buen estado afectivo general.

En definitiva, como apuntan Valles y Valles (2003) la educacién emocional deberia estar inserta en
las distintas areas curriculares, no en cuanto a su ensefianza/aprendizaje como contenido de cada area,
sino como estilo educativo del docente que debe transmitir modelos emocionales adecuados en los

momentos en los que profesor y alumno conviven en el aula.

3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO FACTOR PROTECTOR DEL ESTRES
DOCENTE

Existe una segunda raz6n mas interesada y egoista por la que las habilidades de inteligencia
emocional son importantes en el profesorado. En concreto, las habilidades de inteligencia emocional ejercen
efectos beneficiosos para el profesorado a nivel preventivo. Es decir, la capacidad para razonar sobre
nuestras emociones, percibirlas y comprenderlas, como habilidad intrinseca del ser humano, implica, en
Ultimo término, el desarrollo de procesos de regulacién emocional que ayudarian a moderar y prevenir los

efectos negativos del estrés docente a los que los profesores estan expuesto diariamente.

Pero, ¢por qué es necesario aprender a razonar, comprender y regular nuestras emociones en el
contexto educativo? El motivo es que la actividad docente es una de las profesiones con mayor riesgo de
padecer distintas enfermedades. Resumidamente, es una cruda realidad que los docentes hoy en dia
experimentan de forma cada vez mas creciente una variedad de trastornos y sintomas relacionados con la
ansiedad, la ira, la depresion y el conocido sindrome de estar quemado o burnout. Estos problemas de
salud mental ademas se agravan, en algunos casos, con la aparicién de diferentes alteraciones fisiologicas
(e.g., Ulceras, insomnio, dolores de cabeza tensionales,...) como consecuencia de diversos estresores en el
ambito laboral que van articulando su aparicién y desarrollo (Durdn, Extremera y Rey, 2001). En la
actualidad, los profesores han de afrontar una posicién diferente, nuevos retos y desafios que poco tienen
que ver con los de décadas anteriores. Aspectos como la falta de disciplina del alumnado, problemas de

comportamiento, el excesivo numero de alumnos, la falta de motivacion por aprender, la apatia estudiantil
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por realizar las tareas escolares encomendadas y el bajo rendimiento se han convertido en importantes
fuentes de estrés para el profesorado que afectan a su rendimiento laboral. La inmigracién esta
contribuyendo a la heterogeneidad cultural de las clases, lo cual se convierte en un desafio adicional para el
profesor que debe ajustar el estilo de ensefianza y el curriculum a las nuevas necesidades convirtiéndose
en un nuevo factor de estrés (Tatar y Horenczyk, 2003). En muchos casos, la pérdida de credibilidad en la
labor profesional de los profesores y el bajo estatus social y profesional, entre otros, merman aun mas la
capacidad de afrontamiento del docente. Asi, la sociedad demanda al profesor una mayor preparacion
técnica, especializacion no sélo en contenidos sino también en la metodologia docente, en el conocimiento
psicologico de los alumnos, la ensefianza de valores civicos y morales, etc. A estas crecientes exigencias
se suma el hecho de que el sistema educativo no siempre favorece un contexto organizacional que apoye al
profesor, independientemente del nivel en el que se sitie. Como se observa, mientras los profesores se
incorporan a su profesiones con unas altas expectativas y con un objetivo claro de educar a los nifios y
adolescentes. Las diversas fuentes de estrés existentes van degradando esa expectativa original. Las
condiciones laborales, la falta de recursos en comparacién con las altas demandas requeridas, las distintas
presiones temporales se convierten en obstaculos, muchas veces insalvables, que pueden hundir el
entusiasmo inicial del docente y desembocar en la aparicidn de estrés laboral, diversos sintomas ansiosos o
depresivos y trastornos de salud fisica y mental dando lugar, en algunos casos, al absentismo, la baja

laboral o el abandono de la institucion.

Las consecuencias de esta situacion, finalmente, no afectaran Unicamente al profesional docente
(e.g., bajo bienestar psicoldgico, deterioro de las relaciones sociales), o a la organizacién en la que trabaja
(e.g., absentismo, abandono de la institucion), sino que el alumno/a va a ser el directo receptor de un

servicio de “baja calidad” en relacion a algo esencial: su propia educacion y/o formacion como profesional.

Debido a la ingente cantidad de factores que ocurren durante la practica docente, resulta dificil
atribuir a una o varias causas el sindrome del burnout docente y sus consecuencias. No obstante, se
reconocen varios grupos de agentes que contribuyen a la aparicién del estrés laboral en el profesorado.
Entre estos factores podemos destacar tres grandes grupos: 1) factores que se sitlan en el contexto
organizacional y social (e.g., sobrecarga de trabajo; presiones temporales, escasez de recursos,...; 2)
factores vinculados a la relaciéon educativa (e.g., escasa disciplina y mala conducta al alumnado,
desmotivacion estudiantil, falta de comprension por parte de compafieros de trabajo); y 3) factores
personales e individuales relacionado con variables inherentes del profesorado que influyen en la
vulnerabilidad al estrés docente (e.g., experiencia docente, autoestima, estilo atribucional, caracteristicas de
personalidad) (Doménech, 1995; Valero, 1997). Las habilidades de inteligencia emocional se centran en
este tercer grupo de factores relacionados con las habilidades intrinsecas del docente. La literatura ha
dejando patente la relacion entre una mayor vulnerabilidad hacia el sindrome de burnout y diversas
caracteristicas de personalidad tales como autoestima, locus de control, patrén tipo A, etc (Schaufeli y
Enzmann, 1998; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). El problema de estas variables clasicas de
personalidad es que hacen referencia a rasgos o estados inherentes de la persona mas que a la manera en
la cual el sujeto percibe, comprende y maneja sus emociones y la de los demas. En este sentido, desde el
campo de estudio de la inteligencia emocional se empieza a prestar atencidn a las habilidades emocionales
que las personas desarrollan para afrontar los diversos contratiempos, entre ellos, aquellos ocurridos en el

contexto escolar. Puesto que lo caracteristico y peculiar del burnout es que el componente estresante surge
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de la interaccién social entre quien ofrece sus servicios y quien los recibe, examinar diferencias individuales
en las habilidades para regular las emociones negativas de los demas, asi como manejar las propias seria
un componente clave en el estudio de los recursos personales que hacen al profesorado mas resistente a la

aparicion del sindrome.

Algunos trabajos recientes han encontrado evidencias de que una gestién adecuada de nuestras
reacciones emocionales disminuye los niveles globales de estrés laboral del profesorado incluso cuando se
controlan estresores tipicamente organizacionales y del entorno de trabajo. Por ejemplo, Mearns y Cain
(2003) encontraron que profesores estadounidenses, tanto de secundaria como de primaria, con altas
expectativas sobre la regulacién de sus emociones negativas utilizaban mas estrategias de afrontamiento
activo para enfrentarse a las situaciones laborales estresantes, experimentaban menos consecuencias

negativas del estrés y sus puntuaciones en su realizacion personal por el trabajo eran mayores.

Otros estudios en Espafia han examinado el papel de la inteligencia emocional, evaluada a
través de una medida de auto-informe (Trait Meta-Mood Scale (TMMS)), y ciertas estrategias de
afrontamiento como la supresiéon de pensamientos en la aparicion del burnout y el desajuste emocional en
profesores de ensefianza secundaria (Extremera, Ferndndez-Berrocal y Duran, 2003). Los resultados
revelaron que los niveles de inteligencia emocional auto-informados de los docentes y la tendencia a
suprimir los pensamientos negativos explicaban parte de la varianza de las dimensiones de burnout no
explicada por la edad, el sexo o los afios de docencia de los profesores, factores, por otra parte,
clasicamente relacionados con el sindrome. En concreto, para la variable de salud mental y cada una de las
dimensiones del burnout los resultados fueron los siguientes: el profesorado con una mayor tendencia a
suprimir sus pensamientos negativos y menor capacidad de reparacion emocional indicaban un mayor
cansancio emocional, mayores niveles de despersonalizacién y puntuaciones mas bajas en salud mental.
En cambio, aquellos docentes con una capacidad méas elevada para reparar y discriminar sus estados

emocionales informaron puntuaciones mas elevadas en su realizacion personal.

Finalmente, se dividieron a los profesores en grupos extremos (altas y bajas puntuaciones en cada
dimensién de burnout). El grupo con alto cansancio emocional se diferencié del grupo con bajo cansancio
en puntuaciones mas elevadas en atencion emocional y supresion de pensamientos y niveles mas bajos de
reparacion y salud mental. Con respecto al grupo de profesores caracterizado por alta despersonalizacion,
presentaban menores niveles de reparacién y mayor tendencia a suprimir sus pensamientos. Finalmente, el
grupo de docentes con altos niveles de realizacion personal presentaba puntuaciones mas elevadas en

claridad emocional y reparacién de las emociones.

Utilizando una medida de habilidad de inteligencia emocional hemos encontrado resultados
similares. En concreto, en un estudio con 42 profesores de secundaria de dos institutos diferentes
observamos relaciones significativas entre la escala de manejo emocional del MSCEIT (Mayer Salovey
Caruso Emotional Intelligence Test; Mayer, Salovey y Caruso, 2002) y puntuaciones en burnout y salud
mental. Las puntuaciones en la escala de manejo emocional se relacionaban positivamente con salud
mental y con la realizacién personal del profesorado, mientras que correlacionaba de forma negativa con
despersonalizacion. Por otra parte, la escala de manejo emocional del MSCEIT explicaba varianza
significativa en salud mental y en las subescalas de burnout, incluso cuando se controlaron variables
sociodemograficas como el sexo, la edad y los niveles percibidos de reparacion emocional del TMMS-24

(Extremera, Fernandez -Berrocal, Lopes, y Salovey, en preparacion).
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Estos hallazgos muestran que la inteligencia emocional proporciona un marco teérico prometedor
para conocer los procesos emocionales basicos que subyacen al desarrollo del burnout y puede ayudar a
comprender mejor el rol mediador de ciertas variables emocionales del profesorado y su influencia en el
rendimiento y la calidad de sus servicios en el aula y de su propio bienestar personal. Asimismo, estos
resultados subrayan la importancia de las habilidades emocionales de las personas para afrontar
inteligentemente situaciones altamente afectivas que ponen al docente al limite de sus recursos. Tales
habilidades deben ser tenidas en cuenta para prevenir la aparicién del sindrome del burnout en la préactica
docente y, sobretodo, en futuros programas dirigidos a la prevencion, formacion y entrenamiento en el

control del estrés laboral del profesorado.

Para finalizar, no queremos hacer creer al lector que la inteligencia emocional cambiara
drasticamente su vida a partir de hoy. Debemos ser realistas, estas habilidades no nos convertirdn en
invulnerables ni nos prevendran del desconcierto. Nuestra inteligencia emocional no hard que nuestros
alumnos sean educados y estén motivados por aprender, que nuestros compafieros o padres de alumnos
no discutan con nosotros o que nuestros problemas burocraticos y administrativos del centro se acaben.
Ahora bien, ser emocionalmente inteligente disminuira el desgaste psicolégico que implica todo este tipo de
problemas diarios y facilitara nuestra tarea en el aula e, incluso, hara que volvamos a disfrutar de una tarea

tan fascinante como es ensefiar a los demas.

4. CONCLUSIONES

En este articulo hemos revisado la necesidad y las implicaciones de desarrollar las
habilidades de inteligencia emocional del profesorado. Hasta la fecha, la mayoria de trabajos aparecidos
estaban centrados en el fomento de la inteligencia emocional y en sus repercusiones sobre la vida escolar y

personal de los alumnos.

Desde nuestro punto de vista, la importancia de estas habilidades también se traslada a la otra parte
gue constituye el proceso de ensefanzal/aprendizaje: el profesorado. El conocimiento emocional del
docente es un aspecto fundamental para el aprendizaje y el desarrollo de estas competencias en los
alumnos porque el profesor se convierte en un modelo de aprendizaje vicario a través del cual el alumno
aprende a razonar, expresar, y regular todas esas pequefias incidencias y frustraciones que transcurren
durante el largo proceso de aprendizaje en el aula. El desarrollo de las habilidades de inteligencia emocional
en el profesorado no soélo servird para conseguir alumnos emocionalmente mas preparados, sino que
ademas ayudara al propio profesor a adquirir habilidades de afrontamiento. De este modo, los docentes
emocionalmente mas inteligentes, es decir, aquellos con una mayor capacidad para percibir, comprender y
regular las emociones propias y la de los demas, tendran los recursos necesarios para afrontar mejor los
eventos estresantes de tipo laboral y manejar mas adecuadamente las respuestas emocionales negativas
que frecuentemente surgen en las interacciones que mantienen con los comparieros de trabajo, los padres y
los propios alumnos. A partir de ahora, los docentes tendran una razén mas para aprender las matematicas

de los sentimientos y el lenguaje de las emociones.
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EL ORIGEN DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

El término Inteligencia Emocional se refiere a la capacidad humana de
sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en uno
mismo y en los demés. Inteligencia emocional no es ahogar las emociones,
sino dirigirlas y equilibrarlas.

El concepto de Inteligencia Emocional, aunque esté de actualidad, tiene a
nuestro parecer un claro precursor en el concepto de Inteligencia Social del
psicélogo Edward Thorndike (1920) quien la definié como "la habilidad para
comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y muchachas, y
actuar sabiamente en las relaciones humanas".

Para Thorndike, ademas de la inteligencia social, existen también otros
dos tipos de inteligencias: la abstracta —habilidad para manejar ideas- y la
mecanica- habilidad para entender y manejar objetos-.

Un ilustre antecedente cercano de la Inteligencia Emocional lo constituye
la teoria de ‘las inteligencias multiples’ del Dr. Howard Gardner, de la
Universidad de Harvard, quien plantea ("Frames of Mind", 1983) que las
personas tenemos 7 tipos de inteligencia que nos relacionan con el mundo. A
grandes rasgos, estas inteligencias son:

Inteligencia Linglistica: Es la inteligencia relacionada con nuestra
capacidad verbal, con el lenguaje y con las palabras.

Inteligencia Légica: Tiene que ver con el desarrollo de pensamiento
abstracto, con la precision y la organizacion a través de pautas o
secuencias.

Inteligencia Musical: Se relaciona directamente con las habilidades
musicales y ritmos.

Inteligencia Visual - Espacial: La capacidad para integrar elementos,
percibirlos y ordenarlos en el espacio, y poder establecer relaciones de tipo
metaforico entre ellos.

Inteligencia Kinestésica: Abarca todo lo relacionado con el movimiento
tanto corporal como el de los objetos, y los reflejos.

Inteligencia Interpersonal: Implica la capacidad de establecer
relaciones con otras personas.

Inteligencia Intrapersonal: Se refiere al conocimiento de uno mismo y
todos los procesos relacionados, como autoconfianza y automotivacion.



Esta teoria introdujo dos tipos de inteligencias muy relacionadas con la
competencia social, y hasta cierto punto emocional: la Inteligencia Interpersonal
y la Inteligencia Intrapersonal. Gardner definié a ambas como sigue:

"La Inteligencia Interpersonal se construye a partir de una capacidad
nuclear para sentir distinciones entre los demas: en particular, contrastes en
sus estados de animo, temperamentos, motivaciones e intenciones. En formas
mas avanzadas, esta inteligencia permite a un adulto habil leer las intenciones
y deseos de los demas, aunque se hayan ocultado... "

Y a la Inteligencia Intrapersonal como "el conocimiento de los aspectos
internos de una persona: el acceso a la propia vida emocional, a la propia
gama de sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones entre las
emociones y finalmente ponerles un nombre y recurrir a ellas como un medio
de interpretar y orientar la propia conducta..."

LA APARICION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

En 1990, dos psicbélogos norteamericanos, el Dr. Peter Salovey y el Dr.
John Mayer, acufiaron un término cuya fama futura era dificil de imaginar. Ese
término es ‘inteligencia emocional’.

Hoy, a casi diez afios de esa ‘presentacion en sociedad’, pocas personas
de los ambientes culturales, académicos o empresariales ignoran el término o
su significado. Y esto se debe, fundamentalmente, al trabajo de Daniel
Goleman, investigador y periodista del New York Times, quien llevo el tema al
centro de la atencion en todo el mundo, a través de su obra ‘La Inteligencia
Emocional’ (1995).

El nuevo concepto, investigado a fondo en esta obra y en otras que se
sucedieron con vertiginosa rapidez, irrumpe con inusitado vigor y hace
tambalear las categorias establecidas a proposito de interpretar la conducta
humana (y por ende de las ciencias) que durante siglos se han dedicado a
desentrafarla: llamense Psicologia, Educacién, Sociologia, Antropologia, u
otras.



por:

La Inteligencia Emocional y La Programacién Neuro Linguistica

Fausto lzcaray, Ph.D. [1]

EL CONCEPTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Uno de los conceptos o constructos tedricos mas elusivos en la psicologia ha sido el
de la Inteligencia, término que ha servido para catalogar una serie de habilidades
cognoscitivas y de razonamiento de las personas. En el ambito educativo se ha
usado el término para comparar las habilidades de estudiantes que logran un
desempenfio superior o inferior a un promedio de un grupo. Asi, se afirma que Pedro
tiene un IQ (Intelligence Quotient en inglés; coeficiente intelectual -Cl- o de
inteligencia, medido por un test de habilidades verbales y de razonamiento) superior
al promedio de la clase. O se dice que Marcos tiene un Cl menor que ese promedio.
Por ello, operacionalmente se usa como una escala para comparar niveles, o sea
que lleva implicita una comparacion o, dicho con otras palabras, es un concepto
comparativo o relativo.

La Inteligencia, entendida en términos tradicionales se refiere, entonces, a la
presencia o ausencia relativa de un conjunto de habilidades en una persona y en la
mayoria de los textos encontramos que los tests mas conocidos incluyen medidas de
razonamiento légico, orientacion espacial, habilidades de analisis, habilidades de
lenguaje, habilidades numeéricas, etc. También se considera inteligencia la capacidad
de responder ante situaciones y estimulos como lo hace un 65% a un 70% de la
poblacion en pruebas estandarizadas[2].

Uno de los componentes implicitos en el concepto de inteligencia estd dado por la
capacidad de analizar y resolver problemas en un sentido muy amplio del término.

Autores contemporaneos proponen una gama de inteligencias que pueden explicar
las conductas de las personas. Gardner (1985) propone las siguientes inteligencias:
Linguistica que se relaciona con nuestra habilidad verbal y de manejo del lenguaje.
Logica: abarca nuestra habilidad para pensar en objetos y conceptos abstractos y
para organizar el pensamiento en pautas. Musical: se refiere a nuestro oido musical
y nuestra capacidad para seguir ritmos. Visual-Espacial: capacidad para integrar
elementos y ordenarlos en el espacio. Kinestésica: se refiere a todo tipo de
movimiento corporal y de los reflejos. Interpersonal: es nuestra capacidad para
establecer relaciones positivas y productivas con otras personas. Intrapersonal: es el
area de nuestro dominio personal, la introspeccion y el conocimiento de uno mismo,
incluyendo la capacidad de automotivarse.

En su magnifico texto sobre el tema Merlevede, Bridoux y Vandamme (2001)
proponen tres etapas para resolver un problema.
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1. La capacidad de describir el problema en forma adecuada. Obtener datos en
forma general para tener una vision global del mismo (habilidades que aprendemos
en la escuela basica).

2. Buscar soluciones al problema. Buscar un esquema conceptual o proposicion
tedrica para solucionarlo.

3. Actuar y solucionarlo. Buscar los medios y recursos y activarlos para aplicar la
solucion.

Para estos tres autores, los primeros dos pasos pertenecen a la Inteligencia clasica
(intelectual o cognoscitiva). Para éstos sélo se necesita razonar con el pensamiento
l6gico. El tercero, ponerlo en practica con éxito, se refiere a la Inteligencia Emocional
(IE). Para aplicar la solucién, en primer lugar, se necesita un nivel de motivacion (IE
Intrapersonal) para actuar pues con bastante frecuencia hay "pensadores" que
"piensan" en soluciones para problemas de sus propias vidas y de otros pero jamas
las ponen en practica. En segundo lugar, con mucha frecuencia otros estan
involucrados en la solucion y para motivarlos a hacer lo apropiado para solucionar el
problema necesitamos relacionarnos positivamente con ellos (IE interpersonal).

En este articulo nos enfocaremos en la Inteligencia Emocional en sus dos vertientes:
la Intrapersonal, que se refiere a las habilidades del dominio personal, la capacidad
de introspeccion, el autoconocimiento y la autogerencia de nuestros propios estados
animicos y la interpersonal se refiere a nuestras habilidades sociales de relacién con
los demas en los diferentes ambitos de nuestras vidas.

Daniel Goleman le dio fama al término Inteligencia emocional. Para Goleman ésta
incluye los siguientes patrones de conductas:

CONCIENCIA DE
Si MISMA (0)

La habilidad de reconocer y comprender tus estados de animo, tus emociones y tus
tendencias asi como sus efectos sobre otras personas.
Esto produce las siguientes claves que también son beneficios al lider con IE:

1. Confianza en si mismo(a)

2. Auto evaluacion realista

3. Reirse de si mismo(a): buen humor y flexibilidad en cosas referidas a su persona
frente a la inflexibilidad y neurosis de quien no tiene un nivel adecuado de IE.
AUTO-REGULACION

La habilidad de controlar o redirigir impulsos y estados de animo disfuncionales y

disruptivos.
La propension de pensar antes de actuar (suspension de un juicio).



1. Confianza e integridad
2. Comodidad con la ambigledad

3. Apertura al cambio

MOTIVACION

Pasion por trabajar que va mas alla del status o el dinero.
Propensidn a perseguir metas con energia y persistencia.

1. Fuerte tendencia a lograr cosas (metas, objetivos, suefios, etc.)

2. Optimismo ante los obstaculos

3. ldentificacion con la organizacion

EMPATIA

La habilidad de entender el caracter y la estructura emocional de otras personas.
Capacidad para tratar a otras personas de acuerdo con sus reacciones emocionales

1. Experticia en promover y retener al talento
2. Sensibilidad sociocultural
3. Servicio de calidad a clientes

HABILIDAD

SOCIAL

Capacidad de manejar relaciones y de crear cadenas de relaciones Utiles.
Habilidad de encontrar terrenos comunes para crear rapport.

Eficiencia en el liderazgo de los cambios
Persuasion

WN -

. Capacidad para construir equipos y para liderizarlos

Si aplicamos los criterios de Merlevede y sus colegas podemos incluir las tres
primeras categorias de Goleman - CONCIENCIA DE Si MISMA (O), AUTO-
REGULACION y MOTIVACION- en la clase de IE Intrapersonal. Las restantes dos -
EMPATIA y HABILIDAD SOCIAL - las podemos incluir en la IE Interpersonal.

GRAFICO 1: COMPARACION DE INTELIGENCIAS EMOCIONALES
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Para entender el concepto de Inteligencia Emocional desde el punto de vista de la
PNL es recomendable ver la figura 1. Es un diagrama de como se forma el "mapa
mental" de la persona, vale decir, los componentes de la poca a mucha Inteligencia
Emocional que vaya obteniendo en proceso de desarrollo como ser humano.
Nosotros exploramos el "territorio" (contexto social, espacial y temporal en donde
actuamos desde nuestro nacimiento) y nos formamos nuestro mapa para seguir
actuando ante situaciones futuras. Ese mapa pasa por los filtros de la percepcion.
Entre los primeros filtros estan nuestros 5 sentidos que en la PNL son los sistemas
de representacion (Visual, Auditivo, Kinestésico, Olfativo y Gustativo = VAKOG).
Luego estan los filtros "naturales" de nuestra forma de procesar mentalmente: los
tres mecanismos de la generalizacion, la distorsion y la eliminacion. Generalizamos:
de algunas experiencias llegamos a conclusiones generales. Distorsionamos:
pensamos e imaginamos cosas diferentes a la realidad para crear y modificar a esa
realidad. Y eliminamos para resumir.



FIGURA 1: EL MAPA NO ES EL TERRITORIO.
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Luego estan otros filtros: nuestros valores, nuestro sistema de creencias, los meta-
programas, el lenguaje, nuestras propias memorias ( no es lo mismo alguien criado
en Venezuela que una persona criada en Japon); y la manera como codificamos
esas memorias en el tiempo: nuestra linea del tiempo. Esas influencias definen
nuestro mapa mental y nuestra Inteligencia Emocional. En un segundo articulo
ahondaremos en estos conceptos y las técnicas de la PNL para fortalecer nuestro
coeficiente de IE.

A continuacion les presentamos una adaptaciéon de las presuposiciones de la PNL al
area de la Inteligencia Emocional.

PRESUPOSICIONES DE LA PNL CENTRALES PARA LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL.

1 El mapa no es el territorio.

La gente actua desde su propio mapa. No
desde el territorio.

Mapas diferentes de un mismo territorio
producen diferentes estados y conductas.

Las palabras que usamos no son el territorio, ni



los eventos que ellas representan.

2 No podemos no operar sistémicamente.

Mente y cuerpo son un sistema holistico. El
modelo dualistico que los separd no es muy util.
Cada evento mental afecta al cuerpo vy
viceversa.

Somos una totalidad (uno) y somos partes de
otra totalidad mayor.

No hay fracaso en la comunicacién, soélo
feedback de resultados.
3 Toda conducta tiene intencidén positiva para quien la
ejerce.
Toda conducta es util en algun contexto.

Toda conducta es el producto de un sistema de
creencias y marcos de referencia conscientes y
inconscientes.

4 Nuestra mente funciona como un sistema de niveles.

Los niveles de pensamientos mas altos
influencian a los niveles mas bajos en la
jerarquia.

Los marcos de referencias mas elevados
incluyen a los estados primarios.
5 Personay conducta son fenédmenos diferentes.

Podemos apreciar la esencia de un ser humano
y estar en desacuerdo con sus conductas.

Las conductas de una persona no son esa
persona.

Las conductas de una persona son el producto
de su aprendizaje incluyendo sus sistema de
creencias y valores.

6 No hay personas sin recursos sino estados sin recursos.



La gente tiene todos los recursos internos que
necesita para cambiar.

Los estados actuales son el producto de
aprendizaje y pueden ser cambiados.

Sélo podemos aprender.
7 No hay personas sin recursos sino estados sin recursos.

La gente tiene todos los recursos internos que
necesita para cambiar.

Los estados actuales son el producto de
aprendizaje y pueden ser cambiados.

Solo podemos aprender.

[1]EI autor es Doctor en las areas de Psicologia Social y Comunicacion. Obtuvo su
adiestramiento como Master Practitioner y Trainer's Training en PNL de NLP
Comprehensive, Colorado, USA. Es Practitioner en Neuro-Semantica certificado por
la Society of Neuro-Semantics, USA. También es Analista Transaccional Avanzado,
certificado por la ALAT (Asociacién Latinoamericana de AT).

[2]English y English (1977) Diccionario de Psicologia y Psicoanalisis. Buenos Aires:
Ed. Paidés.

[3]H. Gardner (1985) Frames of Mind. The Theory of Multiple Intelligences. NY: Basic
Books.

[4] Elaine de Beauport (1994). En Las Tres Caras de la Mente, sostiene que tenemos
tres sistemas en nuestros cerebros, el Neocortical o corteza cerebral, el Limbico y el
Reptiliano y 10 tipos de inteligencias, repartidas en esos tres sistemas cerebrales.

[5]Patrick E. Merlevede, Denis Bridoux y Rudy Vandamme (2001) 7 Steps to
Emotional Intelligence. Bancyfelin, Cfarmarthen, UK: Crown Publishing House.
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¢ES POSIBLE APRENDER LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?

Un ejecutivo puede tener un alto cociente intelectual y una formacion intachable,
pero ser incapaz de liderar.
Intermanagers.com

Por afios, se ha debatido si los lideres nacen o se hacen. De igual forma sucede
con la inteligencia emocional. ¢Las personas nacen con ciertos niveles de empatia, o
los adquieren como resultado de experiencias de la vida?. La respuesta es: ambas
cosas.

La investigacion cientifica sugiere en forma muy fuente que existe un componente
genético en la inteligencia emocional. Las investigaciones psicoldgicas y el desarrollo
demuestran que su fomento cumple también un papel. Cuanto incide cada ingrediente -
el genético y el aprendido - tal vez nunca se conocera, pero la investigacion y la
practica claramente demuestran que la inteligencia emocional puede aprenderse.Una
cosa es segura: la inteligencia emocional se incrementa con la edad. Hay una palabra
anticuada para este fendmeno: madurez. Pero incluso en la madurez algunas personas
necesitan entrenamiento para poder incrementar su inteligencia emocional.
Desafortunadamente, gran cantidad de programas de entrenamiento que pretenden
construir habilidades de liderazgo, incluyendo inteligencia emocional, son una pérdida
de tiempo y dinero.

El problema es muy sencillo: se enfocan en el area equivocada del cerebro.En
gran medida, la inteligencia emocional nace en los neurotransmisores del sistema
limbico del cerebro, el cual maneja los sentimientos e impulsos. La investigacion indica
que el sistema limbico aprende mejor mediante la motivacion, la practica extensa y la
retroalimentacion.

Comparemos esto con el tipo de aprendizaje que ocurre en las neocortezas que
manejan las habilidades, analiticas y técnicas. Las neocortexas captan los conceptos y
la logica. Esta es la parte del cerebro que establece cémo utilizar un conmutador o
coémo hacer una llamada de ventas después de leer un libro.

Erroneamente - aunque debe sorprendernos - es también la parte del cerebro a la
que apuntan la mayoria de los programas de entrenamiento que buscan incrementar la
inteligencia emocional. Mis investigaciones en el Consorcio para la investigacion en
Inteligencia Emocional en las Organizaciones han demostrado que cuando estos
programas adoptan el enfoque de las neocortezas, pueden tener un efecto negativo en
el desemperio laboral de las personas.

Para incrementar la inteligencia emocional, las organizaciones deben enfocar
nuevamente su entrenamiento de manera que incluyan el sistema limbico. Deben
ayudar a que las personas rompan con viejos habitos de comportamiento y desarrollen
nuevos habitos.

Esto no sélo requiere mucho mas tiempo deentrenamiento que los programas
convencionales, sino que ademas implica un enfoque individualizado.

Imagine a una ejecutiva cuyos colegas piensan que tiene baja empatia. En parte
esto se refleja en su inhabilidad para escuchar, en que interrumpe a las personas y no
pone atencion a lo que dicen. Para solucionar este problema, la ejecutiva necesita que



la motiven a cambiar y luego debe practicar y recibir retroalimentacion de otras
personas en la empresa.

Un colega o entrenador puede hacerle saber cuando ella no hay escuchado.
Posteriormente, tendra que revivir el incidente y demostrar su habilidad para incorporar
lo que otros estan diciendo. La ejecutiva puede recibir orientacién para que observe a
otros ejecutivos que si saben escuchar e imite ese comportamiento.

Con practica y persistencia esto puede conducir a resultados duraderos. Conozco
un ejecutivo de Wall Street que buscé mejorar su empatia, en especial para poder leer
las reacciones de las personas y apreciar sus diferentes perspectivas. Con anterioridad
a que este ejecutivo iniciara su intento de mejorar, sus subordinados sentian terror de
trabajar con él. Incluso llegaban a ocultarle las malas noticias. Naturalmente entré en
shock al enterarse de estos hechos. Se fue a casa y le conté lo ocurrido a su familia,
s6lo para confirmar lo que ya habia escuchado en el trabajo. Cuando las opiniones de
ellos en cualquier tema no concordaban con las suyas, ellos también le
temian.Contrat6 la ayuda de un entrenador y volvid a su trabajo buscando la forma de
aumentar su empatia mediante la practica y la retroalimentacion.

El primer paso fue tomar unas vacaciones en un pais extranjero donde no se
hablaba su idioma. Estando alla, monitored sus reacciones frente a lo que no le era
familiar y su apertura hacia personas muy diferentes a él.

Cuando regres6 humildemente luego de su semana en el exterior, el ejecutivo le
pidié a su entrenador que lo siguiera en diferentes momentos del dia y durante varias
semanas, para asi criticarle la forma como trataba a las personas que tenian
perspectivas nuevas o diferentes. Al mismo tiempo, utiliz6 conscientemente las
diferentes interacciones en su trabajo como oportunidades para poder practicar el
ejercicio de escuchar ideas diferentes a las suyas. Finalmente, el ejecutivo hizo que lo
filmaran en las reuniones y pidi6 a quienes trabajaban con €l que le criticaran su
habilidad para reconocer y entender los sentimientos de los demas. Esto le tomo varios
meses, pero su inteligencia emocional finalmente surgié y el mejoramiento se vio
reflejado en su desempefio global en el trabajo.

Es importante hacer énfasis en que la construccion de la inteligencia emocional
propia no puede ocurrir sin un sincero deseo y un esfuerzo concertado. Un seminario
breve no ayudara; tampoco puede uno pretender que la solucibn sea comprar un
manual de cémo hacerlo. Resulta mucho mas dificil a aprender tener empatia -
interiorizar la empatia como una respuesta natural hacia las personas -, que volverse
diestro en el andlisis de regresion estadistica.

Pero puede lograrse. Ralph Waldo Emerson escribid: "Nunca una cosa grande se
consiguid sin entusiasmo”. Si su meta es convertirse en un verdadero lider, estas
palabras le serviran como guia en sus esfuerzos para desarrollar alta inteligencia
emocional.



CEREBRO TOTAL E INTELIGENCIASMULTIPLES

Gardner postula que inteligencia y creatividad no deben comprenderse como
fendmenos separados. Rompe asi una dicotomia de larga presencia entre los estudiosos de
la creatividad. El primer paso consiste en reemplazar la pregunta convencional: ¢;Qué es la
creatividad?, por otra que definitivamente cambia la direccion de la busqueda: ¢Donde esta
la creatividad?. La primera todavia permite una respuesta més abstracta, sin contexto, en
tanto que la segunda impone la obligacion de una mirada més amplia. En e curso de este
movimiento surge la siguiente propuesta: "Individuo creativo es la persona que resuelve
problemas con regularidad, elabora productos o define cuestiones nuevas en un campo de
un modo que al principio es considerado original, pero que a final llega a ser aceptado en
un contexto cultural concreto”, (1995; 53).

Gardner caracterizalacreatividad y la persona creativa del siguiente modo:

. La creatividad implica novedad inicial y aceptacion final.

. La creatividad se caracteriza por la elaboracion de nuevos productos
0 e planteamiento de nuevos problemas.

. Las actividades creativas solo son conocidas como tales cuando han

sido aceptadas en una cultura concreta.

. Una persona suele ser creativa en un campo y no en todos.
. Una persona es creativa cuando exhibe su creatividad en forma
consistente.

Si lainteligencia es plural, lo es también la creatividad. Gardner quiere demostrar el
carécter distintivo de las actividades habituales de una persona creativa. Asi como no hay
un tipo Unico de inteligencia, tampoco puede haber un tipo Unico de creatividad. En esto
fallan los test de creatividad. En su ingenua suposicion de que el desempefio acertado frente
a tareas divergentes y muy triviaes, garantiza una prediccion respecto a comportamientos
futuros en cualquier campo.

En su libro Mentes Creativas, Gardner formula un razonamiento apoyado en dos

gjes gque interactlan a lo largo de todas sus péginas. Por una parte la ya mencionada teoria



de las inteligencias mdltiples, y por otra una aproximacion conceptua ala creatividad que
denomina perspectiva interactiva. En este segundo € e se reconocen tres niveles de andlisis,
gue no pueden ser desatendidos en una consideracion de la creatividad: La persona con su
propio perfil de capacidades y valores, el campo o disciplina en que trabgja con sus
sistemas simbdlicos caracteristicos, y € ambito circundante, con sus expertos, mentores,
rivales y discipulos, que emite juicios sobre la validez y calidad tanto del propio individuo
como de sus productos. Conforme a esta perspectiva, la creatividad no puede ser
interpretada situandose en forma exclusiva en alguno de estos niveles. Debe entenderse en
todo momento como un proceso que resulta de unainteraccion, frecuentemente asincronica,
en la que participan los tres elementos. Al final, no se entiende por qué € libro se [lama
Mentes Creativas, dado que precisamente se intenta demostrar que la inteligencia y la

creatividad no se aojan en la mente de forma exclusiva.

No importa cuanto talento tenga una persona, no estaremos en condiciones de
decidir sobre su grado de creatividad si no hemos examinado el modo como se apropia de
su campo, transformandolo o incluso creando uno nuevo; y no conocemos las relaciones

con su @mbito, sustensionesy conflictos.

Asi, cada uno de estos niveles y sus respectivas interacciones, provocan la aparicion
de numerosas cuestiones de interés para la investigacion, que a partir de este momento no
puede quedar encerrada en los limites de una sola disciplina. La consideracién de una
estructura interdisciplinaria para los estudios sobre creatividad, se hace evidente en este
enfogue. Reciprocamente, se vuelven inconsistentes los intentos reduccionistas, que
habitual mente terminan psicologizando la creatividad



PROCESO DEL PENSAMIENTO

El pensamiento, como la sensacién y la percepcion, es un proceso psiquico. Sin
embargo, a diferencia d los procesos del conocimiento sensorial, en & proceso del
pensamiento tiene lugar € reflejo de los objetos y fendmenos de la redlidad en sus
relaciones, conexiones y caracteristicas esenciales.
Por medio del pensamiento, el hombre conoce los objetos de todo € conjunto de sus
caracteristicas causales y esencides. Al distinguir, por €l proceso del pensamiento, lo
fundamental, lo esencia en los en los fendmenos, el hombre penetra en la profundidad de

las cosas, conoce las variadas dependencias entre los fendmenos 'y sus regularidades.
Este proceso se caracteriza por las siguientes particularidades:

1- El proceso del pensamiento y el lenguagje constituyen una compleja unidad. El
pensamiento no esta “conectado” con el lenguaje sino que se expresa en el lenguaje, €

lenguaje es larealidad directadel pensamiento.

2- El pensamiento del hombre adulto posee un carécter generalizado. Sobre
cualquier cosa que € hombre piensa, bien sea un problema o tarea concreta que trate de

resolver, siempre piensa por medio del lenguaje o sea en forma generalizada.

El pensamiento se caracteriza por su caracter de problema, es decir la busqueda de
relaciones en cada caso concreto, en cada fendmeno objeto de conocimiento. Esta bisqueda
se comienza generalmente, como respuesta a una sefia verbal esta puede ser una pregunta
con lacua comienza el proceso del pensamiento. En la pregunta se forma el problemao la
tarea del pensamiento que se plantea ante el hombre, por gemplo ¢De quién es la pelota
que rueda?,se requiere de una relacion de un solo tipo: de pertenencia. La pregunta ¢Hacia

donde rodé lapelota?, significatambién un solo tipo de relaciones: ladireccion, €l lugar.

La pregunta es una de las formas mas demostrativas de la unidad del pensamiento y
el lenguge. La pregunta es una sefial y provoca una respuesta especifica paralarelacion de

orientacion del hombre, parala actividad de busqueda de pensamiento.



El pensamiento es la solucién de un problema determinad, formulado en la pregunta.
La busgueda de la respuesta a la pregunta plantea, da a proceso de pensamiento, un
caracter dirigido y organizado. El pensamiento constituye el centro de cuaquier actividad
mental del hombre.

El proceso del pensamiento resulta inseparable de toda la actividad de la
personalidad, esto lo incluye distintas operaciones. la comparacion, la abstraccién, la

concretizacion y otras. El pensamiento es la operacion de los conocimientos.
Formasiniciales del pensamiento.

¢Cuando €l nifio comienza a pensar? Sobre esta pregunta los cientificos responden
de diferentes formas, en dependencia de lo que cada uno de ellos entiende por formas

iniciales del pensamiento.

Algunos autores extranjeros, a identificar el lengugje con € pensamiento,
consideran que & pensamiento se desarrolla solamente después de los 7 u 8 afios, cuando €l
nifio ya habla de una manera coherente, y por consiguiente puede razonar.
El pensamiento de los nifios retrasados mentales se forma bajo las condiciones de un
conocimiento sensorial incompleto, de unafatade desarrollo del lenguaje, de una actividad
préctica limitada;, por este motivo sus operaciones mentales se desarrollan lentamente y

poseen caracteristicas especiales.
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LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO UNA HABILIDAD ESENCIAL
EN LA ESCUELA

Pablo Fernandez-Berrocal y Natalio Extremera Pacheco

Universidad de Malaga, Espana

Nuestra sociedad ha valorado de forma pertinaz durante los ultimos siglos un ideal muy concreto del
ser humano: la persona inteligente. En la escuela tradicional, se consideraba que un nifio era inteligente
cuando dominaba las lenguas clasicas, el latin o el griego, y las matematicas, el algebra o la geometria.
Mas recientemente, se ha identificado al nifio inteligente con el que obtiene una puntuacion elevada en los
tests de inteligencia. El cociente intelectual (Cl) se ha convertido en el referente de este ideal y este
argumento se sustenta en la relacion positiva que existe entre el Cl de los alumnos y su rendimiento
académico: los alumnos que mas puntuacion obtienen en los tests de Cl suelen conseguir las mejores

calificaciones en la escuela.

En el siglo XXI esta vision ha entrado en crisis por dos razones. Primera, la inteligencia académica
no es suficiente para alcanzar el éxito profesional. Los abogados que ganan mas casos, los médicos mas
prestigiosos y visitados, los profesores mas brillantes, los empresarios con mas éxito, los gestores que
obtienen los mejores resultados no son necesariamente los mas inteligentes de su promocion. No son
aquellos adolescentes que siempre levantaban primero la mano en la escuela cuando preguntaba el
profesor o resaltaban por sus magnificas notas académicas en el instituto. No son aquellos adolescentes
que se quedaban solos en el recreo mientras los demas jugaban al futbol o simplemente charlaban. Son los
que supieron conocer sus emociones y cdmo gobernarlas de forma apropiada para que colaboraran con su
inteligencia. Son los que cultivaron las relaciones humanas y los que conocieron los mecanismos que
motivan y mueven a las personas. Son los que se interesaron mas por las personas que por las cosas y que

entendieron que la mayor riqueza que poseemos es el capital humano.

Segunda, la inteligencia no garantiza el éxito en nuestra vida cotidiana. La inteligencia no facilita la
felicidad ni con nuestra pareja, ni con nuestros hijos, ni que tengamos mas y mejores amigos. El Cl de las
personas no contribuye a nuestro equilibrio emocional ni a nuestra salud mental. Son otras habilidades
emocionales y sociales las responsables de nuestra estabilidad emocional y mental, asi como de nuestro
ajuste social y relacional.

En este contexto es en el que la sociedad se ha hecho la pregunta: ¢por qué son tan importantes
las emociones en la vida cotidiana? La respuesta no es facil, pero ha permitido que estemos abiertos a otros

ideales y modelos de persona.

En este momento de crisis ya no vale el ideal exclusivo de la persona inteligente y es cuando surge
el concepto de inteligencia emocional (IE) como una alternativa a la vision clasica.
En la literatura cientifica existen dos grandes modelos de IE: los modelos mixtos y el modelo de

habilidad. Los modelos mixtos combinan dimensiones de personalidad como el optimismo y la capacidad de
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automotivacion con habilidades emocionales (Goleman y Bar-On). En nuestro pais, el que ha tenido mas
difusion en los contextos educativos ha sido el modelo mixto de inteligencia emocional de Daniel Goleman.
Fenémeno que tiene que ver mas con las razones del marketing y la publicidad, que con la Iégica de la

argumentacion cientifica.

El propésito de este articulo es ilustrar el modelo de habilidad de John Mayer y Peter Salovey,
menos conocido en nuestro entorno, pero con un gran apoyo empirico en las revistas especializadas. De
hecho, Goleman tomo el concepto de IE de un articulo de Mayer y Salovey del afio 1990, aunque en su

famoso libro le da un enfoque bastante diferente.

El modelo de habilidad de Mayer y Salovey se centra de forma exclusiva en el procesamiento
emocional de la informacién y en el estudio de las capacidades relacionadas con dicho procesamiento.
Desde esta teoria, la IE se define como la habilidad de las personas para atender y percibir los sentimientos
de forma apropiada y precisa, la capacidad para asimilarlos y comprenderlos de manera adecuada y la
destreza para regular y modificar nuestro estado de dnimo o el de los demas. Desde el modelo de habilidad,

la IE implica cuatro grandes componentes:

e Percepcién y expresién emocional: reconocer de forma consciente nuestras emociones e
identificar qué sentimos y ser capaces de darle una etiqueta verbal.

e Facilitacion emocional: capacidad para generar sentimientos que faciliten el pensamiento.

e Comprensiéon emocional: integrar lo que sentimos dentro de nuestro pensamiento y saber
considerar la complejidad de los cambios emocionales.

e Regulacion emocional: dirigir y manejar las emociones tanto positivas como negativas de

forma eficaz.

Estas habilidades estan enlazadas de forma que para una adecuada regulaciéon emocional es
necesaria una buena comprensién emocional y, a su vez, para una comprension eficaz requerimos de una

apropiada percepcion emocional.

No obstante, lo contrario no siempre es cierto. Personas con una gran capacidad de percepcion

emocional carecen a veces de comprension y regulacion emocional.

Esta habilidad se puede utilizar sobre uno mismo (competencia personal o inteligencia
intrapersonal) o sobre los demas (competencia social o inteligencia interpersonal). En este sentido, la IE se
diferencia de la inteligencia social y de las habilidades sociales en que incluye emociones internas, privadas,

que son importantes para el crecimiento personal y el ajuste emocional.

Por otra parte, los aspectos personal e interpersonal también son bastante independientes y no
tienen que darse de forma concadenada. Tenemos personas muy habilidosas en la comprensién y
regulacion de sus emociones y muy equilibradas emocionalmente, pero con pocos recursos para conectar
con los demas. Lo contrario también ocurre, pues hay personas con una gran capacidad empatica para

comprender a los demas, pero que son muy torpes para gestionar sus emociones.
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La inteligencia emocional, como habilidad, no se puede entender tampoco como un rasgo de
personalidad o parte del «caracter» de una persona. Observemos a un individuo que tiene como
caracteristica de su personalidad ser extravertido, ¢ podremos pronosticar el grado de inteligencia emocional
personal o interpersonal que posee? Realmente, no podemos pronosticarlo. Otra cosa es que exista cierta
interaccién entre la IE y la personalidad, al igual que existe con la inteligencia abstracta: ;utilizara y
desarrollard igual una persona su inteligencia emocional con un Cl alto o bajo? En este sentido, las
personas con cierto tipo de personalidad desarrollaran con mas o menos facilidad, con mayor o menor
rapidez, sus habilidades emocionales. Al fin y al cabo, la persona no es la suma de sus partes, sino una
fusion que convive —milagrosamente— de forma integrada.

Vamos a desarrollar con brevedad estos cuatro componentes.

PERCEPCION Y EXPRESION EMOCIONAL

Los sentimientos son un sistema de alarma que nos informa sobre como nos encontramos, qué nos
gusta o qué funciona mal a nuestro alrededor con la finalidad de realizar cambios en nuestras vidas. Una
buena percepcion implica saber leer nuestros sentimientos y emociones, etiquetarlos y vivenciarlos. Con un
buen dominio para reconocer cdmo nos sentimos, establecemos la base para posteriormente aprender a
controlarnos, moderar nuestras reacciones y no dejarnos arrastrar por impulsos o pasiones exaltadas.
Ahora bien, ser conscientes de las emociones implica ser habil en multiples facetas tintadas afectivamente.
Junto a la percepcion de nuestros estados afectivos, se suman las emociones evocadas por objetos
cargados de sentimientos, reconocer las emociones expresadas, tanto verbal como gestualmente, en el
rostro y cuerpo de las personas; incluso distinguir el valor o contenido emocional de un evento o situacion

social.

Por ultimo, la unica forma de evaluar nuestro grado de conciencia emocional esta siempre unida a la
capacidad para poder describirlos, expresarlos con palabras y darle una etiqueta verbal correcta. No en
vano, la expresion emocional y la revelaciéon del acontecimiento causante de nuestro estrés psicologico se

alzan en el eje central de cualquier terapia con independencia de su corriente psicoldgica.

FACILITACION EMOCIONAL

La razén y la pasion parecen aspectos opuestos en nuestra vida. Durante siglos, filosofos y
cientificos han puesto en duda su caracter interactivo y de ayuda reciproca. Las emociones y los
pensamientos se encuentran fusionados sdélidamente y, si sabemos utilizar las emociones al servicio del
pensamiento, nos ayudan a razonar de forma mas inteligente y tomar mejores decisiones. Tras una década
de investigacion, empezamos a descubrir que dominar nuestras emociones y hacerlas participes de
nuestros pensamientos favorece una adaptacion mas apropiada al ambiente. Por ejemplo, nuestras

emociones se funden con nuestra forma de pensar consiguiendo guiar la atencion a los problemas
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realmente importantes, nos facilita el recuerdo de eventos emotivos, permite una formacioén de juicios
acorde a como nos sentimos y, en funcion de nuestros sentimientos, tomamos perspectivas diferentes ante
un mismo problema. Por otra parte, el «como nos sentimos» guiara nuestros pensamientos posteriores,
influira en la creatividad en el trabajo, dirigira nuestra forma de razonar y afectara a nuestra capacidad diaria
de deduccion logica. En efecto, que nuestros alumnos estén felices o tristes, enfadados o euféricos o hagan
0 no un uso apropiado de su IE para regular y comprender sus emociones puede, incluso, determinar el

resultado final de sus notas escolares y su posterior dedicacion profesional.

COMPRENSION EMOCIONAL

Para comprender los sentimientos de los demas debemos empezar por aprender a comprendernos
a nosotros mismos, cuales son nuestras necesidades y deseos, qué cosas, personas o situaciones nos
causan determinados sentimientos, qué pensamientos generan tales emociones, como nos afectan y qué
consecuencias y reacciones nos provocan. Si reconocemos € identificamos nuestros propios sentimientos,
mas facilidades tendremos para conectar con los del préjimo. Empatizar consiste «simplemente» en
situarnos en el lugar del otro y ser consciente de sus sentimientos, sus causas y sus implicaciones
personales. Ahora bien, en el caso de que la persona nunca haya sentido el sentimiento expresado por el
amigo, le resultara dificil tratar de comprender por lo que esta pasando. Aquél que nunca ha vivido una
ruptura de pareja, en ningun momento fue alabado y reforzado por sus padres por un trabajo bien hecho o
jamas ha sufrido la perdida de un ser querido realizara un mayor esfuerzo mental y emocional de la
situacién, aun a riesgo de no llegar a entenderlo finalmente, para imaginarse el estado afectivo de la otra
persona. Junto a la existencia de otros factores personales y ambientales, el nivel de IE de una persona
esta relacionado con las experiencias emocionales que nos ocurren a lo largo del ciclo vital.
Desarrollar una plena destreza empatica en los nifios implica también ensefarles que no todos sentimos lo
mismo en situaciones semejantes y ante las mismas personas, que la individualidad orienta nuestras vidas y

que cada persona siente distintas necesidades, miedos, deseos y odios.

REGULACION EMOCIONAL

Una de las habilidades mas complicadas de desplegar y dominar con maestria es la regulaciéon de
nuestros estados emocionales. Consiste en la habilidad para moderar o manejar nuestra propia reaccion
emocional ante situaciones intensas, ya sean positivas o negativas. La regulacion emocional se ha
considerado como la capacidad para evitar respuestas emocionales descontroladas en situaciones de ira,
provocacién o miedo. Tal definicibn es comunmente considerada correcta, pero resulta incompleta. Las
investigaciones estan ampliando el campo de la autoregulacion a las emociones positivas. Una linea
divisoria invisible y muy fragil demarca los limites entre sentir una emocion y dejarse llevar por ella. Es decir,
regular las emociones implica algo mas que simplemente alcanzar satisfaccion con los sentimientos
positivos y tratar de evitar y/o esconder nuestros afectos mas nocivos. La regulacion supone un paso mas

alla, consiste en percibir, sentir y vivenciar nuestro estado afectivo, sin ser abrumado o avasallado por él, de
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forma que no llegue a nublar nuestra forma de razonar. Posteriormente, debemos decidir de manera
prudente y consciente, como queremos hacer uso de tal informacién, de acuerdo a nuestras normas
sociales y culturales, para alcanzar un pensamiento claro y eficaz y no basado en el arrebato y la
irracionalidad. Un experto emocional elige bien los pensamientos a los que va a prestar atenciéon con objeto
de no dejarse llevar por su primer impulso e, incluso, aprende a generar pensamientos alternativos
adaptativos para controlar posibles alteraciones emocionales. Del mismo modo, una regulacion efectiva
contempla la capacidad para tolerar la frustracion y sentirse tranquilo y relajado ante metas que se plantean
como muy lejanas o inalcanzables. Tampoco se puede pasar por alto la importancia de la destreza
regulativa a la hora de poner en practica nuestra capacidad para automotivarnos. En este sentido, el
proceso autoregulativo forma parte de la habilidad inherente para valorar nuestras prioridades, dirigir
nuestra energia hacia la consecucion de un objetivo, afrontando positivamente los obstaculos encontrados

en el camino, a través de un estado de busqueda, constancia y entusiasmo hacia nuestras metas.

CONCLUSION

El propésito de este articulo ha sido sensibilizar a los educadores sobre la importancia de la

educacion explicita de las emociones y de los beneficios personales y sociales que conlleva.

Hasta hace relativamente poco tiempo cuando se revisaba la bibliografia sobre cémo deben educar
los profesores, se enfatizaba el aprendizaje y la ensefianza de modelos de conductas correctas y pautas de
accion deseables en una relaciéon. Escasa mencion se daba a los sentimientos y emociones generadas por
uno y otro. Es decir, la tendencia arraigada era la de manejar y, hasta cierto punto controlar, el
comportamiento de nuestros alumnos sin atender a las emociones subyacentes a tales conductas. Nuestra
postura en consonancia con la del modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey de habilidad es
algo distinta. Debemos comprender y crear en nuestros adolescentes una forma inteligente de sentir, sin
olvidar cultivar los sentimientos de padres y educadores vy, tras ello, el comportamiento y las relaciones

familiares y escolares iran tornandose mas equilibradas.

Por otra parte, la ensefianza de emociones inteligentes depende de la practica, el entrenamiento y
su perfeccionamiento y, no tanto, de la instrucciéon verbal. Ante una reaccion emocional desadaptativa de
poco sirve el sermdn o la amenaza verbal de «no lo vuelvas a hacer». Lo esencial es ejercitar y practicar las
capacidades emocionales desglosadas en el articulo y convertirlas en una parte mas del repertorio
emocional del nifio. De esta forma, técnicas como el modelado y el role-playing emocional se convierten en
herramientas basicas de aprendizaje a través de las cuales los educadores, en cuanto «expertos
emocionales», materializan su influencia educativa, marcan las relaciones socioafectivas y encauzan el

desarrollo emocional de sus alumnos.

Acorde con lo expuesto, la escuela tendra en el siglo XXl la responsabilidad de educar las
emociones de nuestros hijos tanto o mas que la propia familia. La inteligencia emocional no es sélo una
cualidad individual. Las organizaciones y los grupos poseen su propio clima emocional, determinado en

gran parte por la habilidad en IE de sus lideres. En el contexto escolar, los educadores son los principales
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lideres emocionales de sus alumnos. La capacidad del profesor para captar, comprender y regular las
emociones de sus alumnos es el mejor indice del equilibrio emocional de su clase.

En este momento de fuerte debate sobre los cambios educativos, seria una buena ocasion para reflexionar
sobre la inclusion de las habilidades emocionales de forma explicita en el sistema escolar. Porque el
profesor ideal para este nuevo siglo tendra que ser capaz de ensefar la aritmética del corazén y la
gramatica de las relaciones sociales. Si la escuela y la administracién asumen este reto, dotando de la
formacién pertinente a los educadores, hard que la convivencia en este milenio sea mas facil para todos y

gue nuestro corazén no sufra mas de lo necesario.
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1. Introduccién
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1. Introduccién

Cuando era estudiante aprendi que no siempre los primeros puntajes de egreso de la facultad se
correlacionaban con los mejores profesionales .

Lo mismo habia pasado en mi secundario y también en la escuela primaria.

Los evaluados con los promedios mas altos tenian mas puertas abiertas , si. Pero no era garantia
de que luego en el ejercicio de su conocimiento, realmente fueran los mejores.

Observando a mis alumnos veia "malos" estudiantes, que fuera del ambito educacional eran
brillantes, creativos, inteligentes y

En mas de una oportunidad me he preguntado :
Qué le pasa a este chico?
Y hasta con algun hijo mio...

Personas destacadas en todo,o casi todo, lucidas, muy valoradas en ciertas areas pero, con bajo
rendimiento académico. Y estoy hablando de individuos absolutamente normales, bien adaptados y
hasta felices. De familias armonicas y equilibradas. Chicos entusiastas, con ideas y objetivos claros
parecian perder la motivacién al incorporarse a los procesos de ensefianza y de aprendizaje del
colegio. No lograban engranar en esa mecanica propuesta por la escuela. (1)

Los logros eran obtenidos a través de costosos esfuerzos que los alejaban de manera inconsciente
del estudio. Produciéndose asi un circulo vicioso. Una asociacion equivocada de aprender- dolor.

Y por ende un rechazo al estudio.
Hoy tengo una respuesta, por supuesto, no la Unica, a aquella primera pregunta:
Qué le pasa a este chico?.

El Dr. Howard Gardner, director del Proyecto Zero y profesor de psicologia y ciencias de la
educacion en la Universidad Harvard ha propuesto su teoria de las Inteligencias Mdltiples.

(1) Conozco casos a través de mi tarea en consultorio de chicos que habian sido "etiquetados"
como alumnos con dificultades en el aprendizaje o por déficit de atencién. Sometidos a tratamiento
con medicacion y fundamental y lamentablemente considerados "enfermos mentales".



Hasta ahora hemos supuesto que la cognicion humana era unitaria y que era posible describir en
forma adecuada a las personas como poseedoras de una Unica y cuantificable inteligencia. Pues la
buena noticia es que en realidad tenemos por lo menos ocho inteligencias diferentes. Cuantificadas
por parametros cuyo cumplimiento les da tal definicion. Por ejemplo: tener una localizacion en el
cerebro, poseer un sistema simbdélico o representativo, ser observable en grupos especiales de la
poblacién tales, como "prodigios" y "tontos sabios" y tener una evolucién caracteristica propia.

La mayoria de los individuos tenemos la totalidad de este espectro de inteligencias. Cada una
desarrollada de modo y a un nivel particular, producto de la dotacion biolégica de cada uno, de su
interaccién con el entorno y de la cultura imperante en su momento histérico. Las combinamos y
las usamos en diferentes grados, de manera personal y Unica.

2. Qué es una inteligencia?
Es la capacidad

*para resolver problemas cotidianos

*para generar nuevos problemas

*para crear productos o para ofrecer servicios dentro del propio
ambito cultural

... Y cuales son estas ocho inteligencias?

Inteligencia Musical es la capacidad de percibir, discriminar, transformar y expresar las formas
musicales. Incluye la sensibilidad al ritmo, al tono y al timbre.

Esta presente en compositores, directores de orquesta, criticos musicales, musicos, luthiers 'y
oyentes sensibles, entre otros.

Los nifios que la evidencian se sienten atraidos por los sonidos de la naturaleza y por todo tipo de
melodias. Disfrutan siguiendo el compas con el pie, golpeando o sacudiendo algun objeto
ritmicamente.

Inteligencia Corporal- cinestésica es la capacidad para usar todo el cuerpo en la expresion de
ideas y sentimientos, y la facilidad en el uso de las manos para transformar elementos. Incluye
habilidades de coordinacion, destreza, equilibrio, flexibilidad, fuerza y velocidad, como asi también
la capacidad cinestésica y la percepcion de medidas y volimenes.

Se manifiesta en atletas, bailarines, cirujanos y artesanos, entre otros..

Se la aprecia en los nifios que se destacan en actividades deportivas, danza, expresién corporal y /
0 en trabajos de construcciones utilizando diversos materiales concretos. También en aquellos que
son habiles en la ejecucion de instrumentos.

Inteligencia LingUistica es la capacidad de usar las palabras de manera efectiva , en forma oral o
escrita. Incluye la habilidad en el uso de la sintaxis, la fonética, la semantica y los usos pragmaticos
del lenguaje (la retérica, la mneménica, la explicacién y el matelenguaje).

Alto nivel de esta inteligencia se ve en escritores, poetas, periodistas y oradores, entre otros.

Esta en los nifios a los que les encanta redactar historias, leer, jugar con rimas, trabalenguas y en
los que aprenden con facilidad otros idiomas.



Inteligencia Logico-matematica es la capacidad para usar los nimeros de manera efectiva y de
razonar adecuadamente. Incluye la sensibilidad a los esquemas y relaciones logicas, las
afirmaciones y las proposiciones, las funciones y otras abstracciones relacionadas.

Alto nivel de esta inteligencia se ve en cientificos, matematicos, contadores, ingenieros y analistas
de sistemas, entre otros.

Los nifios que la han desarrollado analizan con facilidad planteos y problemas. Se acercan a los
célculos numéricos, estadisticas y presupuestos con entusiasmo.

Inteligencia Espacial es la capacidad de pensar en tres dimensiones. Permite percibir imagenes
externas e internas, recrearlas, transformarlas o modificarlas, recorrer el espacio o hacer que los
objetos lo recorran y producir o decodificar informacion grafica.

Presente en pilotos, marinos, escultores, pintores y arquitectos, entre otros.

Esta en los nifios que estudian mejor con gréaficos, esquemas, cuadros. Les gusta hacer mapas
conceptuales y mentales. Entienden muy bien planos y croquis.

Inteligencia Interpersonal es la capacidad de entender a los demas e interactuar eficazmente con
ellos. Incluye la sensibilidad a expresiones faciales, la voz, los gestos y posturas y la habilidad para
responder.

Presente en actores, politicos, buenos vendedores y docentes exitosos, entre otros.

La tienen los nifios que disfrutan trabajando en grupo, que son convincentes en sus hegociaciones
con pares y mayores, que entienden al compafiero.

Inteligencia Intrapersonal es la capacidad de construir una percepcion precisa respecto de si
mismo y de organizar y dirigir su propia vida. Incluye la autodisciplina, la autocomprensiony la
autoestima.

Se encuentra muy desarrollada en teélogos, fildsofos y psicélogos, entre otros.

La evidencian los nifios que son reflexivos, de razonamiento acertado y suelen ser consejeros de
sus pares.

Inteligencia Naturalista es la capacidad de distinguir, clasificar y utilizar elementos del medio
ambiente, objetos, animales o plantas. Tanto del ambiente urbano como suburbano o rural. Incluye
las habilidades de observacion, experimentacion, reflexién y cuestionamiento de nuestro entorno.

La poseen en alto nivel la gente de campo, botéanicos, cazadores, ecologistas y paisajistas, entre
otros.

Se da en los nifios que aman los animales, las plantas; que reconocen y les gusta investigar
caracteristicas del mundo natural y del hecho por el hombre.

Cuénta posibilidad intelectual !!!

Cuénta capacidad de desarrollo!!!



Sin embargo, cuando analizamos los programas de ensefianza que impartimos, que obligamos a
nuestros alumnos seguir, a nuestros hijos; vemos que se limitan a concentrarse en el predominio
de las inteligencias linglistica y matematica dando minima importancia a las otras posibilidades del
conocimiento. Aqui el por qué muchos alumnos que no se destacan en el dominio de las
inteligencias académicas tradicionales, no tienen reconocimiento y se diluye asi su aporte al ambito
cultural y social. Y hasta pensamos de ellos que han fracasado, cuando en realidad estamos
suprimiendo sus talentos.

A veces, muy lamentablemente he podido escuchar a algunos profesores expresar "Mi materia es
filtro". En general se refieren a matematica y lengua. Lo dicen y lo peor, tal vez, es que lo piensan.
Se privilegia de esta manera una vision cultural. Hoy es la técnica. Asi como ayer en época de
Mozart, en una Europa en que florecian las artes en general, mecenas adinerados sostenian a los
artistas reforzando la jerarquizacion y desarrollo de las que hoy conocemos y denominamos
inteligencia musical e inteligencia espacial. De esta manera la cultura imperante favorece y valoriza
a algunas inteligencias en detrimento de otras. Crecen asi intelectos de parcial desarrollo que de
otra manera podrian ser mucho mas completos.

3. Por donde empezar?

Es evidente que tanto el hogar como la escuela son, por el momento en que intervieneny su
capacidad de interactuar, los responsables regios de la educacion de los nifios. Los medios son
poderosos sugerentes, manipuladores gigantes con uso abusivo de los subjetivemas, pero es el
feed- back del padre y del maestro lo que mas incidencia tiene en el desarrollo del intelecto.

Los nifios viven pendientes del reconocimiento de los adultos. La expresion valorativa de las
figuras parentales es dramaticamente poderosa en la mente en formacién del infante.

Existen dos tipos de experiencias extremas que es importante tener en cuenta. Las experiencias
cristalizantes y las paralizantes. Las primeras, son hitos en la historia personal, claves para el
desarrollo del talento y de las habilidades en las personas.

Se cuenta que cuando Albert Einstein tenia cuatro afios su padre le mostré una brdjula magnética.
Ya en la adultez, el autor de la Teoria de la Relatividad, recordaba ese hecho como el motivador de
su deseo imparable de desentrafiar los misterios del universo.

Como experiencia cristalizante, puede ser considerada también la de Yehudi Menuhin, uno de los
grandes violinistas de la historia contemporanea. A los tres afios fue llevado a un concierto de la
Sinfénica de San Francisco. En esa oportunidad fue hechizado por el violinista que ejecuté el
"solo". Pidi6 a sus padres que le regalaran un violin para su cumpleafios y que ese ejecutante
fuese su profesor. Ambos deseos fueron satisfechos y el resto es historia.

El, historico ... y millonario.

Por otro lado, como contrapartida, existen las experiencias paralizantes. Son aquellas que
bloquean el desarrollo de una inteligencia. Podemaos poner como ejemplo a un mal maestro que
descalificd un trabajo, humillando con su comentario frente al aula la incipiente creacion artistica de
un alumno. O la violenta evaluacién de un padre cuando grit6 " Deja de hacer ese ruido" en el
momento en que la fantasia del nifio lo hacia integrar una "banda" importante en concierto y
golpeaba con dos palillos sobre la mesa.

Las experiencias de este tipo estan llenas de emociones negativas, capaces de frenar el normal
desarrollo de las inteligencias. Sensaciones de miedo, vergiienza, culpa, odio, impiden crecer
intelectualmente. Es probable asi, que luego el nifio decida no acercarse mas a un instrumento
musical o no dibujar mas porque ya decidié que "no sabe hacerlo".



La responsabilidad de las figuras parentales es enorme.
Hay que tomar conciencia de ello y actuar en beneficio del nifio.
Los padres en casa, con estimulo, comprension y aliento,.

Y los docentes cambiando el enfoque del proceso de ensefianza y de aprendizaje. Aplicando el
concepto de las inteligencias mdltiples, desarrollando estrategias didacticas que consideren las
diferentes posibilidades de adquisicién del conocimiento que tiene el individuo. Si el nifio no
comprende a través de la inteligencia que elegimos para informarlo, considerar que existen por lo
menos siete diferentes caminos mas para intentarlo. También enriqueciendo los entornos de aula,
promoviendo amplitud y posibilidades de interactuar de diversas formas con comparieros y objetos
a eleccioén del alumno.

Habr4 ademas que desarrollar un nuevo concepto y sistema de evaluacion. No podemos seguir
evaluando a la persona muy inteligente a través de una Unica inteligencia. El ser humano es mucho
mas completo y complejo. Hoy lo sabemos.

Por ultimo habra que modificar el curriculum.

4.Y como hacemos para transformar una escuela tradicional en una de inteligencias
multiples?

Este evidentemente es un trabajo en equipo. Los principales responsables seran los docentes que
decidan hacer o intervenir en este proceso. En él participan los docentes , desde sus diferentes
roles (directivos, profesores maestros ), alumnos y padres. Una de las consecuencias mas
alentadores y facilmente observable es el alto nivel de motivacion y alegria que se produce en los
educandos. A esto hay que agregar la aparicion del humor en las tareas. Esto Ultimo transforma
realmente el preconcepto que del "tener que ir a la escuela” generalmente tienen nuestros nifios. El
concurrir al colegio se transforma asi en algo grato, divertido y . . . Gtil.

Ya paises como Australia, Canada, Estados Unidos, Venezuela, Israel e Italia, entre otros, estan
trabajando sobre este tema. En nuestro pais hay gente capacitdndose y algunas escuelas estan
iniciando la experiencia. Estados Unidos es el pais que ha tomado la delantera, ya hay mas de
cincuenta escuelas estatales de I.M. en funcionamiento.

Como en toda tarea, existen diferentes pasos a seguir para transformar una escuela tradicional en
una de .M., lo primero es aprender la nueva teoria . Pero antes, querer hacerlo. Es imprescindible
que los docentes sean voluntarios en este proceso de cambio. En forma general habra que
seleccionar y capacitar a los integrantes del proyecto. Informar a los padres y alumnos. Prender la
llama de la motivacion y el asombro en todos los integrantes de la escuela.

Hay que tener presente que no existe un modelo a copiar, hay que crear uno nuevo. Cada escuela
de I.M. sera fruto de la capacidad y creatividad del equipo. Porque siempre sera un trabajo en
equipo. Con lo cual ya estamos practicando un método enriquecedor de trabajo.

Trabajar en grupo genera el fenémeno del efecto sinérgico, el cual hace que "el todo sea mayor
que la suma de las partes".

Una idea es conformar en un principio, equipos que desarrollen diferentes partes de este cambio.
Por ejemplo, un equipo trabajara en el desarrollo de estrategias didacticas; otro se hara cargo de
las modificaciones a implementar en los entornos de aula. Otro encarara los huevos métodos de

evaluacion. Y asi sucesivamente.



Este sera un primer paso a fin de realizar y responsabilizar tareas. Luego, esté claro que todos
intervendran en todo. En un aporte permanente pues el proceso es totalmente dinamico.

Por dltimo se determinara cuando, como, quiénes, dénde y empezar. Y con ello, se hara un
cronograma que nos guie.

Se abre asi a partir de esta teoria de las I.M. una revolucién en la ensefianza.
La teoria esta.

El conocimiento, al alcance de las diferentes inteligencias de los docentes, de los padres y de las
autoridades responsables de la educacién. Sélo hace falta tomar el desafio y ponerlo en marcha.

La experiencia de mas de diez afios de aplicacion de este enfoque tedrico deja un corolario que
puede resumirse en los siguientes logros:

Minimizacion de los problemas de conducta

Incremento de la autoestima en los nifios

Desarrollo de las habilidades de cooperacion y liderazgo

Enorme aumento del interés y de la dedicacion al aprendizaje

Incremento de un cuarenta por ciento en el conocimiento Presencia permanente del humor.
Creo que estos logros , por si solos son suficientes para hacer el cambio.

Trabajo enviado por:

Fernando H. Lapalma — Psicélogo

f_lapalma@sinectis.com.ar

www.lapalmaconsulting.com

Ex profesor universitario y de posgrado UBA

Autor del Proyecto I.M.P.E.T.U. y de numerosos Cursos y Seminarios
sobre el tema.
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Filésofo, ensayista y pedagogo

Educacion para aprender a vivir.

El modelo educativo que propongo se basa en una teoria de los recursos. Nuestros hijos van a vivir en un mundo que
desconocemos, y necesitamos dotarles de los medios necesarios para que salgan adelante. Unos recursos son personales
-las capacidades que tiene el nifio- y otros son externos - una situacion acomodada, un buen sistema educativo, un
mundo en paz, justo, politicamente estable y seguro, por ejemplo, lo que llamaré capital social. En resumen: se trata
de conseguir que cada nifio disfrute de un buen capital personal y de un buen capital social. Esa seria nuestra mejor

herencia.

Como educador, yo en cambio tengo que ser beligerante. No es una pretension tan rara. La fisiologia estudia la salud
y la enfermedad, pero la medicina tiene como meta clara la salud. Dentro de las posibilidades humanas esta la
autodestruccion, la crueldad, la degradacién, caminos sin salida que s6lo me interesa estudiar para evitarlos. No quiero
averiguar las mil y una maneras de ser desgraciado, sino el modo de desarrollar los recursos necesarios para ser felices.

Lo que Ilamamos educar es, precisamente, cultivar los recursos.

El nifio es, ante todo, un organismo que crece, interacta con el entorno, produce ocurrencias mentales, y realiza
actividades. Este proceso se da en todos los nifios de una manera andloga. El bebé mama, sonrie, Ilora, duerme,
comienza a gatear, teme a los extrafos, vocaliza, intenta andar, quiere independizarse, es curioso, le gusta jugar. Estos
acontecimientos siempre suceden, mas o menos, a la misma edad en todos los nifios. Nacen con unas capacidades y
van desarrollando otras. Tienen admirables sistemas para captar informacidn, evaluarla, y producir respuestas. Por usar

un lenguaje actual, podemos decir que nacen "programados” para muchas cosas.

Fijémonos en las respuestas que da a lo que le sucede. Algunas son motoras: el nifio se mueve, busca el pecho, succiona.
Otras son expresivas: sonrie si esta a gusto o llora si experimenta algin malestar. Otras son mentales: se siente bien
0 mal, es consciente de muchas cosas, y se le ocurren otras: deseos, imagenes, actividades. Alrededor de los doce
meses, por ejemplo, comienza a hablar. Venia preparado para hacerlo y, con la ayuda de su entorno, lo consigue.

e-gipuzkoa
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Este dinamismo basico, incluye una memoria que asimila la experiencia. Decimos con frecuencia y con razén: Parecen
esponjas. Simplificando mucho, podriamos decir que somos "biologfa y memaria”, que es una manera muy elemental
de decir que somos “naturaleza y cultura”. Los nifios nacen con una serie definida de caracteristicas personales, que
se van desarrollando, amortiguando, esculpiendo, cargando con los contenidos de la experiencia. Asimilan sin parar

alimentos e informacion.

Educar es ayudar a que el nifio desarrolle sus capacidades, construya adecuadamente su memoria, produzca buenas

ocurrencias, y se comporte adecuadamente. Voy a comentar cada una de estas dimensiones.

:: Capacidades: percibir, recordar, relacionar, anticipar, comprender, hablar, razonar, adquirir habilidades motoras,
desarrollar buenos estilos afectivos.

:: Construir adecuadamente su memoria significa asimilar los conocimientos, valores y destrezas convenientes.
Esta claro que esto no depende s6lo del nifio, sino del entorno que le rodea, que se convierte asi en educador de su
memoria. Todo lo que aprendemos -la tabla de multiplicar, jugar al tenis o confiar en las personas- lo hacemos gracias

a la memoria, que nos permite aprovechar las grandes creaciones de la historia: el lenguaje, la ciencia, la experiencia.

:: Ocurrencias son todas aquellas ideas, deseos, sentimientos, proyectos, palabras, recuerdos, imagenes, que aparecen
en nuestra consciencia. A veces podemos suscitarlas, pero otras se nos imponen. Nos sentimos deprimidos, cansados,
enamorados. Se nos ocurren muchas cosas o, por el contrario, nos quedamos bloqueados. A veces no podemos quitarnos
una cosa de la cabeza, las preocupaciones vuelven aunque no queramos. Unas personas son alegres y otras tristes,
unas optimistas y otras pesimistas. Al hablar de "buenas ocurrencias" me refiero a ocurrencias inteligentes, adaptativas,
felices, animosas, brillantes, adecuadas a la situacion. Esto no quiere decir que debamas vivir en un limbo sonriente.
La tristeza, la indignacion, la culpa, la vergiienza pueden ser sentimientos convenientes, si nos permiten adaptarnos

correctamente a la situacion. Comienzan a ser perturbadores si son desmesurados o irracionales.

:: Comportamiento. Las ocurrencias nos incitan a veces a la accion, pero pronto aprendemos que no podemos seguirlas
todas. Algunas son perjudiciales para otras personas o nos dafan a nosotros mismos. La accion es la expresion mas
completa de la inteligencia. Podemos pensar muy bien y actuar muy mal, y una persona considerada muy inteligente
puede comportarse de forma estlpida, con lo que su inteligencia queda forzosamente en tela de juicio. Un gran

matematico puede ser, al mismo tiempo, una persona poco inteligente en su forma de vivir.
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El objetivo del educador es conseguir que las habilidades intelectuales, afectivas y operativas de los nifios se desarrollen;
que su memoria guarde los contenidos adecuados y construya los habitos necesarios para tener buenas, brillantes, y
adecuadas ocurrencias, y, como colofén, que su comportamiento sea lo mas inteligente posible.

;Y esto cémo se hace? Si los seres humanos fueran unos sistemas mecanicos, como las bolas de un billar, seria facil
educar. Esto es lo que han penado muchos fanaticos del condicionamiento o de la indoctrinacién. Al hacer A, el nifio
0 el alumno haria B. Pero nada de eso sucede. Hay demasiados elementos en juego. En primer lugar, el nifio nace como
un organismo activo, dotado de un sistema de preferencias, e influye en su entorno. Es verdad que los padres educan
a los nifios, pero también lo es que los nifios educan a sus padres. Un nifio dificil suscita respuestas diferentes a las
que suscita un nifio facil, incluso en los padres carifiosos. Ademas, por muy escandaloso que parezca, no es verdad

que todos los padres quieran de la misma manera a todos sus hijos.

Les pondré un ejemplo para acostumbrarnos a tratar con este enfoque multifactorial de los fendmenos. Es un ejercicio
de pensamiento sistémico. Sara McLanahan y Gary Sandefur sostienen en un libro “Growing Up with a Single Parent”
que "los nifios que crecen en una casa con un sélo padre biol6gico presentan méas problemas conductuales que los que
crecen en una casa con ambos padres”. Pero la misma Mclanahan se tiene que enfrentar con un curioso problema.
"Los nifios que crecen con madres viudas presentan muchos menos problemas que los nifios de otros tipos de familias
monoparentales”. Al parecer no todas las ausencias son iguales. ;Cudl puede ser la razén? Se me ocurren, al menos,
cuatro. Primera: el divorcio puede deberse a problemas de personalidad de los padres, que tal vez hayan heredado los
hijos. Segunda, las tensiones previas al divorcio son mas dafiinas que la ausencia en si. Tercera, un divorcio suele
producir una disminucion del nivel de vida, y frecuentemente un cambio de residencia. Cuarta, los padres raramente
explican a sus hijos las razones del divorcio, lo que en nifios pequefios suele provocar un sentimiento de culpabilidad.
Muchos nifios creen que sus padres se han separado porque ellos han sido malos.

Las teorfas del cuidado parental o de la educacién han cambiado de forma dramatica a lo largo de la historia. Posiblemente
ahora estemos exigiendo a los padres mas que nunca. Durante muchos siglos, la sociedad era_homogénea, las creencias
basicas estaban compartidas, y los individuos vivian bajo una constante presion social que limitaba su libertad, pero
imponfa normas inequfvocas de comportamiento. Volvamos al caso de las familias monoparentales o de la ausencia
del padre, que ahora nos preocupa mucho. Sin embargo, a lo largo de toda la historia, en épocas de guerras y de

mortandad, los nifios se educaban en familias sin figura paterna real, aunque con figura paterna simbdlica. La sociedad
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se encargaba de la educacion mediante unos sistemas autoritarios que penetraban también dentro de la familia. Los
padres eran meros transmisores de una cultura que proponfa rutinas vitales estables y predecibles. Tenfan una autoridad
conferida por los usos sociales. Eran delegados de la sociedad. La gran "maestra de la vida" no era la escuela, sino el
sistema cultural entero. La obediencia era la gran virtud educativa. Por primera vez en la historia de la Humanidad,
padres y maestros sienten que educan contra corriente y que sus esfuerzos educativos son anulados por el entorno
cultural. Es l8gico que se sientan incapaces de cumplir tan ins¢lita tarea. Y también lo es que la pedagogia critica -

Peter McLaren, Henri Giraux, por ejemplo- defienda una cierta "resistencia contra la cultura”.

En este momento, en occidente al menos, la autonomia del individuo es el valor més preciado. Su libertad aumenta,
pero también su desconcierto ante un mundo donde no encuentra modos establecidos de vivir, donde tiene que
inventarselo todo, donde la autoridad es sospechosa, y donde parece que no hay canales eficaces para educar. Va a
tener que tomar decisiones constantemente. Citaré lo que dice un interesante libro sobre la pareja:

"Ya no estd claro si hay que casarse o convivir, si tener y criar un hijo dentro o fuera de la famlia, con la persona
con la que se convive 0 con la persona que Se ama pero que convive con otra, si tener un hijo antes o0 después

de la carrera o en medio"

Necesitamos, por lo tanto, educar para un mundo que anima a disefiar la propia vida a la carta, al mismo tiempo que
desde el punto de vista laboral o econdmico limita muchas veces las opciones, lo que provoca con frecuencia un
sentimiento de frustracion o de agresividad.

La educacion se transmite por dos caminos diferentes. Uno es personal y el otro social. Si queremos educar a un nifio
debemos educarle a él y educar también a su ambiente. Puesto que todos los nifios viven en un contexto, debemos

educar al nifio y al contexto, a los dos.
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Habilidades Sociales

En estos dias se oye hablar con mucha frecuencia sobre las habilidades sociales. Existen
muchas definiciones para explicar este concepto, pero tal vez la méas completa sea la que
nos dice que las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos eficaces en

las relaciones interpersonales.

Estas conductas son aprendidas y el hecho de poseerlas evita la ansiedad en
situaciones sociales dificiles o novedosas, facilitan la comunicacion emocional y la
resolucion de problemas y ademas facilitan la relacion con los otros, la reivindicacion de

los propios derechos sin negar los derechos de los demas.

En muchas ocasiones nos "cortamos al hablar", no sabemos o nos resulta dificil
pedir un favor, nos cuesta ir solos a realizar actividades sencillas, no podemos
comunicar lo que sentimos, no sabemos resolver situaciones con los amigos, o con la
familia, nos cuesta hacer que nos entiendan, puede ocurrir que no tengamos amigos...
(Quién no ha pagado su enfado con la persona menos indicada, o ha reaccionado con
demasiada ira con alguien por no haberse quejado en su momento de una situaciéon que
le molestaba? Todas estas actuaciones subyacen a la carencia de habilidades sociales.
Podriamos anadir muchas otras, todas aquellas que tengan que ver con las relaciones

dificiles con los otros.

Las habilidades sociales son una serie de capacidades que nos van a permitir
comunicarnos con los demés de forma adecuada, que nos permiten expresar
sentimientos, pensamientos u opiniones propias y también aceptar, tolerar y comprender

las de los demas.

Existen dos tipos de habilidades sociales: unas basicas y otras mas complejas.
Sin las primeras no podemos aprender y desarrollar las segundas. Cada situacion
requerira mostrar unas habilidades u otras, dependiendo de las caracteristicas de la
situacion y de la dificultad de la misma. Las habilidades sociales basicas incluyen
capacidades como escuchar, iniciar y mantener una conversacion, formular una
pregunta, dar las gracias, presentarse o presentar a otras personas o hacer un cumplido.
Todas estas conductas son relativamente sencillas de adquirir y muy generalizadas. Pero

en una segunda lista tenemos las habilidades mas complejas como pedir ayuda,
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disculparse, convencer a los demas. Hay habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos como cuando nos cuesta expresar los sentimientos o comprender los
sentimientos de los demads, enfrentarse al enfado del otro, expresar afecto. Hay
habilidades alternativas a la agresion como pedir permiso, compartir cosas, sensaciones
y sentimientos, aprender a negociar, a consensuar, a llegar a acuerdos, recurrir al
autocontrol en las situaciones dificiles, defender nuestros derechos cuando los veamos
amenazados, responder a las bromas cuando proceda, rehuir las peleas, dialécticas y de

las otras.

También hay una serie de habilidades relacionadas con contextos en las que
sufrimos estrés, como saber formular o una queja, responder al fracaso, enfrentarse a

una acusacion, etc.

Como se desprende de toda esta lista de realidades (que para nada esta completa,
es mucho mas extensa), las habilidades sociales salen a relucir en nuestra vida en casi
todo momento. Y es que no hay que olvidar que los seres humanos somos animales
sociales y que vivimos en sociedad desde que nacemos. Las primeras interacciones con
otras personas empiezan en nuestra propia casa, con nuestra familia. ;Cuantas veces nos
ha costado hacernos entender, pedir perdon, o comprender la postura del otro en este
contexto familiar? Luego vas creciendo y en los primeros escarceos con los que quieres
que sean tus amigos, cuando luchas por que te acepten y por gustarles, ;cuantas veces
hemos callado nuestra opinién por miedo al rechazo? Y como olvidarnos del ambito
laboral, cuando la situacion esta al limite por exceso de trabajo, o simple cansancio,
(,como quejarnos ante nuestro jefe, o exigir que se respeten nuestros derechos cuando

pensamos que no se esta haciendo?

Por supuesto hay un componente verbal en que actuemos eficazmente en un
contexto social, pero también son indispensables otros componentes como la mirada; si
miramos cuando escuchamos animamos a la otra persona a comunicarse. En cambio,

mirar a los 0jos cuando hablamos convierte nuestro discurso en mas convincente.

Otro componente no verbal importante es la sonrisa. Esta casi siempre denota
cercania, suaviza tensiones y facilita la comunicacién. Pero si el gesto sonriente expresa

ironia o escepticismo puede manifestar rechazo, indiferencia o incredulidad.
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La postura corporal también comunica. Los gestos del cuerpo expresan como se
siente interiormente la persona segin sea su manera de sentarse, de caminar... Se pueden
trasmitir escepticismo (encogiéndose de hombros), agresividad (apretando los pufios),
indiferencia (sentandonos casi tumbados cuando alguien nos habla). La distancia fisica
entre personas que se comunican también indica la proximidad emocional entre esos
individuos. Dos cuerpos cercanos expresan proximidad afectiva. Volver la espalda o
mirar hacia otro lado es una manifestacion de rechazo o desagrado. Un cuerpo contraido
expresa decaimiento y falta de confianza en uno mismo; y un cuerpo expandido, todo lo
contrario. Los gestos que se producen con las manos y la cabeza acompafian y enfatizan

lo que se comunica con la palabra o el silencio.

El aprender y desarrollar estas habilidades en uno mismo es fundamental para
conseguir unas Optimas relaciones con los otros, ya sean de caracter social, familiar,
laboral, etc. Por otra parte, somos mas sensibles a las necesidades de los demas y
tenemos mejores instrumentos para "modelar" su conducta. Modelar, como sabemos, es
guiar la conducta y el pensamiento del otro con el comportamiento y con una actitud
personal al cambio, lo cual significa que podemos facilitar de esta manera el cambio

también en los otros.

Pero ;qué podemos hacer si creemos tener este problema? Primero debemos
evaluar a qué se debe que nuestra respuesta social sea inapropiada. Por un lado es
posible que sepamos coémo actuar pero sintamos una ansiedad tan intensa que nos
impida reaccionar correctamente. Esta ansiedad puede deberse a experiencias aversivas
propias o por experiencias de otros. Otra posible causa puede ser que nosotros mismos
nos evaluemos negativamente y nos desanimemos pensando que vamos a fracasar. Esto
hace que tengamos una falta de motivacion para esforzarnos en una situacion social.
También es posible que no sepamos distinguir cual debe ser nuestro comportamiento en
distintas situaciones. Por ultimo, es posible que, efectivamente, no poseamos las

habilidades necesarias, que no sepamos como comunicarnos correctamente.

Por eso para corregir este problema debemos tener en cuenta todas las variables
anteriores. Debemos aprender las conductas especificas, practicarlas e integrarlas en el

repertorio conductual del sujeto entrenado. Hay que reducir la ansiedad, sea cual sea la
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causa, mediante procedimientos de sensibilizacidén; y por ultimo, cambiar nuestros

pensamientos derrotistas y nuestra falta de motivacion.

Todo esto se lleva a cabo mediante ensayos del comportamiento adecuado. Es
decir, que debemos prepararnos previamente para la situacion dificil, pensar qué vamos

a decir o hacer y, como no, la forma en que vamos a hacerlo.

Si se nos da la circunstancia de que no sabemos cudl es la respuesta adecuada
por nuestra parte, es interesante observar a alguien que conozcamos y que sea
socialmente eficaz. Todos conocemos a alguien asi. Una persona que parece caer bien a
todo el mundo, a pesar de que a veces dice lo que piensa de la gente. Pero parece tener
la capacidad de decirlo con tanto tacto que nadie se ofende, a pesar de las criticas.
Podemos aprender mucho de estas personas sélo con la observacion activa de como
habla, como se expresa, si mira a los ojos, si escucha a los demads, si parece

comprenderles. Luego, después de haber tomado nota, s6lo nos queda practicar.

No quiero dejar de lado el tema de los miedos. Una vez que aprendemos las
habilidades adecuadas, el miedo a hacerlo mal o al rechazo puede echarnos todo por
tierra. Primero hemos de trabajar nuestra confianza en nosotros mismos, porque si no lo
hacemos transmitiremos esa inseguridad a los demas. ;O acaso no sentimos los nervios
y la ansiedad de los demas? También ellos lo pueden sentir. Lo que nosotros sentimos y
pensamos se transmite a los demas de forma inconsciente. Hay que actuar sin temor.
Hay que mentalizarse de que no podemos gustar a todo el mundo, y que no vamos a ser
del beneplécito de todos. Si estamos preparados para ello no nos frustraremos si
fracasamos con alguien. La perfeccion no existe. Y los demas nos aceptaran siempre y
cuando nosotros nos aceptemos a nosotros mismos. Los demds nos querran si nos
queremos nosotros primero. En definitiva, ese es el comienzo, para gustar hay que
gustarse. Todo funciona asi. Entonces, sabiendo donde hay que empezar, ;a qué esperas

para llegar a tu propia meta?
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La Inteligencia Emocional en el éxito del Lider &

Sintesis. En smples pdabras, liderazgo eslograr que otros hagan con ganas. H lider
organizarecursosy candiza e potencid de las personas. El liderazgo requiere intdigencia
raciond parala planificacion de taress e inteligencia emociona parala conduccion del

grupo humano. El Andiss Transacciond (una de las Nuevas Ciencias de la Conducta-
NCC) es un modd o educativo que permite una formacién sobre la conducta humanay €
desarrollo de un Liderazgo Situaciona. Las NCC dan los fundamentos para e desarrollo de
lainteligenciaemociond. La Trascendenciaen € liderazgo estd dada por una actitud, una
preocupacion ded lider més dlé de su contexto de accion, de su area de influencia. Es cuidar
alaTierracomo s fuerasu jardin, es sentir las necesidades y |0s suefios de su grupo. Es
trabgjar con principios, como centro de su accion. Es sentirse integrador y alavez un
pequefio integrante. Es lograr su redizacion mediante la realizacion de los demas.

El Liderazgoy la estrategia empresaria

En € contexto actud y futuro, de andliss globales, de decisiones rgpidas en equipos
interdisciplinarios, €l potencial humano es el diferenciador en las organizaciones. No se
pueden aprender recetas de conduccion: el lider necesita una fuerte formacién en temas
de su dominio personal, para conocer y conducir a los demasy transmitir lavisién a su

equipo.

Partiendo de una de | as tantas definiciones,

“Liderazgo es un proceso deinfluencia, en las actividades de individuos o grupos, para €l
logro de metas comunes, en situaciones determinadas’.

Esto abarca:

1 - actividadesy metaspor unlado  (tareasy organizacion)

2 - influenciaen individuos y grupos, en situaciones determinadas. (personas y contexto)

Entonces el Lider necesita formarseen:

1 — Ejecucion efectiva de las actividades

Necesta heramientas paralaplanificacion y d seguimiento de esas actividades

La planificacion de taress requiere mas Inteligencia Raciond ( que se ensefia mayormente
en las universidades técnicas, y en |os cursos tradicionales de liderazgo de proyectos)

2 — Desarrollo einteraccion con Personas

Y edtaeslaparte mésimportante y tal vez menos concreta de su formacion

La conduccion de personas requiere Inteigencia Emociond (inteigenciaintrapersona e
interpersona) y...donde la gprende?...posiblemente, solo en lacarrera de Psicologia
Esjustamente un famoso lider, € reconocido Lee lacocca (padre ddd Mustang de Ford y
quien hizo resurgir aChryder ), quien cuenta en suautobiografia: “que los cursos de
mayor utilidad parad, mas aln que las materias de ingenieriay administracion, fueron los
ahos que estudio psicologid’.

La Inteligencia Emocional comienza por € conocimiento de uno mismo (lo que Peter
Senge denomina “Dominio Persond” (sendo las demas disciplinas : Vison compartida,
Trabgo en Equipo, Liderazgo y la Disciplina Sistémica— que engloba a las demés-.(1)
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L as Egtructuras Or ganizacionales actuaes tienen sus organigramas formales, que solo
muestran una fotografia de la posicion de las personas en laempresa, y no reflgjan como
son las comunicaciones en € sector o entre empleados de digtintos departamentos.

L os Procesos cruzan departamentos, la transformacion que realizan las empresas para
agregar vaor, pasa de un sector aotro, y no sereflgian en € organigrama; seala
transformacion de materia prima en un producto o la transformacién de informacion para
entregar un servicio.

Laglobalizacion (el contexto de tener lacompetenciaen Asay sufriflacomo s estuviera
en laesquing), producto de las telecomunicaciones, tecnologia, internet y un mercado cuya
oferta superala demanda, genera un ambiente muy dindmico, de dtismarotacion en la
ofertade productosy servicios y mayores decisiones en |gpsos cortos con incertidumbre,

Necesidad de una formacion emocional (psicolégica)

Este es e mundo que requiere Lideres Stuacionales, lideres dispuestos a “ hacer lo que
mas conviene hacer en e momento” . Lideres flexibles a las necesidades humanasy al
contexto. “ Cada vez es tarde mas temprano” . dice Alberto Levy
Laadminigtracion, laingenieria, las congtrucciones, lalogigtica, los transportes, las
telecomunicaciones, ...requieren de lideres de proyectos para su g ecucion,..pero ademas.
toda accién de un grupo pequefio 0 muy numeroso requiere de Lideres, desde €
proyecto mas pequefio, a la direccion de las empresas mas grandes del mundo.

L os estudios neurol 6gicos demuestran las habilidades diferenciadas de nuestros hemisferios
cerebrales, lo raciona en € hemisferio izquierdo y lo emociond y creetivo en € derecho.
Por eso, aveces se dice: “administre desde d izquierdo y lidere con € derecho”.

Utilizar ambos hemisferios es desarrollar ampliamente nuestra potencididad de actuar.

El Liderazgo lollevan addante exitosamente las personas que reunen las cudidades de
“Inteigenciaraciond” parad cumplimiento de metasy de “Inteigenciaemociond” para

entender y motivar a grupo de personas.

Entonces vemos que la combinacion que mas ayuda a un lider esla gue complementa
ambas inteligencias.

Laformacion racional esla querecibe en la carrera técnica; y la formacion emocional ?
Como recibir esa formacion para desarrollar la inteligencia emocional ?:

Teniendo una formacion psicol 6gi ca. Conociendo |as bases de huestro comportamiento
para entender mejor lasinterrelaciones humanas.

Ladefinicidon que me parece més actud de liderazgo es.
“Laprimer responsabilidad de un lider esdefinir larealidad. La Ultima es decir

gracias. Entrelasdos, € lider debe convertirse en sirvientey deudor”.
Max dePree(2)

Ser sirvienteesalgo, que al que no esun verdadero lider le causa malestar. Estamos en la or ganizacion
para*“servir”, en nuestrafamilia estamos para servir, en la sociedad estamos para servir, ....Esta
“preocupacion paraservir” eslaquediferenciaa unaempresadeotra; su calidad, su atencion alos
clientes, surespuestaen lapostventa, en €l serviciotécnico, etc. Somossirvientes,y € quenoloveas,
esta yendo de contramano, al respeto humanoy ala productividad en su empresa.

Servir esel camino para trascender.

Gustavo Santini - “Lalnteligenciaemocional en €l éxito del lider” )



I ntentando poner en pasos  camino de liderar/conducir/gerenciar .....

Misién: lograr que otros hagan con ganas

Quéhacer: desarrollar habilidades de comunicacidn, motivacién, conduccion, armonia,
proactividad, respeto, humildad, toma de decisiones, administracion del tiempo,.........
Cdmo hacerlo: desarrollo del dominio personal, conocimiento de uno mismo para
entender a los deméas. Formacion en inteligencia emocional. Entendiendo que empresa,
negocios, liderazgo, espiritualidad, razon, alma, crecimiento personal, resultados, estan
ligados. Formacién en Nuevas Ciencias de la Conducta es una camino...

Vision: que las aspiraciones del personal sean un pilar del desarrollo dela empresa.
Hacia una vision trascendente para €l desarrollo de las personasen la empresay dela
empresa en la comunidad. Hacia una vision solidaria de los negocios.

Cbomo recibir esta formacion en temas psicol 6gicos?

LasNuevas Cienciasdela Conducta son unaforma accesbledeiniciar d caminoend
conocimiento de la psicologia, como base de la Inteligencia Emociond y punto de partida
paraun Liderazgo Trascendente..

El Andlisis Transaccional ( AT ), esunadelas Nuevas Ciencias de la Conducta. ESun
model o educativo. Creada por Eric Berne en 1951, posibilitalaformacion en unanueva
vison en € arte de liderar, en tiempos de cambios congtantes, gran incertidumbre y tiempos
breves de decision, que requieren € maximo potencia de las personas.

Introduccion al Andlisis Transaccional (AT)

Algunas areas de estudio:

Analisis estructural: estudiala persondidad individua (Padre, Adulto, Nifio)

Analisis funcional: en su manifestacion con los demés.

Andlisis de las Transacciones: estudia las interacciones humanas (comunicacion)

Analisis de los Juegos psicol 0gicos. serie de transacciones repetitivas, con una parte
inconsciente'y un find previsble.

El Argumento de vida: un plan de vidaformulado en lainfancia, luego olvidado, pero que
continua dirigiendo nuestra vida.

Emociones auténticas y sustitutivas. los componentes emocionaes de nuestra conducta.
Reconocimiento y caricias. laimportanciadd mensge verbd y no verbd, del contacto
fisico, delaexigenciadd otro, de la autoestima

Posiciones Existenciales. como me ven (me perciben) y como veo (percibo) alos demés.
Estructuracion del Tiempo: en nuestras digtintas areas y roles (laborades, sociaes,
familiares,..)

Impulsores. sefuerte, se perfecto, complace, aplrate y trata més.

Manipulacion; Descalificacion,....

Cambiar nuestras conductas es un acto profundo, por que nuestras emociones se ven
afectadas. Sin cambio emocional, no hay cambio de paradigmas.
(...y los paradigmas definen nuestra estrategia,...en laempresay en lavida....)

Gustavo Santini - “Lalnteligenciaemocional en el éxito del lider” )
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¢A qué edad son més productivas las mentes brillantes?

Aunque la sociedad envejece a cada paso, lo cierto es que la juventud acapara todos los atributos
imaginables, desde potencia fisica hasta creativa o intelectual. Eso es una verdad a voces pero,
en el ambito cientifico, algunos especialistas no piensan lo mismao...

¢ Es preferible la candida juventud de los 30 o la madurez establecida de los 40? Aunque, todo
haria suponer que mas de uno se quedaria con la primeraopcion, en el mundo de los cientificos
parece que siempre es preferible la edad... Al menos, a esa conclusién llegé Brad Wray,
especialista de la State University of New York (SUNY), cuando afirmé que los cientificos de entre
36 y 46 aflos son mas productivos que los "jovencitos" de 35. Como era de esperar, no todos sus
colegas estuvieron de acuerdo con su opinion.

"Esta hip6tesis no tiene ninguna relacién con la declinacién o aumento del rendimiento en un
dominio cognitivo en las edades mencionadas sino con el hecho de que los cientificos mayores de
36 tienen mas poder para conseguir apoyo financiero, tecnolégico y ayuda de colaboradores", dijo
contundente Facundo Manes, jefe de la seccion Neurologia Cognitiva, Neuropsicologia y
Neuropsiquiatria del Instituto de Investigaciones Neurologicas Raul Carrea FLENI.

Dejando de lado los 'detalles' relacionados al financiamiento y, sobre todo, la teoria -muy difundida
entre bidlogos- que asegura que la decadencia empieza a los 25 afios, Wray no dudé publicar sus
polémicas conclusiones en la revista The Scientist. "A pesar de que uno puede recordar facilmente
los nombres de varios cientificos que hicieron grandes aportes en la juventud, hubo muchos otros
que lograron sus mas importantes contribuciones mas tarde en la vida", dijo el especialista y no se
canso de dar ejemplos: Galileo tenia 52 cuando descubri6 que el peso y la velocidad de caida son
independientes; Roentgen descubrié los rayos X a los 50 y Pasteur hizo importantes trabajos en
bacteriologia entre los 55 y 58...

"El cerebro se deteriora a partir de los 25 o 30 afios, pero recién se observa una atrofia en la masa
cerebral a partir de los 60. Normalmente se ve afectada la memoria y lo primero que se olvida son
los nombres propios y los sustantivos”, asegurd Juan Ipar, miembro de Psicélogos y Psiquiatras de
Buenos Aires (PPBA) De este modo, el psiquiatra llegd a la misma conclusiéon que Manes cuando
el neurdlogo explicé que "a partir de la tercera década, empieza una decadencia. Pero la edad no
significa nada porque, hasta los 60, todo se compensa”.

Ahora bien, esta claro que, aunque vienen de mundillos bastante diferentes, los dos profesionales
argentinos coincidieron en centrarse en la memoria a la hora de buscar sintomas de ese deterioro
que parece haber olvidado Wray. Pero, ¢es cierto que en todas las personas falla la capacidad de
recordar a medida que envejecen? Como era de esperar, hay opiniones para todos los gustos. De
acuerdo a las investigaciones del National Institute on Aging (NIA) -que depende del Instituto
Nacional de Salud de Estados Unidos-, la falla de la memoria no tiene por qué empeorar al
envejecer porque todo depende de la practica. "Lo bueno es que la experiencia y el conocimiento
general, medidos por el vocabulario, se incrementan con la edad y compensan muchas de las
pérdidas cognitivas. La gente mayor puede ser mas lenta para responder a ciertos tests cognitivos
aunque pueden sacar ventajas de su experiencia y usar mejor la estrategia y la planificacion”,
detall6 Manes.

Entonces, mas alla de las conclusiones de Wray, parece evidente que la mayoria de las personas,
incluyendo los cientificos, pueden tener problemas de memoria con el paso del tiempo. Ese
deterioro se refleja en dificultades para recordar sucesos nuevos, nombres, caras, citas, dénde ha
dejado las cosas o qué tiene que hacer... Pero, como dijo Manes "el deterioro en la memoria se
compensa con la experiencia y el conocimiento general. Si recordaramos todo, todo el tiempo
seriamos 'Funes, el memorioso™



ALGUNOS TRUCOS PARA MEJORAR LASHABILIDADES SOCIALES

TECNICAS COMUNICATIVAS

1) DISCO RAYADO:
Repetimos insistentemente |as frases de nuestras solicitudes o ativas.
gemplo:

-Entiendo, pero no meinteresa... le he comprendido pero o lo voy a comprar...quizaa, pero ain no sési lo
quiero...

2) PERO

Se reconoce la primera parte de verdad que existe en lo que nos dice |a otra persona gue supuestamente
intenta manipularnos, y a pesar de ello mantenemos nuestra postura.

gjemplos.

-Es posible que sea egoista, pero...
-Tienes razon, pero lo haré cuando yo decida...
-Es cierto que me visto de una forma extrafia, pero...

3) INFORMACION MUTUA

Prestamos atencion a lo que nos dicen (escuchamos mirando a los 0jos, haciendo sefiales de estar captando,
etc.) y despés damos por nuestra parte una informacion distinta (turno).

4) ASERCION NEGATIVA
Es una forma de reaccionar ante una critica justa, sin dar sin embargo demasiadas excusas o justificaciones.
gjemplos:

-has hecho la tarea demasiado lento..
-la verdad es que podia haberla hecho mas rapido, escierto, lo siento.

5) INTERROGACION NEGATIVA

Es atil para conocer algo de los sentimientos o ideas de los demas, facilitando la comunicacién cuando la otra
persona nos critica.

gjemplos.

-Qué tiene de malo que vaya al cine?
-Qué defecto le encuentras a mi forma de vestir?
-Qué te molesta de mi forma de hablar?

6) REPETIR LO QUE SENTE LA OTRA PERSONA

Serepitelo dicho por la otra persona, sin mostrar acuerdo alguno en lo que sedice.
gemplo:

-"Ya sé que para ti es muy importante que te preste dinero, pero.."

7) PARAFRASEAR



Se comenta expresivamente 1o que nos dice € otro en un tono similar y expresando nuestra opinion verdadera.
También se llaman afirmaciones paradogicas porque en vez de sentirse mal por algo hacemos gala de

ello como algo natural.

jemplo:

Es que llevas esos zapatos para parecer mas alta?

-Te sentirias muy bien si te dijera que si?

REHUSAR PETICIONES

No se han de dar excusas, aungue si razones, respuestas concisasy, en el caso apropiado, proponiendo una
alternativa. nte la negativa se suelen producir las siguientes manipulaciones:

-halago: Vaya siempre crei gue eras una persona generosa...

-critica: Vaya, siempre tienes algun problema para...

-provocar pena: Sabes que no telo pediria si no estuviera sin blanca...
-excepcion: Nunca te habia pedido hasta ahora... ni te lo volver a pedir jamas
-Ultima vez: Te prometo que esta es la Ultima vez que te lo pido

-induccion de culpa: Sinceramente me dejas muy mal si te niegasa...

Responder con lastécnicas 1,2y 5.

RES STIR LA TENTACION

A veces |os demas nos invitan amablemente a hacer cosas 0 consumir productos apetitosos pero perjudiciales o
inadecuados para nosotros. Frente a estas tentaciones podemos claudicar contra nuestro intimo deseo por
tener pensamientos tales como:

-Deberia contentar a todo el mundo.

-Debo ser agradable.

-Esterrible herir o defraudar a los demas, por |o que debe evitarse a toda costa.
-Esimposible decir "no" sin que se ofendan o sufran los demas.

También podemos ser inhibidos por miedos como:

-a otra persona sera agresiva conmigo o
-no leagradar s no hago lo que él quiere.

RESPONDER A LA CRITICA

Lo ideal el reconocer |os aspectos reales de la critica, sin ser defensivo o contraatacar al otro, sin aceptar por
ello los spectos exagerados o deformados que estan mezclados con la critica ajustada.

Podemos tener ideas inhibidoras como:

-nunca deberia herir a nadie,
-Si cometo un error es que mis capaces totales son cuestionables.

SOLICITARUN CAMBIO DE COMPORTAMIENTO MOLESTO



Indicamos claramente lo que deseamos con tono firme, pero no demasiado agresivo. Los pensamientos
inhibidores pueden ser:

-no tengo derecho a pedir cambios el comportamiento de los demas

-es mas facil aprender a convivir con los demas cediendo para que no exista mucha violencia y porque no son
tan graves después de todo.

-solicitar cambiosy ponerse violentos es la misma osa.

DISCREPAR DE LOSDEMAS
No tener vergiienza en usar €l pronombre "yo" y crear argumentos como

-yo creo que otra forma de ver las cosas o
-alguna vez |o has visto desde este punto de vista?.

Podemos dejarnos arrastrar por creencias irracionales tales como:

-mis opiniones no san tan valiosas como las de los demas
-los otros me rechazaréan si discrepo

-pensaran que estoy presumiendo

-puede que diga una barbaridad que me ponga en evidencia.

RESISTIR LA INTERRUPCION DE LOSOTROS

Para ello hacer gestos -10 evidentes que sea necesario- tales como levantar |a mano paraindicar -"espera un
momento" y frases directas como - "me gustaria terminar la frase", -"espera a que acabe de hablar para decir
lo que desees’.

S nos oponen una tenaz resistencia, utilizar un tono de voz mas alto de lo usual, sin dgjar excesivas pausas,
irando directamente a los ojos del interlocutor e indicar en la conversacion informacion de la duracion delo
gue se quiere comunicar como por &emplo:

-en primer lugar,.. en segundo..
-s0lo queria afiadir un par de detalles finalesy te rogar despu s que me des tu opinién

RECONOCER UN ERROR

Ocultar nuestro error puede ser en ocasiones mas un muestra de debilidad que una precaucion. Desde luego
puede hacerse de una forma digna y natural, expresando el justo desagrado por habernos equivocado, pero sin
dar permiso con €llo a criticas exageradas o indebidas (como "siempre haces |o mismo”, "eres un desastre”,
"no hay forma de que hagas algo a derechas’).

Un g emplo de forma "digna" de reconocer un error podria ser:

-siento reconocer que me equivocado en la realizacion de esta tarea, desde luego tomar buena nota de ello.
Pensamientos erroneos que nos pueden inhibir o bloquear son los de la auto-exigencia y el perfeccionismo:

-nunca deberia cometer un error
-s fallo es que soy un desastre total
-es imperdonable que una persona como yo pueda fallar.

ADMITIR IGNORANCIA

Se trata de hacer evidente -en lugar de dissmular- que no conocemos o recordamos algo. Esideal hacerlo con
inceridad, naturalidad, sin mostrar sumision ni agresion.

Pensamientos err 6neos;



-esimperdonable que yo lo ignore
-pensaran gue soy estupido.

ACABAR UNA INTERRELACION

Para terminar una conversacién que no deseamos continuar hemos de afirmar con nuestro "derecho a elegir”,
exprensandonos de una forma clara pero firme, por gjemplo:

-perdone, siento tener que interrumpirle, pero ahora tengo queirme
-discul pe, pero no quiero comprar nada.

Pensami entos erréneos:

-seria de mala educacion interrumpir a una persona que desea hablarme
-se podria ofender o podria herir a esta persona si le niego la conversacion.

ACEPTAR CUMPLIDOS

Podemos recibir halagos sinceros o manipuladores. En el caso de recibir sinceros cumplidoslo ideal es
aceptarlos -en vez de rechazarlos para no aparecer soberbios-, aceptando la intencion, y sin necesidad de
"devolver" los cumplidos de una forma automatica, ni minimizar artificialmente nuestros mritos para que nos
vean humildes, ni negar lo que los deméas admiran como si fuera una falsa percepcion.

gjemplo:

-Te ha salido muy bien el trabajo hoy.
-Gracias, he hecho lo posible para €llo.

(en comparacion de: "en realidad no tiene importancia”,

una imperfeccion..”,"tu si que lo haces bien de veras.." )

eres ben volo, porque no te has fijado en que hay

-Este vestido te sienta bien.
-Te agradezco tu opinién, asi me encuentro mas segura con €lla.

(en comparacion de: "eso es que estas hoy de buen humor”, "ta si que tienes buen gusto..”, "no hay para
tanto..")

ACEPTAR O RECHAZAR COMPANIA

En ocasiones parece que queramos amargarnos la vida, porque aceptamos la compariia de quien no deseamos
y rechazamos o espantamos la de quien nos cae bien.

El comportamiento asertivo busca nuestro auténtico deseo y nos pide que seamos coherentes, rechazando a
guien queremos eludir -con la firmeza y atrevimiento necesarios- y aceptando realmente a quien nos cae bien
de una forma directa.

Comportamiento de acercarse:

Sonreir, mantener la mirada, dar informacion verbal positiva, orientar €l cuerpo hacia € interlocutor, no
disimular nuestra simpatia, responder con frases abiertas utilizando la respuesta-pregunta: Viene mucho por
aqui?. 9, y usted?, esla primera vez que le veo.

En ocasiones se corre el error de responder de forma opuesta a la que deseariamos por temor a que se
malinter prete nuestro interés.

Comportamiento de rechazo:

No mostrar un falso inter s por educacion, haciendo pregunta que alargan la conversacién innecesariamente.
Ser claros, diciendo escuetamente |0 justo para que la persona capte nuestro desinter s, y si la persona no se
da por aludida pasar a una estrategia directa deirse, dirigirse a otra persona o decirle que se esta tomando
excesivas libertades.



Combatir la sensacion de escrupulo pensando "tengo derecho a decir no alos deseos de los demas”.

INICIAR CONVERSACIONES

Es normal que romper el hielo del silencio implica un cierto riesgo e incomodidad hasta que no se ve que la
relacion con € otro es segura. Los modos mas usuales de iniciar una conversacion son:

-Hacer una pregunta o comentario sobre la situacion comdn

-Hacer un cumplido a la otra persona sobre su conducta, apariencia o algun otro atributo ("qu puntual has
venido", "qué vestido tan original")

-Hacer una observacién o pregunta casual sobre lo que la otra persona esta haciendo. Preguntar si puede uno
unirse a la otra persona o pedirle que se una a usted.

-Ofrecer algo a la otra persona.

-Dar la opinién o compartir la experiencia de lo que dice la otra persona.

-Saludar a la otra persona y presentarse a uno mismo.

Formas de meter |a pata y crear una mala receptividad:
Comentarios inadecuados:

.hacer comentarios demasiado personales (g em. "estoy peleado con mi pargja’)

.hablar de forma negativa o con sarcasmo (gjem. "parece esto un entierro")

.hablar de forma critica (g em. "nunca llegan a tiempo™)

.expresar contenidos ofensivos (ejem. "parece gorda como una foca')

.los contenidos dogmaticos, prejuiciosos u ofensivos (" me caen mal |as personas que usan sombrero”," nunca

me casaria con una persona de otra religion”, "los gitanos son sucios')

Postura incorrecta, ausencia de contacto ocular
Voz demasiado baja o0 demasiado alta

La sensibilidad exagerada al rechazo o al miedo a replicas hostiles.

MANTENER CONVERSACIONES

Es el arte de mantener € equilibrio entre escuchar y hablar, haciendo que nuestra participacion sea
agradable. Algunas conductas Utiles son:

-Mirar ala otra persona

-Dar sefiales de que escucha a la otra persona ("Aja","hmm"*,"ah!" " claro") y con la cabeza asintiendo o con
otra expresion acorde que de la sensacion que estamos recibiendo o que € otro dice sin indiferencia.
-Respetar €l turno (no interrumpir sin dejar al otro expresarse, a no ser que se esté propasando).

-Hablar algo que est relacionado con lo que la otra persona dice o sino avisar de que cambiamos de tema.
("cambiando de tema..", "aunque no tenga nada que ver con lo anterior..", "degjando € tema..", 'S me permites
ahora comentar otra cosa distinta..")

-Usar informacion sobre uno mismo y tambi n la que se ha obtenido en la conversacién a base de preguntasy
comentarios. Intercalar el escuchar a la otra persona con hablarle.

-No hablar o escuchar demasiado. Iniciar temas de conversacion y cambiar cuando comience a ser aburrido.
-Pregunte sobre |a otra persona.

-Responder de forma abierta -con algo mas de un si 0 un no- para que la otra persona tenga un cabo donde
agarrarse.

-No piense que sus opiniones son estlpidas o sus conversaciones son aburridas, sino que cada cual debe
cambiar la conversacion si no leresulta grata.

PEDIR FAVORES



Los demas no tienen porqu saber en general |0 que deseamos 0 hecesitamos en un momento dado, sino que mas
aconsgjable dar sefiales, indicios claros que orienten a la persona de nuestras propias necesidades 0 deseos
sinceros. La conducta del otro nos dice si |e hemos informado adecuadamente o no.

Conductas Utiles para pedir son:

-Mantener un buen contacto ocular, tono de voz normal -no pedig efio o infantil izado- y posicion corporal
digna, ofrecer razones (no excusas) de lo que se pide, indicando claramente lo que deseamos.

Temores contr aproducentes Son:

-El miedo a que se nos niegue el favor (el otro tiene ese derecho, que debemos aceptar)

-Quedar obligados a la otra persona (de forma caprichosa o despética -aungue ello no excluye el sentirnos
agradecidos)

-Creer que no se tiene derecho a pedir el favor. Tenemos derecho a pedir ayuda siempre que se acepte que o
puede tambien ayudar a los otros. Existe la libertad mitua de negarse a dar ayuda y también la de no sentirse
obligado a nada.

DAR CUMPLIDOS

Es tan importante como saber recibir halagos el saberlos dar, mostrando una coherencia o proporcién entre
nuestros sentimientos, el mrito real de la otra personay la expresién verbal, de forma de no ser ni ampul 0sos
0, exagerados ("has estado extraordinario y fantastico" en vez de "has estado muy acertado"), ni tampoco
resultar demasiado pusilanimes o apocados (gjem.: "si, no ha estado mal").

La misma armonia se espera de nuestra expresion corporal ( ni histriénica ni deslavazada)

MOSTRAR AFECTO

Dar afecto a quien nos lo inspira es un acto fundamental para mantener unas relaciones sanas. A veces hay
gue hacer algo mas que expresar verbalmente nuestro acuerdo, agrado o carifio. Tenemos que ser capaces de
tocar, besar, abrazar o sonreir amorosamente sin ansiedad ni tension, mostrando la realidad de nuestros
sentimientos reciprocos.

Temores que frenan la expresién de | os afectos son:

. €l miedo a gque se confunda con homosexualidad (si se trata de una persona del mismo sexo) o que se entienda
como deseo de contacto sexual (entre personas de distintos sexos)

. sentimientos de verg enza producidos por creencias inadecuadas

sobre la autoridad o falta de fortaleza personal

. €l temor que nuestros sentimientos seran heridos y defraudados si 10s degjamos crecer mas alla de una segura
formalidad.



Veamos en tres capitulos, una amplia relacidon de estas competencias emocionales, referidas
principalmente a los cargos directivos y al liderazgo de grupos:

-Habito de escuchar, lo que le permite comprender la postura del otro.

-Asume sin falsas justificaciones y excusas su propias responsabilidades.

-Capacidad para organizar un armoénico equipo de trabajo

-Se adapta a los cambios sin atrincherarse en los privilegios perdidos

-Es consciente de los aspectos positivos y negativos de la empresa

-Autocontrol de sus sentimientos, transmitiendo calma y serenidad en el entorno

-Empatia con los empleados y demas stake-holders de la empresa

-Capacidad comunicativa, transmitiendo con claridad sus mensajes.

-Estimula el sentido de interdependencia entre los empleados de la empresa

-Su autoridad, no autoritarismo, se asienta en su prestigio profesional y moral

-Flexibilidad en el trato con sus subordinados, sin aferrarse a sus opiniones

-Sabe comprometerse y comprometer a los demas

-. Confia en sus colaboradores, aunque tenga que asumir el riesgo de algun engafio

-Fomenta la orientacioén al servicio hacia los stake-holders

-No se encierra en sus criterios, admitiendo otros puntos de vista

-Sabe motivar e incrementar la confianza para conseguir los logros

-Impulsa la cooperacion y colaboraciéon desinteresada

-Procura que las reuniones no sean tediosas, sino eficaces y alentadoras

-Capacidad de influir en los demas por su postura abierta y accesible

-Mantiene la serenidad y equilibrio ante dificultades inesperadas

-Conciencia politica de las lineas maestras de la empresa,

-Admite sus propios errores, lo que le faculta para corregir a los subordinados

-Sigue adelante sin obsesionarse por los fallos pasados



-Es leal y veraz con sus colaboradores, ganandose su credibilidad

-Interés por las necesidades profesionales y familiares de los empleados

-Sabe marcar de forma concreta las exigencias de la tarea

-Fomenta el respeto mutuo con todos

-Aprovecha eficazmente la diversidad

-Utiliza la intuicién y el sentido comun en las situaciones urgentes y complejas

-Expande entusiasmo e ilusién por el trabajo

-Sabe ser atrevido y osado cuando las circunstancias lo requieren

-Diluye las tensiones con sentido del humor, abriendo cauces de entendimiento

-Muestra un talante conciliador en las situaciones embarazosas

-Permanece informado sobre las nuevas tendencias e innovaciones

-Visién global para planificar estrategias de futuro, sin perderse en detalles

-Capacidad de sacrificio y de constancia ante los retos propuestos

-Aclaracion en los procedimientos para precisar los objetivos



MOTIVACION Y EMOCION

Practica I

En esta practica se desarrollo el tema de la “ felicidad “ , tras realizar una escala de felicidad sobre un nifio y una
nifia entre |1y I5 afios , un anciano y una anciana mayores de 65 afios y la nuestra propia , las comparamos ( en
clase ) obteniendo la siguiente escala de felicidad , segin la edad:

CHICAS CHICOS NINOS NINAS ANCIANOS ANCIANAS MI ESCALA
I’ Familia Valores Ocio Ocio Ocio Familia Salud
2° | Amor Amor Familia Amistad Familia Salud Familia
3 Ocio Ocio Valores Posesiones Salud Valores Amor
4 | Amistad Salud fisica Amistad Amor Posesiones Ocio Amistad
5 | Estudios Bienestar Posesiones Familia Valores Posesiones Posesiones
6° | Salud fisica Amistad Amor Estudios Amor Amor Bienestar
T Valores Familia Estudios Bienestar Bienestar Amistad Estudios
8 | Posesiones Posesiones Salud Valores Amistad Bienestar Ocio
9° | Trabajo Trabajo Trabajo Salud Trabajo Trabajo Trabajo
10° |Bienestar p. | Estudios Bienestar Trabajo Estudios Estudios Valores

Vamos a comentar los resultados , en primer lugar hay que indicar las diferencias existentes entre sexos , para el
sexo femenino lo mas importante es la familia , el amor y la amistad ; sin embargo el sexo masculino da mas
importancia a la salud fisica pero también figura el amor y la familia de forma destacada.

En primer lugar comentaremos la escala de felicidad de los nifios. Los nifios ( en general ) dan como fundamental en
su vida el ocio , los amigos ( amistad ) , las posesiones . . , en cambio el amor , la familia y sobre todo los
estudios y la salud no son muy importantes . La causa mas evidente de esta escala de felicidad es porque los sujetos
encuestados son practicamente nifios, por tanto gozan de buena salud , no estan concienciados del futuro que les
deparara ( por ello no ofrecen gran importancia al trabajo o estudio ) , no tienen preocupaciones , por ello aparece
el ocio como fundamental en su vida para que sea feliz . Destacan las posesiones porque son materialistas y
logicamente la amistad ; pues los compafieros del colegio y sus amigos es muy importante en su vida.

En segundo lugar esta el grupo de clase , en este grupo se perciben cambios evidentes respecto al grupo anterior ,
se trata de jovenes universitarios que son mas maduros , y que tienen unas preocupaciones por el futuro que les
depara. No es tan importante el ocio o el materialismo , sino gozar de una buena salud ( fisica y mental ) para
poder vivir felizmente , el amor tiene una preferencia indiscutible , en ambos sexos el amor ocupa un lugar
primordial. Tanto la familia como la amistad son muy importante , es decir , las relaciones son un punto fuerte en
suvida . Pese a que hay una gran diferencia entre este grupo y el anterior , en este grupo el ocio es bastante
importante , el deporte , leer , ver la television , “ salir de fiesta “ . . , es necesario en la vida de cualquiera para
ser feliz . Existen unas claras diferencias entre sexos , las chicas tienden a tener preferencia con sus relaciones (
familia , amor y amistad ) , en cambio los chicos se orientan mas hacia un estado saludable , es decir , son mas
egocéntricos ; pues el hecho de ser feliz pasa por tener una buena salud fisica y un bienestar psicolgico , aunque el
amor es un tema necesario y universal .En este grupo de chicos ( “ nosotros “ ) existe una contradiccion , ya que
en esta escala de felicidad aparece en primer lugar los valores ( solidaridad ,..) , en realidad no es lo mas
importante , la muestra no es muy representativa porque el grupo de chicos encuestados era muy escaso , y un
sujeto considera muy importante en su vida los valores , entonces los valores aparecen en ese lugar.



En dltimo grupo se realizaron encuestas a personas de avanzada edad , concretamente son personas jubiladas y que ,
en definitiva , lo tiene todo practicamente hecho en su vida. Por esta razon , el trabajo y los estudios aparecen en
altimo lugar ( tanto en varones como en mujeres) , su vida esta dirigida hacia el ocio ( tienen mucho tiempo libre)
, la familia ( hijos , nietos , hermanos..) y logicamente la salud , ya que es imprescindible gozar de buena salud en
esas edades , evitando enfermedades ; pues la muerte les es proxima . Las diferencias entre sexos son minimas ,
pero cabe destacar que en el sexo femenino continua siendo lo mas importante la familia , como se ha indicado
anteriormente las hembras tienen una preferencia a las relaciones.

En conclusion podemos decir que se da un circulo vicioso , es decir , hay una igualdad entre los nifios y los
ancianos , en los nifios el trabajo y el estudio es poco importante ; en los ancianos el trabajo y los estudios
desaparecen en su vida . Por tanto , los nifios ofrecen un tipo de escala de felicidad , luego la gente joven ofrece
una escala de felicidad diferente ( preocupacion por el trabajo , estudio..) y finalmente se vuelve al inicio , pues los
ancianos muestran una escala de felicidad semejante a la de los nifios ( desapareciendo toda preocupacion laboral e
incluso intelectual).

VICENTE LUIS COBOS HERGUIDO GRUPO:AA



Historias

1. Historia del Gusanito

2. La Lealtad en la Amistad

3. La paz interior

4. Buen caracter - La Sonrisa y la madurez -
5. Preqguntas magnéticas

HISTORIA DEL GUSANITO

Un pequefio gusanito caminaba un dia en direccion al sol. Muy cerca del camino se encontraba
una arafia. -¢ Hacia donde te diriges?, le pregunto. Sin dejar de caminar, la oruga contesto : -Tuve un
suefio anoche; sofié que desde la punta de la gran montafia yo miraba todo el valle. Me gusto lo que vi
en mi suefio y he decidido realizarlo. Sorprendida, la arafia dijo, mientras su amigo se alejaba: -'Debes
estar loco!, Como podras llegar hasta aquel lugar? -'Tu una simple oruga! Una piedra sera una
montafia, un pequefio charco un mar y cualquier tronco sera una barrera infranqueable. Pero el
gusanito ya estaba lejos y no lo escucho. Sus diminutos pies no dejaron de moverse.

De pronto se oy la voz de un escarabajo: -¢Hacia donde te diriges con tanto empefio?-. Sudando
ya el gusanito, le dijo jadeante: -Tuve un suefio y deseo realizarlo, subiré a esa montafa y desde
ahi contemplaré todo nuestro mundo. El escarabajo no pudo soportar la risa, solté la carcajada y luego
dijo: -Ni yo, con patas tan grandes, intentaria una empresa tan ambiciosa. El se quedé en el suelo
tumbado de la risa mientras la oruga continué su camino, habiendo avanzado ya unos cuantos
centimetros. Del mismo modo, el topo, la rana 'y la flor aconsejaron a nuestro amigo a desistir. INo
lo lograras jamas! -le dijeron-, pero en su interior habia un impulso que lo obligaba a seguir. Ya
agotado, sin fuerzas y a punto de morir, decidio parar a descansar y construir con su Ultimo esfuerzo
un lugar donde pernoctar. -Estaré mejor, fue lo dltimo que dijo, y murio.

Todos los animales del valle por dias fueron a mirar sus restos. Ahi estaba el animal mas loco del
pueblo. Habia construido como su tumba un monumento a la insensatez. Ahi estaba un duro refugio,
digno de uno que murid por querer realizar un suefio irrealizable. Una mafiana en la que el sol
brillaba de una manera especial, todos los animales se congregaron en torno a aquello que se habia
convertido en una advertencia para los atrevidos. De pronto quedaron atonitos. Aquella concha dura
comenzé a quebrarse y con asombro vieron unos 0jos y una antena que no podia ser la de la oruga
que creian muerta. Poco a poco, como para darles tiempo de reponerse del impacto, fueron saliendo
las hermosas alas arco iris de aquel impresionante ser que tenian frente a ellos: una mariposa. No
hubo nada que decir, todos sabian lo que haria: se iria volando hasta la gran montafia y realizaria un
suefio; el suefio por el que habia vivido, por el que habia muerto y por el que habia vuelto a vivir.
Todos se habian equivocado.

Todos tenemos la posibilidad de realizar un suefio, vivamos por él, intentemos alcanzarlo,
pongamos la vida en ello y si nos damos cuenta que no podemos, quiza necesitemos hacer un
alto en el camino y experimentar un cambio radical en nuestras vidas y entonces, con otro
aspecto, con otras posibilidades, lo lograremos.
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LA LEALTAD EN LA AMISTAD

- Mi amigo no ha regresado del campo de batalla, Sefior. Solicito permiso para ir a buscarlo. - Dijo
un soldado a su teniente.

- Permiso denegado. - Replico el oficial - No quiero que arriesgue usted su vida por un hombre que
probablemente ha muerto.

El soldado sin hacer caso de la prohibicién, salié, y una hora mas tarde regreso mortalmente
herido, transportando el cadaver de su amigo.

El oficial estaba furioso: - Ya le dije yo que habia muerto!!! Ahora he perdido a dos hombres!!!
Digame: ¢ merecia la pena ir a traer un cadaver?



Y el soldado, moribundo, respondié: - jClaro que si, Sefior! Cuando lo encontré, todavia estaba vivo
y pudo decirme: jTe estaba esperando por que sabia que vendrias!

- UN AMIGO ES AQUEL QUE LLEGA CUANDO TODOS SE HAN IDO -

L
'.;3?:9!'-1“ rli'i_

LA PAZ INTERIOR

Se le pidi6 a un célebre artista pintar un cuadro que representara la verdadera paz. El tomé su pincel y
plasmé en el lienzo un mar agitado por una violenta tormenta. Las olas se levantaban en forma
gigantesca y arrolladora. Entre las furiosas aguas, se alzaba una roca inmensa e inconmovible, en una
de cuyas grutas habia un pequeno nido. En el nido se veia echada, con serenidad y calma un ave que
brindaba calor y proteccion a sus polluelos.

La tranquilidad de aquel nido, en medio de un embravecido mar es la manera mas elocuente de
describir la paz que disfrutan los que confian en su interior. No es que dejen de existir peligros, sino
que en medio de la adversidad se levanta la roca invencible de su serenidad.

Recuerden que en muchos casos vivimos tormentas, problemas, errores en nuestras vidas, y creemos
que se acaba el mundo. Por el contrario, vemos muchas personas en situaciones similares a las que
vivimos y sin embargo viven tranquilos y sin preocuparse. Nos preguntamos entonces el motivo de esa
diferencia tan marcada entre las personas. La diferencia es que puedes estar en la tormenta "dentro de
laroca", o bien, fuera de ella, a merced de la lluvia y el mar. Todos buscamos la Paz de mil maneras,
aungue pocas veces miramos dentro nuestro. La paz la encuentras cuando confias de todo corazén en
esa "Roca verdadera", tu interior. Buscala de corazén y la imagen de la pintura en la historia se hara
realidad en tu vida, haz la prueba...

P
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BUEN CARACTER

La Sonrisa y la madurez

En cierta ocasion, un grupo de profesores norteamericanos le pidieron a la Madre Teresa de Calcuta
gue les aconsejara algo que realmente pudiera ayudarles en la vida y ella se limit6é a
contestar...SONRIAN.

El sentido del humor no es la simpleza por la que se rie de la nada, ni tampoco la carcajada superficial
gue evade una realidad. No es el chiste vulgar o grosero, tampoco la burla, menos la ironia que
enmascara la agresion.

A veces nos olvidamos de que somos personas capaces de tener un buen sentido del humor porque
nos enfrascamos en el agobio y la tension diaria s6lo para adquirir el maximo beneficio econdémico en
el que la prisa y el cansancio alteran nuestro estado de animo irritandolo o deprimiéndolo sin darnos

tiempo de encontrar un humor que nos concilie con los demas.

Es interesante observar como el sentido del humor aparece en la vida de las personas sanas
mentalmente, en las inteligentes, en las que aman.

Si a lo largo de la vida se aprende a atesorar las experiencias bellas, tiernas, interesantes o
enriquecedoras; el humor puede adquirir una solidez dificil de lesionar ante los hechos desagradables
o dolorosos y obtener un control personal que nos revitalice para el futuro.

Hacer presentes las experiencias felices, recordandolas, comentandolas, repitiéndolas, de alguna
forma reviviran el buen humor que las acompafié, consoliddndolo como una caracteristica personal, un



estilo de vida que condiciona positivamente las experiencias siguientes para estar alegre aunque las
cosas no vayan del todo bien.

Aprendamos el arte del buen caracter y ejercitemos mas nuestra sonrisa sincera con quienes nos
rodean, lo cual construird un circulo virtuoso y contagiante a nuestro alrededor. jSONRIE!

Preguntas magnéticas
La siguiente es una historia acerca del poder de un cuestionario creativo...

Cuando la famosa pintura de Rembrandt llamada "La ronda nocturna”, fue restaurada y vuelta a
exponer en el Rijks-Museum de Amsterdam, los curadores de la muestra llevaron a cabo un simple,
aungue remarcable experimento: Presentaron a los visitantes un cuestionario acerca de la pintura.

Prepararon mas de 50 preguntas, algunas de las cuales se enfocaban sobre asuntos que los curadores
usualmente evitan abordar, como: ¢, Cuanto cuesta la pintura? ¢ Fue alguna vez falsificada? ¢ Existen
errores en la pintura? Otras en cambio, eran artisticamente mas tradicionales: ¢ Por que rembrandt
pint6 ese tema? ¢ Quienes eran los personajes de la pintura? ¢Que técnica utilizé Rembrandt en esta
obra?

En una sala, junto a la galeria que exponia la pintura, los curadores empapelaron las paredes con esas
preguntas (y respuestas). Los visitantes debian pasar a través de dicha sala antes de entrar a la
galeria.

El curioso resultado fue que el promedio de tiempo empleado en ver la pintura, pasé de seis minutos
hasta mas de media hora. Los visitantes alternaban leyendo las preguntas y respuestas, y examinando
la pintura. Dijeron que las preguntas los motivaban a mirar por mas tiempo, con mas detenimiento y a
recordar mas. Las mismas, les ayudaban a crear alin mas ricas ideas y a ver la pintura de nuevas
maneras. Como una serie de imanes, las preguntas atraian los pensamientos de los visitantes hacia
frescas y nuevas ideas

¢COmo pueden unas simples preguntas producir tales resultados?: Esencialmente, las preguntas
sitlan al visitante en un marco mental de aprendizaje, estimulando su curiosidad.

Como reflexién final:

¢, Como podria usted, utilizar las preguntas magnéticas en su organizaciéon?



MOTIVACION

Motivacion es lo que nos mueve a actuar en una direccion
determinada en pos de un resultado.

Detras de todas las conductas hay motivaciones que a veces no
conocemos porque gran parte de ellas son inconscientes y aparentemente
opuestas a las motivaciones conscientes, lo que sucede es que a traves del
impacto de la sociedad, de la educacion y de todas las experiencias previas, se
producen inconscientemente, conductas de huidas o de acercamiento que a veces
resultan incongruentes. Existen técnicas que permiten reeducar al inconsciente,
tales como evitar utilizar un lenguaje 0 un pensamiento negativo acerca de uno
mismo, practicar meditacion para la relajacion fisica.

En un trabajo hay que tener en cuenta la pirdmide de motivaciones
que tiene cinco niveles:

I. En el nivel mas bajo de la piramide estan las necesidades
fisiologicas: alimentacion, vestido, confort, etc.

II. Luego vienen las necesidades de seguridad: deseo de seguridad
economica, de seguridad social, profesional.

[ll. Necesidades de pertenencia, de amor y de reconocimiento de los
semejantes.

IV. Necesidades de propia estima y de consideracion de nivel social.
V. Necesidades de desarrollo personal.
Esta piramide se hizo teniendo en cuenta que el hombre es un ser

“deseante” porque tan pronto como una necesidad es satisfecha, surge una
nueva que la reemplaza.



ENIGMAS

Notas de los enigmas: Estos enigmas son una recopilacion de varios que salieron a
concurso en Mensa Espafia. En ningun caso de mi invencion.

Problema 1

Un rey encargé acunar doce partidas de doblones de oro a doce orfebres diferentes.
En cada partida habia mil doblones, todos exactamente iguales y del mismo peso, ya
que los orfebres habian seguido al pie de la letra las instrucciones del rey.

Un andénimo comunicante advirtio al rey de que uno de los orfebres era un bellaco que
le intentaba enganar con una aleacion que pesaba menos que el oro puro. Si un
dobldén auténtico pesaba cuarenta gramos, el falso sélo pesaba treinta y nueve.

El rey llamé a su presencia a todos los orfebres y dijo:

- "Uno de vosotros es un estafador. Mi oficial del tesoro pesara todos los doblones y
descubrira al farsante".

- "No es necesario, majestad -dijo el bufén de la corte-. Yo soy capaz de descubrir al
falsificador con una sola pesada".

Y todos quedaron asombrados de la agudeza del bufén que cumplié su palabra.
¢,Coémo fue posible?
(Asumase que tenian balanzas que pesaban gramos)

Problema 2

Un campesino tiene un espléndido gallinero. Sabe que 30 gallinas empollan en 20 dias
40 huevos en 4 gallineros.

¢, Cuanto tiempo necesita para hacer que 60 gallinas empollen la misma cantidad de
huevos en 5 gallineros?

Problema 3

En una habitacion sin ventanas hay tres bombillas. S6lo puede accederse a ella por la
puerta y la luz de las bombillas no se filtra hacia el exterior. Fuera de la habitacién hay
dos interruptores que encienden cada uno una bombilla (la tercera no puede
encenderse).

Un sagaz detective debe averiguar cual de las tres es la que no se enciende, pero solo
puede entrar en la habitacién una vez y sélo puede accionar uno de los dos
interruptores al mismo tiempo.




Problema 4

Un ganadero comprueba que tres de sus vacas podrian alimentarse durante dos

semanas con la hierba contenida en dos hectareas, mas la que creciese en dicha
superficie durante las dos semanas. También comprueba que dos vacas podrian
alimentarse durante cuatro semanas con la hierba de dos hectareas, mas la que

creciese en ella durante dicho tiempo.

¢, Cuantas vacas podra alimentar el ganadero durante seis semanas con la hierba
contenida en seis hectareas mas la que creciese en ellas durante las seis semanas?

Problema 5

En un trayecto de autobus que consta de 25 paradas el precio del viaje cuesta 1 pta.
para la primera parada, 2 para la segunda y asi sucesivamente hasta la parada
numero 25, que cuesta 25 ptas.

En el inicio del recorrido sube un pasajero y entrega al conductor 25 ptas., y sin mediar
conversacion alguna, éste le entrega un billete para la parada numero 25.

¢, Coémo es posible que el conductor sepa con certeza que el pasajero va a la estacién
257

Problema 6

Un monije viajaba con un lobo, un cordero y una col. Al llegar a un rio se top6 con una
barca para cruzarlo, pero era pequefia y so6lo soportaba el peso del monje y de una de
sus tres posesiones.

Puesto que el monje no podia dejar solos al lobo y al cordero porque el primero se
comeria al segundo, o al cordero y la col por el mismo motivo, ;como se las arregld
para cruzar el rio en la barca, cargando cada vez con sdélo una de sus riquezas (lobo,
cordero o col)?

Problema 7

Una deliciosa y cremosa tarta de nata ha de ser repartida entre dos nifios muy
glotones. Cada nifio presta la maxima atencioén para que su trozo de tarta no sea mas
pequefio que el trozo del otro nifio. ¢ Qué estrategia se debe seguir para cortar la tarta
de manera que cada nifio crea haber recibido, por lo menos, la mitad de ella?



Problema 8

En 1934, el coronel Sir Percival Hampstead resistia en un fortin del Baluchistan, al
frente de una docena de lanceros de Bengala, el asedio de una horda de guerreros
pashtunes.

Como estos veian que era imposible tomar la posicidon por la fuerza hicieron llegar a
los sitiados un ejemplar de "The Times" en el que aparecia la noticia de que el
Pashtuntan habia firmado la paz con la Gran Bretafa. La resistencia de Sir Percival,
en esa tesitura, era absurda.

Sin embargo, al ver la cronica de sociedad, leyé que su compafiero de armas,"Alastair
Edward Singleton decimoséptimo vizconde de Northumberland, héroe de la Primera
Guerra Mundial, habia iniciado la temporada de caza del zorro en sus propiedades,
acompafado de lo mas granado de la aristocracia del Norte de Inglaterra”.

Sir Percival supo en aquel momento que el periddico era falso, pese a que a que las
cacerias del zorro de Alastair Edward Singleton eran merecidamente celebradas afio
tras afio.

El coronel y sus doce lanceros no depusieron su actitud hasta que, finalmente, fueron
socorridos por un regimiento de husares que pasaba por alli, y pudieron contar su
historia. 4, Como pudo saber que aquel periddico era falso?

SOLUCIONES:

Problema 1

El bufén cogié una moneda del primer orfebre, dos del segundo, tres del tercero, hasta
doce del duodécimo. Si todos los doblones hubieran pesado 40 gramos, el resultado
de la pesada hubiera sido 3.120 gramos. La cantidad de gramos por debajo de este
peso que dio la pesada indico el numero de monedas falsas contenidas en la pesada
y, por tanto, al orfebre embaucador.

Problema 2

Las 60 gallinas tardaran los mismos 20 dias en empollar 40 huevos, ya que los dias de
calor necesarios para que de un huevo salga un pollito es una constante,
independientemente del numero de gallinas disponibles y del nimero de gallineros en
los que estuvieran distribuidas.



Problema 3

Antes de entrar a la habitacién, el detective debe encender un interruptor y esperar el
tiempo suficiente para que una de las bombillas se caliente. Al cabo de un rato debe
apagar ese interruptor y encender el otro. Ahora ya puede entrar en la habitacion y
comprobara que hay una bombilla encendida (la correspondiente al segundo
interruptor pulsado), otra apagada pero caliente (la correspondiente al primer
interruptor) y otra apagada y fria, que es la que estaba buscando.

Solucién alternativa: Dado que en el problema no se ponia un limite temporal, se ha
dado también por valida esta solucion: El detective pulsa un interruptor y se va. Al
cabo de dos afios vuelve, apaga el interruptor y enciende el otro, y se vuelve a
ausentar por otros dos afios. A su regreso puede entrar en la habitacién y aquellas
bombillas que tengan el filamento roto son las que se encienden. La que lo tenga
intacto es la que no se enciende.

Problema 4

Este problema se le atribuye a Newton.

Se toma como unidad de medida la hierba que crece en una hectarea durante una
semana y obtenemos:

a) 3 vacas necesitan en 2 semanas la hierba de 2 hectareas mas 4 unidades.

b) 2 vacas necesitan para su alimentacion en 4 semanas la hierba de 2 hectareas mas
8 unidades.

Se deduce por a) que... ¢) 3 vacas necesitan en 4 semanas la hierba de 4 hectareas
mas 8 unidades.

Se resta a) de c) y se divide por 4 y se determina que una vaca, en una semana,
necesita la hierba de 1,5 hectareas.

A partir de b) se deduce que 4 unidades equivalen a la hierba de una hectarea.

De c) se deduce que una vaca en 6 semanas requiere la hierba de 3 hectareas, por lo
que durante 6 semanas, corresponde a la hierba de 15 hectareas de hierba, por lo que
teniendo presente c), es suficiente para alimentar a 5 vacas durante 6 semanas.

Problema 5

El conductor sabe con certeza que el pasajero va a la parada 25 porque éste le
entrega el importe fraccionado de tal forma que no da lugar a dudas. Por ejemplo, 25
monedas de peseta o cuatro duros y cinco pesetas sueltas. Al disponer de moneda
fraccionada, si quisiera ir a una parada anterior, le habria dado menos dinero

Problema 6

Primero cruza al cordero (quedan en la otra orilla la col y el lobo). Regresa y coge la
col, dejando al lobo en una orilla y al cordero en la otra. Al llegar a la orilla donde esta
la col, coge ésta y deja el cordero, con el que se dirige hacia la orilla donde esta el
lobo. Deja al cordero y coge al lobo, al que pasa a la otra orilla, dejandolo junto a la



col. Sélo le falta regresar de vacio a la otra orilla a coger el cordero y habra logrado
pasar todos sus bienes a la orilla contraria sin peligro para ninguno de ellos.

Problema 7

Se les dice que uno debe cortar la tarta y que el otro debe escoger primero. Con esta
estrategia nos aseguramos que va a ser cortada exactamente por la mitad.

Problema 8

En 1934 no habia estallado todavia la Segunda Guerra Mundial, por lo cual nadie se
referia a la Primera Guerra Mundial como tal, sino como la Gran Guerra. Por ello, Sir
Percival pudo saber a ciencia cierta que el periddico era falso.

Las dos puertas del laberinto

Este enigma lo he sacada de la pelicula Dentro del Laberinto. La protagonista
tiene que salvar a su hermano de manos de los goblins, y para ello debe pasar
primero el Laberinto. Pero cuando llega a la entrada ve que hay dos puertas
cerradas, y en cada puerta la cabeza de un goblin. Despues de saludar a la
chica, los goblins le dicen que una de las puertas conduce a conduce a su
hermano y otra a una muerte segura. Tambien le dicen que uno de ellos
siempre dice la verdad y otro siempre miente. Y que si quiere que ellos le diga
la puerta correcta debera hacerles una unica pregunta a los dos, y con el
resultado saber cual puerta es la correcta.

Recuerda a tus PJs, que no se trata de saber quien miente y quien dice la verdad. Si
preguntas por ejemplo ;como me llamo? y uno te dice tu nombre y el otro no, sabes
quien miente y quien no, pero sigues sin saber cual es la puerta correcta.

La pregunta correcta es:
Si td fueras el, ;qué puerta me dirias que es la correcta?
Explicacion:

Sabemos que uno dice la verdad y el otro miente. Y supongamos que la puerta
buena es la B y la mala es la M. Pues bien, si por ejemplo se lo preguntas al
que dice la verdad te diria que la puerta correcta es la M (ya que el que dice la
verdad sabe que te diria la mala) , y si se lo preguntas al que miente te diria
también que es la M (ya que el que dice la mentira sabe que el que dice la
verdad te diria la correcta, pero como este siempre miente te dice que te diria
la mala)

Galimay



El Barquero.

Bueno, esto no es un enigma precisamente. Es una pequefia trampa que se le ocurrié
a uno de nuestros master y que es muy graciosa (aunque al PJ no le haga mucha
gracia). Ocurrié que en una de nuestras aventuras, teniamos ir a una isla en medio de
un pantano infectado de dios sabe que. En la orilla habia un barquero totalmente
encapuchado sentado en una barca. El barquero parecia muy viejo y débil, y nos dijo
que tenia la mision de llevar a todos los que quisieran a la isla. Asi que nos montamos
en la barca y el barquero empezé a remar. A mitad del camino el barquero parecio
detenerse exhausto y nos dijo:

Lo siento caballeros, mis musculos ya no son los que eran, ¢podria ayudarme
alguien a remar?

Solo hay un par de remos y el barquero cedera el sitio a quien quiera remar. Si alguien
accede, un remolino magico convertira al personaje en un viejo barquero decrepito que
moriria con el menor golpe, y al barquero anterior en el hombre que fue antes de ser
convertido. Asi se intercambian los papeles. No es posible cancelar esta maldicion, el
personaje solo volvera ha ser quien es si alguien voluntariamente accede a coger los
remos.

Francisco Javier Jimenez Trave

El Seior y el mayordomo.

Este problema de légica es muy popular y entretenido. Se hace generalmente con
palillos pero tu se lo puedes dibujar a los PJs en papel si quieres. (con palillos gana en
vistosidad)

Paso a contarte la historia. Esto era un Sefor que en su bodega guardaba una
coleccion especial de vinos. Estos vinos eran muy caros, y queria protegerlos de su
mayordomo, pues creia que por la noche bajaba a la bodega a beber algo. Pues bien,
este senor ideo un sistema de colocar las botellas para saber si faltaban alguna por la
manfana. Las situd de la siguiente forma (donde cada raya es una botella):

Con este sistema, sabia que debia haber 11 botellas en cada lado y asi saber si su
mayordomo le habia robado alguna. Pues bien, llegados a este punto, s como hace el
mayordomo para beberse 4 botellas y que en cada lado siga habiendo 11 botellas?



Algunos pensareis que es imposible, pero no lo es, si colocais la botellas de esta
forma resolveréis el enigma.

El Cid Campeador.

El Testamento del arabe.

Este problema roza en las matematicas, pero ya veras que dentro esconde mas que
eso. Veréis, hubo hace mucho tiempo, un arabe que tenia tres hijos. Estaba a punto de
morir, y por eso ordeno a sus hijos que se repartieran sus 11 camellos de la siguiente
forma segun constaba en su testamento:

La mitad para el primogénito

Una cuarta parte para el segundo

Una sexta parte para el tercero
Esto era un poco dificil, pues no querian estar partiendo los camellos por a trozos. A
eso que estaban deliberando los tres hermanos en la calle, vieron acercarse a un

sabio rabino montando en un camello. Cuando se acerco los tres hermanos le pidieron

consejo sobre su problema.
-Si vuestro padre hubiera dejado doce camellos en lugar de once no habria

problemas.
-Cierto, pero solo tenemos once
-Pues bien, tomas mi camello para completar la docena y efectuad el reparto.

-Pero no podemos consentir que te quedes sin tu camello.

-No os preocupéis, que yo nada he de perder con la operacioén. -les asegura
sonriendo el rabino

¢, Como puede ser esto?. La resolucién es muy sencilla si ves rapido lo que pasa. Si
efectuas las cuentas sale que la mitad de 12 son 6, un cuarto son 3, y un sexto son 2.
Pero 6+3+2 solo dan 11. Asi que el rabino después de que los hermanos hagan las
cuentas, coge su camello y se va.
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