La Inteligencia Emocional en el éxito del Lider &

Sintesis. En smples pdabras, liderazgo eslograr que otros hagan con ganas. H lider
organizarecursosy candiza e potencid de las personas. El liderazgo requiere intdigencia
raciond parala planificacion de taress e inteligencia emociona parala conduccion del

grupo humano. El Andiss Transacciond (una de las Nuevas Ciencias de la Conducta-
NCC) es un modd o educativo que permite una formacién sobre la conducta humanay €
desarrollo de un Liderazgo Situaciona. Las NCC dan los fundamentos para e desarrollo de
lainteligenciaemociond. La Trascendenciaen € liderazgo estd dada por una actitud, una
preocupacion ded lider més dlé de su contexto de accion, de su area de influencia. Es cuidar
alaTierracomo s fuerasu jardin, es sentir las necesidades y |0s suefios de su grupo. Es
trabgjar con principios, como centro de su accion. Es sentirse integrador y alavez un
pequefio integrante. Es lograr su redizacion mediante la realizacion de los demas.

El Liderazgoy la estrategia empresaria

En € contexto actud y futuro, de andliss globales, de decisiones rgpidas en equipos
interdisciplinarios, €l potencial humano es el diferenciador en las organizaciones. No se
pueden aprender recetas de conduccion: el lider necesita una fuerte formacién en temas
de su dominio personal, para conocer y conducir a los demasy transmitir lavisién a su

equipo.

Partiendo de una de | as tantas definiciones,

“Liderazgo es un proceso deinfluencia, en las actividades de individuos o grupos, para €l
logro de metas comunes, en situaciones determinadas’.

Esto abarca:

1 - actividadesy metaspor unlado  (tareasy organizacion)

2 - influenciaen individuos y grupos, en situaciones determinadas. (personas y contexto)

Entonces el Lider necesita formarseen:

1 — Ejecucion efectiva de las actividades

Necesta heramientas paralaplanificacion y d seguimiento de esas actividades

La planificacion de taress requiere mas Inteligencia Raciond ( que se ensefia mayormente
en las universidades técnicas, y en |os cursos tradicionales de liderazgo de proyectos)

2 — Desarrollo einteraccion con Personas

Y edtaeslaparte mésimportante y tal vez menos concreta de su formacion

La conduccion de personas requiere Inteigencia Emociond (inteigenciaintrapersona e
interpersona) y...donde la gprende?...posiblemente, solo en lacarrera de Psicologia
Esjustamente un famoso lider, € reconocido Lee lacocca (padre ddd Mustang de Ford y
quien hizo resurgir aChryder ), quien cuenta en suautobiografia: “que los cursos de
mayor utilidad parad, mas aln que las materias de ingenieriay administracion, fueron los
ahos que estudio psicologid’.

La Inteligencia Emocional comienza por € conocimiento de uno mismo (lo que Peter
Senge denomina “Dominio Persond” (sendo las demas disciplinas : Vison compartida,
Trabgo en Equipo, Liderazgo y la Disciplina Sistémica— que engloba a las demés-.(1)
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L as Egtructuras Or ganizacionales actuaes tienen sus organigramas formales, que solo
muestran una fotografia de la posicion de las personas en laempresa, y no reflgjan como
son las comunicaciones en € sector o entre empleados de digtintos departamentos.

L os Procesos cruzan departamentos, la transformacion que realizan las empresas para
agregar vaor, pasa de un sector aotro, y no sereflgian en € organigrama; seala
transformacion de materia prima en un producto o la transformacién de informacion para
entregar un servicio.

Laglobalizacion (el contexto de tener lacompetenciaen Asay sufriflacomo s estuviera
en laesquing), producto de las telecomunicaciones, tecnologia, internet y un mercado cuya
oferta superala demanda, genera un ambiente muy dindmico, de dtismarotacion en la
ofertade productosy servicios y mayores decisiones en |gpsos cortos con incertidumbre,

Necesidad de una formacion emocional (psicolégica)

Este es e mundo que requiere Lideres Stuacionales, lideres dispuestos a “ hacer lo que
mas conviene hacer en e momento” . Lideres flexibles a las necesidades humanasy al
contexto. “ Cada vez es tarde mas temprano” . dice Alberto Levy
Laadminigtracion, laingenieria, las congtrucciones, lalogigtica, los transportes, las
telecomunicaciones, ...requieren de lideres de proyectos para su g ecucion,..pero ademas.
toda accién de un grupo pequefio 0 muy numeroso requiere de Lideres, desde €
proyecto mas pequefio, a la direccion de las empresas mas grandes del mundo.

L os estudios neurol 6gicos demuestran las habilidades diferenciadas de nuestros hemisferios
cerebrales, lo raciona en € hemisferio izquierdo y lo emociond y creetivo en € derecho.
Por eso, aveces se dice: “administre desde d izquierdo y lidere con € derecho”.

Utilizar ambos hemisferios es desarrollar ampliamente nuestra potencididad de actuar.

El Liderazgo lollevan addante exitosamente las personas que reunen las cudidades de
“Inteigenciaraciond” parad cumplimiento de metasy de “Inteigenciaemociond” para

entender y motivar a grupo de personas.

Entonces vemos que la combinacion que mas ayuda a un lider esla gue complementa
ambas inteligencias.

Laformacion racional esla querecibe en la carrera técnica; y la formacion emocional ?
Como recibir esa formacion para desarrollar la inteligencia emocional ?:

Teniendo una formacion psicol 6gi ca. Conociendo |as bases de huestro comportamiento
para entender mejor lasinterrelaciones humanas.

Ladefinicidon que me parece més actud de liderazgo es.
“Laprimer responsabilidad de un lider esdefinir larealidad. La Ultima es decir

gracias. Entrelasdos, € lider debe convertirse en sirvientey deudor”.
Max dePree(2)

Ser sirvienteesalgo, que al que no esun verdadero lider le causa malestar. Estamos en la or ganizacion
para*“servir”, en nuestrafamilia estamos para servir, en la sociedad estamos para servir, ....Esta
“preocupacion paraservir” eslaquediferenciaa unaempresadeotra; su calidad, su atencion alos
clientes, surespuestaen lapostventa, en €l serviciotécnico, etc. Somossirvientes,y € quenoloveas,
esta yendo de contramano, al respeto humanoy ala productividad en su empresa.

Servir esel camino para trascender.
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I ntentando poner en pasos  camino de liderar/conducir/gerenciar .....

Misién: lograr que otros hagan con ganas

Quéhacer: desarrollar habilidades de comunicacidn, motivacién, conduccion, armonia,
proactividad, respeto, humildad, toma de decisiones, administracion del tiempo,.........
Cdmo hacerlo: desarrollo del dominio personal, conocimiento de uno mismo para
entender a los deméas. Formacion en inteligencia emocional. Entendiendo que empresa,
negocios, liderazgo, espiritualidad, razon, alma, crecimiento personal, resultados, estan
ligados. Formacién en Nuevas Ciencias de la Conducta es una camino...

Vision: que las aspiraciones del personal sean un pilar del desarrollo dela empresa.
Hacia una vision trascendente para €l desarrollo de las personasen la empresay dela
empresa en la comunidad. Hacia una vision solidaria de los negocios.

Cbomo recibir esta formacion en temas psicol 6gicos?

LasNuevas Cienciasdela Conducta son unaforma accesbledeiniciar d caminoend
conocimiento de la psicologia, como base de la Inteligencia Emociond y punto de partida
paraun Liderazgo Trascendente..

El Andlisis Transaccional ( AT ), esunadelas Nuevas Ciencias de la Conducta. ESun
model o educativo. Creada por Eric Berne en 1951, posibilitalaformacion en unanueva
vison en € arte de liderar, en tiempos de cambios congtantes, gran incertidumbre y tiempos
breves de decision, que requieren € maximo potencia de las personas.

Introduccion al Andlisis Transaccional (AT)

Algunas areas de estudio:

Analisis estructural: estudiala persondidad individua (Padre, Adulto, Nifio)

Analisis funcional: en su manifestacion con los demés.

Andlisis de las Transacciones: estudia las interacciones humanas (comunicacion)

Analisis de los Juegos psicol 0gicos. serie de transacciones repetitivas, con una parte
inconsciente'y un find previsble.

El Argumento de vida: un plan de vidaformulado en lainfancia, luego olvidado, pero que
continua dirigiendo nuestra vida.

Emociones auténticas y sustitutivas. los componentes emocionaes de nuestra conducta.
Reconocimiento y caricias. laimportanciadd mensge verbd y no verbd, del contacto
fisico, delaexigenciadd otro, de la autoestima

Posiciones Existenciales. como me ven (me perciben) y como veo (percibo) alos demés.
Estructuracion del Tiempo: en nuestras digtintas areas y roles (laborades, sociaes,
familiares,..)

Impulsores. sefuerte, se perfecto, complace, aplrate y trata més.

Manipulacion; Descalificacion,....

Cambiar nuestras conductas es un acto profundo, por que nuestras emociones se ven
afectadas. Sin cambio emocional, no hay cambio de paradigmas.
(...y los paradigmas definen nuestra estrategia,...en laempresay en lavida....)
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