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¢ Inteligencia Emocional?

Segun la version original dealovey y Mayer(1990), lainteligencia emocionatonsiste en la habilidad para

manejar los sentimientos y emociones, discrimingieeellos y utilizar estos conocimientos paragitifios

propios pensamientos y acciones.

SegunMayer y Salovey(1997: 10), la inteligencia emocional incluye la habilidad pgparcibir con precision,
valorar y expresar emocion; la habilidad de accegr generar sentimientos cuando facilitan pensatos la
habilidad de comprender la emocion y el conocinuiearhocional; y la habilidad pargegular las emociones

para promover crecimiento emocional e intelectubh inteligencia emocional se refiere a yehsador con

un corazén’ (* a thinker with a heaf} que percibe, comprende y maneja relaciones &scia

Estos autores han ido reformulando el conceptanalign sucesivas aportaciones (Mayer y Salove§3,19
1997, 2007; Mayer, Caruso y Salovey, 1999, 200lyavieSalovey y Caruso, 2000).

Una de las formulaciones que se toman como referesda siguiente (Mayer, Salovey y Caruso, 200&yer
y Salovey, 1997, 2007). La inteligencia emociomagstructura como un modelo de cuatro ramas

interrelacionadas:

1) Percepcion emocional

Las emociones son percibidas, identificadas, vdlawy expresadas. Se refiere a si mismo, en attosyés del
lenguaje, conducta, en obras de arte, musicanetaye la capacidad para expresar las emociones
adecuadamente. También la capacidad de discriminter expresiones precisas e imprecisas, honestas o

deshonestas.

2) Facilitacion emocional del pensamiento

Las emociones sentidas entran en el sistema caguoitimo sefiales que influencian la cognicién (irseign
emocioén y cognicion). Las emociones priorizan elgaeniento y dirigen la atencion a la informaciopamante.
El estado de humor cambia la perspectiva del iddj desde el optimismo al pesimismo, favorecidado
consideracion de multiples puntos de vista. Loadsst emocionales facilitan el afrontamiento. Pemgjo, el

bienestar facilita la creatividad.



3) Comprensién emocional
Comprender y analizar las emociones empleandonelcomiento emocional. Las sefiales emocionalessn la

relaciones interpersonalesn comprendidas, lo cual tiene implicaciones fmraisma relacion. Capacidad para

etiquetar emociones, reconocer las relaciones E#tgalabras y las emociones. Se consideran [@d&aniones
de las emociones, desde el sentimiento a su sigddi esto significa comprender y razonar sobrerasciones
para interpretarlas. Por ejemplo, que la tristezdebe a una pérdida. Habilidad para comprendénsentos
complejos; por ejemplo, el amor y odio simultanaoci& una persona querida (pareja, hijos) durantmofiicto.
Habilidad para reconocer las transiciones entrecemes; por ejemplo de frustracion a ira, de amudia.

4) Requlacion emociona{emotional management

Regulacion reflexiva de las emociones para promeleonocimiento emocional e intelectual. Los perisatos
promueven el crecimiento emocional, intelectuaégspnal para hacer posible la gestion de las emesgien las
situaciones de la vida. Habilidad para distancidesana emocion. Habilidad para regular las emesi@m uno
mismo y en otros. Capacidad para mitigar las enmesimegativas y potenciar las positivas, sin rapom

exagerar la informacién que transmiten.
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