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Lainteligencia emocionalagrupa al conjunto de habilidades psicolégicaspgumiten apreciar y expresar de
manera equilibrada nuestras progasocionesentender las de los demas, y utilizar esta indaiém para guiar

nuestra forma de pensar y nuestro comportamiento.

Con unbesomanifestamos nuestros sentimientos y evocamosienasc
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Origenes del concepto

Aunque las definiciones populares de inteligenaieeh hincapié en los aspectos cognitivos, tale®dam
memoria y la capacidad para resolver problemagsarvestigadores influyentes en el @mbito deldistde la
inteligencia comenzaron a reconocer hace tiempuopartancia de los aspectos no cognitiiedward L.
Thorndike en 1920, utilizo el término inteligencia sociar@ describir la habilidad de comprender y motavar

otras personasEn 1940 David Wechsledescribi6 la influencia de factores no intelecsisobre el

comportamiento inteligente y sostuvo, ademas, gsi¢elsts de inteligencia no serian completos lugstano se

pudieran describir adecuadamente estos factores.

Desafortunadamente, el trabajo de estos pionesisgesapercibido durante mucho tiempo hasta qUE&3)
Howard Gardneren su libro “Inteligencias mdultiples: la teorfala practica™ introdujo la idea de que los

indicadores de inteligencia, comocekiente intelectuaho explican plenamente la capacidad cognitiveqym

no tienen en cuenta ni la “inteligencia interpeedd(ia capacidad para comprender las intenciones,
motivaciones y deseos de otras personas) ni laligencia intrapersonal” (la capacidad para conggese uno
mismo, apreciar los sentimientos, temores y moiives propios.

El primer uso del término inteligencia emocionat@@lmente es atribuidovdlayne Paynecitado en su tesis
doctoralUn estudio de las emociones: € desarrollo dela inteligencia emocional (1985)2 Sin embargo, esta
expresion ya habia aparecido antes en textos de@e(1964f y Leuner (1966}.Stanley Greenspaambién

propuso un modelo de inteligencia emocional en 188@ual quePeter Salovey John D. Mayef

La relevancia de las emociones en el mundo lalydeainvestigacion sobre el tema siguié ganandalistg
pero no fue hasta la publicacion en 1995 del célébro deDaniel Goleman“Inteligencia emocional”, cuando

se populariz8.En ese afio, la revista "Time" fue el primer metiacomunicacién de masas interesado en la IE

que publicé un relevante articulo de Nancy Giblisesel texto de Goleman.

El éxito de ventas del libro de Goleman aumentiiflesion popular del término inteligencia emociohatta

limites insospechados, haciéndose muy popularremefde articulos en periddicos y revistas, tiragicas:2



programas educativos, cursos de formacion paraesagrjuguetes,o resimenes divulgativos de los propios

libros de Golemar?

Imagen esquematica dedrebro

Para comprender el gran poder de las emociones Eobrente pensante —y la causa del frecuenteictonfl

existente entre los sentimientos y la raz6n— delsernaosiderar la forma en que ha evolucionadeebra™

La region mas primitiva del cerebro egrehco encefalicoque regula las funciones vitales basicas, como la

respiracion o einetabolismoy lo compartimos con todas aquellas especiesiigpenen dsistema nervioso

aungue sea muy rudimentario. De este cerebro prorémergieron los centros emocionales que, mitiare
afos mas tarde, dieron lugar al cerebro pensdmntepedrtex El hecho de que el cerebro emocional sea muy
anterior al racional y que éste sea una derivadgdaquél, revela con claridad las auténticas miasi existentes

entre el pensamiento y el sentimiefito.

El neocdrtex permite un aumento de la sutilezagphaplejidad de la vida emocional, aunque no gohida
totalidad de la vida emocional porque, en estostasudelega su cometido erseltema limbicoEsto es lo que

confiere a los centros de la emocién un poder esdiaario para influir en el funcionamiento gloll&l cerebro,

incluyendo a los centros del pensamiénto.

La sede de las pasiones

Anatomy of the Braim

Lemibic Systom

Purahippocanpal
L ruts

Imagen anatomica del cerebro.



La amigdala cerebral el hipocampdueron dos piezas clave del primitivo «cerebratolb» que, a lo largo del

proceso evolutivo, termin6 dando origercaitexy posteriormente al neocortex. La amigdala tieneé de
almendra con estructuras interconectadas aserdadesel tronco cerebral. Hay dos amigdalas aleadadel
cerebro y la nuestra es la mas grande comparada derlos primate¥ La amigdala esta especializada en las
cuestiones emocionales y se considera una estlonlsica muy ligada a los procesos del aprendizége
memoriat’ Si la amigdala es separada del cerebro no es@asiteciar el significado emocional de diversos
acontecimientos, lo cual se le conoce caeguera afectiva. Ademas de la pérdida de afecto y consecuente
pérdida de memoria, la amigdala, junto con la awvolucién cingulada, permite la secrecién de lagam
funciona como un depdsito de la memoria por loguien vive sin amigdala practicamente pierde la ar@n

ya que la amigdala guarda aquellos recuerdos qaempacto emocional tuvieron en nuestra vida, ctmso
traumas o nuestros momentos mas feffé&onstituye una especie de depdsito de la memorizienal’® Es la
encargada de activar la secrecion de dosis madérazradrenalinaque estimula los sentidos y poneailebro

en estado de alerta.

LeDoux descubrié que la primera zona cerebral pouk pasan las sefales sensoriales procedentesajies o
de los oidos es &hlamoy, a partir de ahi y a través de una solapsisla amigdala. Otra via procedente del
talamo lleva la sefal hasta el neocortex —el cerpbnsante—, permitiendo que la amigdala comience a
responder antes de que el neocértex haya ponderatformaciér® Segiin LeDoux: «anatémicamente
hablando, el sistema emocional puede actuar indégreiemente del neocortex. Existen ciertas reaesign

recuerdos emocionales que tienen lugar sin la mearticipacion cognitiva conscienté.
La memoria emocional

Las opiniones inconscientes son recuerdos emoe®igaie se almacenan en la amigdala. El hipocargistree
los hechos puros, y la amigdala es la encargadegéirar el «clima emocional» que acomparfia a éstcsos>
Para LeDoux «el hipocampo es una estructura fundli@ingara reconocer un rostro como el de su pn@ia es
la amigdala la que le agrega el clima emocionajugeno parece tenerla en mucha estima». Estoisayqiie el
cerebro dispone de dos sistemas de registro, uadgsmhechos ordinarios y otro para los recuecdosuna
intensa carga emociorflEl cerebro usa un sencillo método para regiséuerdos emocionales con mucha
fuerza: los sistemas de alerta neuroquimica quepaa al organismo para luchar o huir en un moméaito
peligro también graban aquel momento en la meneoriantensidad. Sometido a tensién, ansiedad @adioh
nervio que va del cerebro a las glandulas supralesrfque son glandulas situadas sobre los rifignegdca
secrecion de hormonas epinefrina y norepinefrisgsemismas activan los receptores del nervio yazgie
transporta mensajes desde el cerebro para redglaragon y lleva sefales de vuelta al cerebroquadas por
estas mismas dos hormonas. La amigdala es elrhagimportante del cerebro al que van estas sefatesan
neuronas en la amigdala para indicar a otras regidel cerebro que refuercen la memoria para ragist
ocurrido, lo cual explica por qué a veces tenemasias o recuerdos emocionales con cierto nivaltdasidad

y no sabemos por qé&.



En el cambiante mundo social, uno de los inconveesede este sistema de alarma neuronal es queason
frecuencia de la deseable, el mensaje de urgeramdado por la amigdala suele ser obsoleto. La ataigd
examina la experiencia presente y la compara cqadosucedio en el pasado, utilizando un métodaiasm,
equiparando situaciones por el mero hecho de cdimpaos pocos rasgos caracteristicos similarasehdo

reaccionar con respuestas que fueron grabadas rtieniym atras, a veces obsoletas.

En opinion de LeDoux, la interaccion entre el nyfgus cuidadores durante los primeros afios decoidstituye
un auténtico aprendizaje emocional, y es tan pedeyagesulta tan dificil de comprender para el adobrque
esta grabado en la amigdala con la tosca imprant@mal propia de la vida emocional. Lo que expét
desconcierto ante nuestros propios estallidos emaldgs es que suelen datar de un periodo tan tegue las
cosas nos desconcertaban y ni siquiera disponidenpalabras para comprender lo que sucédia.esta
primera etapa de la vida el hipocampo (crucial pacaerdos narrativos) y el neocértex (base dedgraiento
racional) aun deben desarrollarse, pero la amiggaiamadura muy rapido cuando somos nifios, esaonmuél
probable que esté formada al momento de nacer.ebas dice que la amigdala sustenta un princigsicb
del pensamiento psicoanalitico: que las interaesatel nifio con los adultos y personas que lo rotiea

proporcionan lecciones emocionales basadas eregtaaitn y dificultades en sus relaciofies.

Segun el psicologo estadounidense John Maxtetiene sentido postular que la evolucién ha pasadalpo
depurar este sistema de alarma. Si persiste hasstros dias, lo ha hecho por ser funcional, paotao esta
anticuado. La evolucién es implacable y borra dexlatencia todo lo que no aporta nada a la swenia de
cada especie. Los seres humanos evolucionamosaalpal resto de seres vivos de la tierra. Los
condicionantes que dirigen nuestra evolucion Igsoine el habitat artificial que nosotros mismos h&mo
construido, ciudades, sociedad etc. Nosotros estaoralicionando nuestra evolucion, dando comoteziukel
desarrollo de una capa de pensamiento racionsgralkcio de nuestro lado emocional, que nos ayudaraen
nuestro medio. Interpretar las sefales de trafiesarrollar un rol en el trabajo, buscar una casael vivir, son
cuestiones que todos manejamos a diario, pero @t gdeto de vista evolutivo es vivir en un medio.que
somos hoy, es el producto de esta evolucion autdicionada. (Teoria de la evolucién auto-condicitanaohn

Maxtell). 2
Cuando las emociones son rapidas y toscas

La importancia evolutiva de ofrecer una respuegtada que permitiera ganar unos milisegundos ositinte
las situaciones peligrosas debi6 ser vital paratnoe antepasados, pues esa configuracion ha quedpcesa
en el cerebro de todo protomamifero, incluyenddilosanos. Para LeDoux: «El rudimentario cerebroanda
los mamiferos es el principal cerebro de los no ifeos, un cerebro que permite una respuesta emalaiauy
veloz. Pero, aunque veloz, se trata también, ahmisempo, de una respuesta muy tosca, porque&lalas
implicadas s6lo permiten un procesamiento rapidoy pambién impreciso», y estas rudimentarias ciores

emocionales —basadas en sentir antes que en pessarias «emociones precognitivas».



El gestor de las emociones

La amigdala prepara una reaccién emocional ansiosaulsiva, pero otra parte del cerebro se enaaga
elaborar una respuesta mas adecuada. El regukackdiral que desconecta los impulsos de la amigdatece
encontrarse en el extremo de una via nerviosa @ neocortex, en el l6bulo prefrontal. El arestnontal
constituye una especie de modulador de las regsupgiporcionadas por la amigdala y otras regidekes
sistema limbico, permitiendo la emisién de unauwesta mas analitica y proporcionada. El I6bulorpraél
izquierdo parece formar parte de un circuito quersrarga de desconectar —o atenuar parcialmente— lo

impulsos emocionales mas perturbadétes.

Vandalismosen forma de pintadas. #ndalismo en wiki®s otro ejemplo de actuacion con perturbaciéon

emocional.
Armonizando emocion y pensamiento

Las conexiones existentes entre la amigdala (gdracturas limbicas) y el neocortex constituyereatro de
gestion entre los pensamientos y los sentimiefists via nerviosa explicaria el motivo por el daamocion
es fundamental para pensar eficazmente, tomaraeessinteligentes y permitirnos pensar con clarida
corteza prefrontal es la regién cerebral que sargaale la «<memoria de trabaf§».

Cuando estamos emocionalmente perturbados, so#geosjue «no podemos pensar bien» y permite explic
por qué la tension emocional prolongada puede aligtar las facultades intelectuales del nifio ycdlfar asi

su capacidad de aprendizaje. Los nifios impulsivassjosos, a menudo desorganizados y problematicos,
parecen tener un escaso control prefrontal solsrémgaulsos limbicos. Este tipo de nifios presentelevado
riesgo de problemas de fracaso escolar, alcoholysdadincuencia, pero no tanto porque su potemialectual

sea bajo sino porque su control sobre su vida emakse halla severamente restringitlo.

Las emociones son importantes para el ejercicia d&zén. Entre el sentir y el pensar, la emocidia guestras
decisiones, trabajando con la mente racional yatgralo —o incapacitando— al pensamiento mismo. Del
mismo modo, el cerebro pensante desempefia unfpagamental en nuestras emociones, exceptuando
aquellos momentos en los que las emociones serdesby el cerebro emocional asume por completorgtal
de la situacién. En cierto modo, tenemos dos cesepdos clases diferentes de inteligencia: ldigeecia

racional y la inteligencia emocional y nuestro fienamiento vital esta determinado por am#os.



El psicélogo estadounidense John Maxtell romp@etepto de dos cerebros o distintos tipos de geetia.
Basandose en su teoria de la evolucion auto-camdida, afirma que nuestra capa de pensamientmahsi® ha
desarrollado para dar cobertura a nuestro lado iemedcla razén nos proporciona el como. Aunquel@or
general solo percibimos nuestras emociones en ntomda desbordamiento, lo cierto es que las tenemos
constantemente. Todo nuestro pensamiento, comperitmnpersonal y social esta orientado a manteserno

dentro de los limites de nuestro confort emocigrent resumidas cuenta vivos.

Un ejemplo préactico seria el siguiente: Un peatd® dpambule por una ciudad abarrotada de cochiasaquor
cruzar las avenidas por los pasos de cebra y cursdonaforo este en verde para los peatoneseSimsaso
de desbordamiento emocional, el miedo que siesée atropellado genera la necesidad de buscanatiteas
seguras para cruzar la calle, usar su capa raganalinterpretar los simbolos dispuestos pargpespsito es
la opciébn mas segura, la razén nos proporcionarabc Si todos no tuviésemos el mismo miedo a ser
atropellados, las ciudades no podrian tener efidigee actualmente tienen, ¢ que nos impediriarcpaza

cualquier parte?
La naturaleza de la inteligencia emocional

Las caracteristicas de la llamada inteligencia éonat son: la capacidad de motivarnos a nosotrgsws, de
perseverar en el empefo a pesar de las posib&safriones, de controlar los impulsos, de difesr |
gratificaciones, de regular nuestros propios esta@écanimo, de evitar que la angustia interfieraragestras
facultades racionales y la capacidad de empatizanfjar en los dem&$.El grado de dominio que alcance una
persona sobre estas habilidades resulta decisraadeterminar el motivo por el cual ciertos indivod

prosperan en la vida mientras que otros, con ugl imtelectual similar, acaban en un callején sititia’
Las Tres Fuentes de los Sentimientos

Las emociones son las expresiones exteriores dehdsgnientos acumulados y formados en las arels de
imaginacion y la visualizacion. Hay tres fuenteséetimientos que interpretan toda informacionentea en el

ser humano por los cinco sentidos y dan el seatidogque percibimos.

Inteligencia emocional y MATEA

De acuerdo a lo que dice la autora Myriam Mufiozt lBal su libroEmociones sentimientos y necesidades, la
vida emocional es la que nos mueve a comportapeosibir y actuar de determinada manera en la daa.

autora en el XI Congreso Internacional GestalttrAéi: "No sentimos a lo tonto"

La Inteligencia emocional esta basada en como s&daumano vive sus emociones: Habla de las cinco

emociones basicas que desde su punto de vistzalestgue son las reacciones primitivas que dhs@ano



comparte con los mamiferos, con la diferencia agergpsotros los humanos somos conscientes des@lzmos
gue sentimos. Tales emociones vienen a cubrir abjes$ivos de supervivencia, Manejo de SentimieBi@sicos
(MATEA):

« Miedo: el objetivo es la proteccion y el cuidado

« Afecto: el objetivo es la vinculacion;

« Tristeza: el objetivo es el retiro. Cuando sentitnisseza nuestro organismo nos esta diciendadteti
de ahi y vuelve a estar contigo";

« Enojo: el objetivo es la defensa;

« Alegria: su objetivo es la vivificacion. Viene a e bateria de nuestra existencia.

Actualmente vivimos en un mundo donde cada diagpeod sensibilidad ante nuestro entorno y las passgne
nos rodean, muchas veces debido a que nos e$luliftelr contacto con nuestros sentimientos. Dé&ahi
importancia de tener una educacion emocional gagannita hacernos conscientes de aquello querse)tes
decir poder convertirnos en nuestros propios obslemes para ir analizando descubriendo y por o tan
controlando aquello que nos mueve a actuar, y A vez mayor control de nuestras respuestas.

Inteligencia emocional (Daniel Goleman)
La inteligencia emocional nos permite:

« Tomar conciencia de nuestras emociones.

« Comprender los sentimientos de los demas.

« Tolerar las presiones y frustraciones que sopowitancel trabajo.

« Acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo.

« Adoptar una actitud empatica y social que nos lar@dnayores posibilidades de desarrollo personal.

+ Participar, deliberar y convivir con todos desdeamrbiente arménico y de paz.
Medicion de la inteligencia emocional y el ClI

No existe un test capaz de determinar el «gradotdiigencia emocional», a diferencia de lo quercaon los
test que miden aoeficiente intelectud|Cl). Jack Block, psicologo de la universidad degk&ley, ha utilizado

una medida similar a la inteligencia emocional §ugenomina «capacidad adaptativa del ego», estabtio
dos 0 mas tipos tedricamente puros, aunque lossasgs sobresalientes difieren ligeramente entjeresuy
hombres®

«Los hombres que poseen una elevada inteligen®@aienal suelen ser socialmente equilibrados,
extrovertidos, alegres, poco predispuestos a liaézny a rumiar sus preocupaciones. Demuestran esta
dotados de una notable capacidad para comprometardas causas Yy las personas, suelen adoptar
responsabilidades, mantienen una visién ética dieléay son afables y carifiosos en sus relaci@es.



vida emocional es rica y apropiada; se sientesuemg, a gusto consigo mismos, con sus semejantes y

con el universo social en el que viven.
«Las mujeres emocionalmente inteligentes tiendssr anérgicas y a expresar sus sentimientos sin

ambages, tienen una visién positiva de si misnpgd ellas la vida siempre tiene un sentido. Aaigu

gue ocurre con los hombres, suelen ser abiertasigides, expresan sus sentimientos adecuadaneente (

lugar de entregarse a arranques emocionales dedogosteriormente tengan que lamentarse) y soporta

bien la tension. Su equilibrio social les permiedr rApidamente nuevas amistades; se sienten lo

bastante a gusto consigo mismas como para mosalagges, espontaneas y abiertas a las experiencias

sensuales. Y, a diferencia de lo que ocurre ctipe&buro de mujer con un elevado CI, raramente se
sienten ansiosas, culpables 0 se ahogan en suzipaemnes».

«Los hombres con un elevado CI se caracterizanmoamplia gama de intereses y habilidades
intelectuales y suelen ser ambiciosos, productmes]ecibles, tenaces y poco dados a reparar en sus
propias necesidades. Tienden a ser criticos, coedégntes, aprensivos, inhibidos, a sentirse incas
con la sexualidad y las experiencias sensorialggearal y son poco expresivos, distantes y
emocionalmente frios y tranquilos».

«La mujer con un elevado Cl manifiesta una prelgsibnfianza intelectual, es capaz de expresar
claramente sus pensamientos, valora las cuestiedesas y presenta un amplio abanico de intereses
estéticos e intelectuales. También tiende a sersipéctiva, predispuesta a la ansiedad, a la ppectin
y la culpabilidad, y se muestra poco dispuestapaesar publicamente su enfado (aunque pueda

expresarlo de un modo indirecto)».

Estos retratos, obviamente, resultan caricaturgaees toda persona es el resultado de la combmaaoibe el
Cly la inteligencia emocional, en distintas prapanes, pero ofrecen una vision muy instructivatigbhe de
aptitudes especificas que ambas dimensiones papdetar al conjunto de cualidades que constituge un

persona

Daniel Goleman también recoge el pensamiento deerasus cientificos del comportamiento humano que
cuestionan el valor de la inteligencia racional ogredictor de éxito en las tareas concretas dieléa en los
diversos ambitos de la familia, los negocios, tadale decisiones, el desempefio profesional, eemdzi
numerosos estudios Goleman concluye que el Coetieclatelectual no es un buen predictor del desémpe
exitoso. La inteligencia pura no garantiza un buamejo de las vicisitudes que se presentan y goecesario

enfrentar para tener éxito en la vida.
Segun Goleman la inteligencia emocional puede usgden dos areas:

« Inteligencia intrapersonaCapacidad de formar un modelo realista y predésano mismo, teniendo

acceso a los propios sentimientos, y usarlos carfasgn la conducta.



+ Inteligencia interpersonaCapacidad de comprender a los demas; qué losanottmo operan, como

relacionarse adecuadamente. Capacidad de reconoesecionar ante el humor, el temperamento y las

emociones de los otros.
Las Emociones pueden regularse

Regular las respuestas emocionales se puede aprahgddésmo tiempo es un signo de maduraciéon y de
inteligencia. En la primera infancia, habitualmemberegulamos nuestra respuesta emocional, simpterfee
expresamos o explota. Socialmente se acepta, grderna este tipo de "sinceridad” en las respuestas
emocionales de los nifios y las nifias pequefiasn¥dida que se van haciendo mayores, el indicelelancia
ante esta inmediatez en las respuestas va dismmdoyeasta llegar a la madurez, cuando socialmergg&igen
la regulacién emocional. Con su aprendizaje conseggiequilibrar dos fuerzas opuestas. Por un lado,
necesidad biolégica de la respuesta emocionalr glgmiro, la necesidad de respetar determinadasasode
convivencia. La alternativa que se propone es giste® emociones como consecuencia de la respdesia

persona ante una situaciéh.

La alternativa que propone Manel Guell Barceldwehiso ¢ Tengo Inteligencia Emocional? es considgua
no existen emociones positivas ni negativas. Sim@fge existen emociones como consecuencia deplaasa
de la persona ante una situacién. También es gjagaeterminadas emociones son utiles y traereneficio
al individuo y otras no. A partir de este hechograds dividir las emociones respuestas emocionédes\as,
Gtiles y adaptativas y respuestas emocionaleseubids, poco Utiles 0 poco adaptativas. Una respue
emocional (alegria, ira, verglenza) sera util ewitin del contexto. Si la respuesta es adaptativasyayuda a
relacionarnos con el mundo que nos rodea, condogd y con nosotros mismos, sera una emocion\efebisi

todas las respuestas emocionales son positivapradarue se utilicen adecuadamente.

Daniel Goleman menciona en su Libro de InteligeBeiacional que en la Empresa,cuando hablamos de
autocontrol emocional no estamos abogando, en migdao, por la negacion o represion de nuestros
verdaderos sentimientos. El "mal" humor, por ejemimbién tiene su utilidad; el enojo, la melafaylel
miedo pueden llegar a ser fuentes de creatividagtgé y comunicacion; el enfado puede constituér intensa
fuente de motivacion, especialmente cuando surdge nkecesidad de reparar una injusticia o un akeldeecho
de compartir la tristeza puede hacer que las passem sientan mas unidas y la urgencia nacidaatesiadad —
siempre que no llegue a atribularnos— puede alémtaeatividad. También hay que decir que el arttyol
emocional no es lo mismo que el exceso de comsadlecir, la extincion de todo sentimiento espauajue,
obviamente, tiene un costo fisico y mental. La gente sofoca sus sentimientos —especialmente cismmdo
muy negativos— eleva su ritmo cardiaco, un sintoequivoco de hipertensién. Y cuando esta represion
emocional adquiere caracter crénico, puede lleddoguear el funcionamiento del pensamiento, allesa
funciones intelectuales y obstaculizar la inter@c@quilibrada con nuestros semejantes. Por etaramtla

competencia emocional implica que tenemos la pafabli de elegir cOmo expresar nuestros sentimientos



Competencia emocional

Derivado del tema de inteligencia emocional enmdive escenarios, incluido el educativo, actualmsateabla
de competencias emocionales, las cuales han remodo la concepcion que se tenia de los alumsospano
también de los problemas que enfrentan duranteltaacadémica.

Para comenzar a definir lo que refiere “competeaniacional”’ primero hay que retomar el término
competencia y es que existe una fuerte controvehsdedor del mismo, no existe una definicién sgigome

por correcta, diversos autores han tratado deidafsin embargo no se ha aceptado ninguna comoitile.

En este sentido, para adentrarnos en el tema,pestante y necesario definir en primer lugar a las

competencias, ¢coémo se originan? y ¢cémo se definen
Origen de las Competencias

Jacques Delors, europeo, de nacionalidad franpessidié la Comisién Internacional sobre la Edu@agiara el
siglo XXI. Al finalizar su cargo en la Comision,gsent6 un informe como respuesta a los grandefiakegae
enfrentaba el entorno global e implicé la impleraeitin de acciones. Es decir, sus propuestas sattenm en
politicas publicas, obligando a los sistemas edwmsmtransformar la forma de educar. Es importamacionar,
gue el informe Delors surge desde una perspedativadenica, por lo tanto las competencias son untaats,
es decir, una categoria constituida por concepsmhistoricas, no esenciales. En este sentislo, la

competencias dan respuesta a un momento histanaspacio temporal.

Delors (1997) presenta el informe a la UNESCOcdal se derivan los cuatro pilares de la educaéiprender
a Conocer, Aprender a Hacer, Aprender a Vivir Jaigtdprender a Ser. Convirtiéendose en la parte taede

las competencias.
¢, Qué es una competencia?

El término competencia segun la real academia mtpa espafiola lo define como una palabra derotagin
competent; cf. Competente, Pericia, aptitud, idoneidad pagr algo o intervenir en un asunto determinado.
Sin embargo esta palabra adquiere un significastinth segun sea el caso en el que se utilicee@s @s
aplicable como autoridad, capacitacion en algogitum idoneidad, rivalidad empresarial, competeeaigie

personas o incluso en alguna actividad deportiva.

Tobon, Pimienta y Garcia (2010) indican que laspstencias no solo son una forma de pensar, implinan
hacer, un actuar en la realidad. Definen a las ebemgias como “actuaciones integrales ante actieslg
problemas del contexto, con idoneidad, comproniiso,@ntegrando el saber ser, el saber hacesglstr

conocer en una perspectiva de mejora continua”



Por otro lado, Perrenoud (2004), define a las coempéas como la movilizacién de conocimientos, liddules
o actitudes. Implican procesos mentales complajespgrmiten al sujeto movilizar los recursos antes
mencionados para solucionar un problema especdf@atro de un contexto especifico. Por lo tantbaekr
cotidiano de las competencias, brinda cierta egpeia para que el sujeto busque opciones mas efigara

enfrentar situaciones problematicas.

Siguiendo la idea de Perrenoud, las competenciadagéeren a través de la formacién, permiten la
adaptabilidad del sujeto a los cambios vertiginakssentorno. En un principio, en los origenesade |
humanidad, el hombre se adapt6 para sobrevivitfueimar y desarrollarse. Tal parece que en plegio XXI
el hombre se desadaptd a adaptarse. Las compeat@eciiten desarrollar en el sujeto la capacidad de

adaptacion a través de acciones inteligentemesédiailas para movilizar una serie de recursos.

Ambos autores convergen en varios puntos, las demgias implican un hacer, una formacion, consiéuncde
situaciones especificas para que el sujeto actdgewlice recursos. Por tal motivo, la escuela gwielcipal
escenario en donde se pueden fusionar dichos dlesn&avoreciendo el elemento cognitivo, procediadgn
actitudinal.

Actualmente es la base pedagdgica del sistematadude varios paises tal es el caso de Méxicdaestalo en
fuentes tedricas psicoldgicas, linglisticas, sogichs, laborales y filoséficas.

En este punto es donde surge el aspecto emocyanglie las competencias poseen una dimension,secial
donde el ser humano para poder actuar se deb&inaem grupo social, construir redes socialedadinalidad
de solucionar problemas, participar de la vida peotiga y democratica.

Competencia e Inteligencia Emocional

Ahora bien, ¢ Como es que se relacionan las congaseron la inteligencia emocional?, dentro deslagbogia
encontramos la psicologia cognitiva, que es lasguea encargado de realizar aportes para podairdsfi
término tan controversial, esta teoria afirma das tompetencias se forman a través de estructagastivas
que pueden modificarse por influencia de experangiaprendizajes” (Tobon, 2005) y que para foumar
competencia se necesita potencial de aprendizgpetencial es el que permite desarrollar corduct

inteligentes valiéndose de las funciones cognitavaiavés del sistema nervioso central.
Segun esta teoria, todo acto mental tiene tres:fase

« Entrada.- Se recibe la informacion e manera vegbigvés de los sentidos desde el medio internc
0 externo.

« Elaboracion.- La informacion recibida se analizeyrganiza mediante funciones mentales de
memoria a corto, mediano o largo plazo.

« Salida.- Se da cuando el conocimiento se utiliza pealizar una tarea o resolver un problema.



Luego entonces si hablar de inteligencia emocidealla habilidad para tomar conciencia de las éones

propias y ajenas para regularlas” (Bisquerra, 2011)

Es preciso para llegar a este punto el haber eglilos procesos mentales descritos con anteldaién,
diferencial de la competencia emocional con laspEigncias cognitivas es que parte de la autoreeabiz

personal, aprendiendo a regular las emociones.

Durante la primera infancia no se nos exige cungplir ciertas normas, el nifio puede decir lo quesaig
cualquier cosa que diga se le aprueba justificé@andot su edad, a medida que pasa el tiempo larei@gpara
su modo de actuar se vuelve mayor, pero no sedeatansurar al nifio sin razén aparente y conitariemo,
se trata de hacerlo consciente de la importan@aigoe autorregularse para la sana convivencilcmedio de
modo que adquiera la capacidad de resolver carglidé manera pacifica.

Competencia emocional

Actualmente no existe consenso a la hora de dédimicompetencias emocionales, sigue siendo undebete
dentro de la comunidad de expertos, sin embargoremicomo Bisquerra (2011) sefala que las comgaten
emocionales es la capacidad de movilizar una derrecursos, a través de la identificacion de eones

propios y de los otros, para resolver problemasiteaciones especificas.

Siguiendo la idea del autor, investigaciones reéegimdican que una persona con competencias enabesoes
menos susceptible a caer en situaciones de riesga § de salud. Es decir, son personas que pséfaradas
para no incursionar en el mundo de la drogadicatmoholismo, vandalismo, delincuencia, entre ogagpocas
palabras una persona competente en control eméeisandidato a convertirse en un ciudadano sapaz de

construir redes en beneficio de todos los integsadel grupo social, con vida productiva y demaza&ctiva.

Cuando una persona carece de los elementos mipam@seconocer sus propias emociones y en consgauen
las emociones de los demas, invariablemente dedrasicia se veran reflejadas en la forma de eafrémtida,
se dice que son personas con bajas defensastdeiaimmunitario.

El autor también sefiala que las competencias skepwalquirir, es decir, se pueden educar, poratvo) es
importante que la educacién emocional comienceedelsdacimiento. Resulta trascendente difundir las
competencias emocionales del modelo del Grup derBaen Orientacion Psicopedagoégica (GROP) de la
Universitat de Barcelona. Dicho modelo se ha erpantado con éxito en el sector educativo (Bisquefa9)

y contempla las siguientes competencias:

« Conciencia emocional. Conocer las emociones prgpias de los demas.

« Regulacion de las emociones. Responder de manena@iago cuando alguien experimenta alguna
emocion. Es importante no confundirla con la reipres

« Autonomia emocional. Que los estimulos externoafacten de manera drastica a la persona. Sel
sensibles pero con cierto autoblindaje.

« Habilidades socioemocionales. Ser capaces de nonsiies sociales.



« Competencias para la vida y el bienestar. Favorecarsana convivencia social y personal.

Las competencias descritas anteriormente se purdemitir a través de la educacién emocional, &duc
implica intencionalidad, construir estrategiasedis de acciones que lleguen a las aulas de |afiadks.

Bisquerra (2000) sefiala que la educacion emocamah proceso que se da de manera continua yrde for
permanente, esto significa que en cualquier nigedstudios se puede brindar educacién emocioriahg d
educacion tendra variaciones dependiendo del gpsstudiante, ya que las necesidades de un irdante

totalmente diferente a las de un adolescente.

Infantes, adolescente o adultos, se pretende quia@ucacion emocional se logren los siguienbgtigos:

+ Reconocer emociones propias.

+ Reconocer las emociones de los demas.

+ ldentificar y nombrar correctamente a las emociones

« Ser capaz de regular las propias emociones.

+ Incrementar el umbral de tolerancia a la frustracio

+ ldentificar de manera anticipada los efectos naok®las emociones negativas.
« Ser capaz de construir emociones positivas.

« Ser capaz de lograr la automotivacion.

« Tener una actitud positiva ante la vida.

+ Desarrollar la capacidad de fluir en la vida, awanz

Son objetivos que se pretenden alcanzar a parké ei@ucacion emocional, el papel de las autorgslade
educativas y principalmente del docente, sera imeddal para desarrollar en los estudiantes pr&atides sanas

a partir del control emocional, coadyuvando de gstaera el logro exitoso de su plan de vida.
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Criticas

Confusiones conceptuales

Se ha criticado el trabajo de Goleman, sobre tadg@semeras obras, por asumir la existencia déponde
inteligencia asociada a las emociori&gsencksefala que la obra de Goleman contiene conceptuios sobre

gué es la inteligencia, yendo incluso a contrantli@onsenso cientifico en la materia.

[Goleman] ejemplifica con mayor claridad que lowabe de la tendencia a clasificar casi cualquper tle
comportamiento como una "inteligencia”... Si esasac"habilidades" definen la "inteligencia emoatn
esperariamos alguna evidencia de que estan alm@mnélacionadas; Goleman admite que podrian estar
poco desrelacionadas, y en todo caso si no poderadslas, ¢,como sabemos si lo estan? Asi que aadatia

se construye sobre arena movediza: no hay ningasgdientifica sélida”.
Eysenck, H.J. (2000). Intelligence: A New Look.

Del mismo modo, Locke afirma que el concepto d&las en si una mala interpretacion del concepto de
inteligencia, y ofrece una interpretacion alteneatno es otra forma o tipo de inteligencia, sine gs la
inteligencia (entendida como la capacidad de cong@eabstracciones) aplicada a un dominio particidda

vida: las emociones. Sugiere que el concepto dabe stiquetado como una habiliddd.

La esencia de esta critica es que la investigaiériifica depende de la utilizacion valida y cetesite de
constructos, y que antes de la introduccién detitér de la IE, muchos psicélogos ya habian estaluec
distinciones teodricas entre factores tales combaadidades y logros, habilidades y habitos, adés y valores,
rasgos de personalisas y estados emocionale Boitd, algunos expertos creen que el términa de |

confunde conceptos y definiciones aceptddas.
Capacidades vs. cualidades morales

Adam Granfadvirtio de la percepcién comudn pero erronea dE Bomo una cualidad moral deseable en lugar
de una habilidad. Grant afirma que una EIl bienmekada no s6lo es una herramienta fundamental glar
cumplimiento de metas, sino que tiene un lado @scomo un arma para manipular a los demas rob&ndole

capacidad de razon#t.

Valor predictivo



Landyafirma que los pocos estudios de validez increateealizados en la IE han demostrado que afiadegoc
nada a la explicacion o prediccion de algunos tadas comunes (principalmente éxitos académicos y
laborales). Landy sugirié que la razén por la ggaros estudios han encontrado un pequefio aumetdo e
validez predictiva es una falacia metodoldgicaglzes, que las explicaciones alternativas no hantsidimente

consideradas:

La IE se compara y contrasta con una medida d#dhgencia abstracta, pero no con una medida de la
personalidad, o con una medida de la personalfd,no con una medida de la inteligencia académica

Landy, F.J. (2005). Some historical and scieni#fsuies related to research on emotional intelligedournal of
Organizational Behavior, 26, 411-424.

Del mismo modo, otros investigadores han expresagweocupacion por el grado en que las medidastde
informe de la IE se correlacionan con dimensiorek gersonalidad establecidas. En general, sejdiee
mediciones autorreportadas de El y mediciones dmpalidad tienden a converger, ya que ambas platen
medir los rasgos de personalidadEn concreto, parece haber dos dimensiones delFiB&j que se destacan
como las mas relacionadas con el autorreporte e fgeuroticismo y extraversion. En particular, el
neuroticismo se ha dicho que se relaciona con teciemalidad negativa y la ansiedad. Intuitivamela®,
personas que puntian alto en neuroticismo tiendajeacalificacion en los autorreportes de IE.

Las interpretaciones de las correlaciones entredestionarios y la personalidad de la IE han gat@das. La
vision predominante en la literatura cientificdaespinion de que debe reinterpretarse la IE comoamjunto de

rasgos de personalid&d.



